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Valkommen till premidrnumret av Organisation & samhaélle!
Vi tror att en tidskrift om just organisation och samhélle be-
hovs och egentligen borde ha startats for lange sedan.

Vi lever i ett samhalle som ér fullt av organisationer och
dar organisationer och deras sitt att fungera har enorm bety-
delse for utvecklingen av samhaillet i stort. Samtidigt har kun-
skapen om organisationer de senaste femtio aren utvecklats
dramatiskt och i Sverige dr den vetenskapliga disciplinen fore-
tagsekonomi inriktad pa utveckla sddan kunskap - ddrfor un-
dertiteln: Svensk foretagsekonomisk tidskrift.

Tidskriften dr knuten till Foreningen Foretagsekonomi i Sve-
rige som dr amnesforeningen for svenska akademiska forskare
och ldrare i foretagsekonomi.

Ny vetenskaplig kunskap presenteras numera ofta pa ett
for de flesta ganska svarbegripligt sétt i vetenskapliga artiklar
eller bocker som vanligen dr pa engelska och som i forsta hand
ar avsedda for en publik av andra forskare. En del av det letar
sig sa smaningom ner i larobocker som emellertid fa andra dn
studenter ldser.

Syftet med Organisation & sambhiille 4r att presentera forsk-
ningsresultat pd ett sdtt som ar lattillgangligt for andra dn ex-
perter och diarmed bidra till samhallsdebatten. Vi tror att
manga foretagsekonomiska kunskaper pd ett konstruktivt satt
kan bidra till mdnga pagaende debatter och ibland ocksd kan
bli utgdngspunkt for nya debatter.

[ detta forsta nummer finns smakprov pa nagra kunskaps-
omrdden med stor och aktuell samhallsrelevans. Vilken &r
bakgrunden till det moderna samhallets tendens att mata allt
med siffror? Kan valfardens organisationer verkligen lira av
hur bilindustrin organiserar? Avbildar foretagens redovisning
verkligheten eller utformas den mer efter vad politiker och
andra vill att den ska visa? Blir det hogre ekonomisk tillvaxt
om det finns fler entreprendrer som manga politiker verkar
tro?

Och i tre artiklar diskuteras den mycket aktuella men svara
fragan vilket ansvar foretag har for sin paverkan pa miljo och
sociala forhallanden i de samhallen ddr de verkar. Men vi bor-
jar detta forsta nummer med att kort presentera amnet fore-
tagsekonomi.

Trevlig lasning!

Nils Brunsson, Kristina Genell, Ola Hdkansson och Tommy Jensen
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Vad handlar den féretagsekono-
miska disciplinen om och varfér
har den blivit s& populér bland
studenter? [ |

Denna artikel bygger pé
ett féredrag pé& Kungliga
Vefenskapssocieteten samtf en

understreckare i Svenska Dag-

bladet.

Foretagsekonomi:
en introduktion' M

Foretagsekonomi dr den storsta disciplinen vid vara universi-
tet och hogskolor. De studenter som valt att ta sin examen i
foretagsekonomi dr t.ex. fler dn tre gdnger s manga som de
som tar examen i nationalekonomi och statsvetenskap sam-
mantagna. Och den omfattande undervisningen i foretags-
ekonomi motsvaras av en lika omfattande forskningsverksam-
het.

Foretagsekonomiska kunskaper ar viktiga, for att inte sdga
nodvindiga, for att forstd det moderna samhillet. Anda verkar
amnet ratt okdnt bland méanga som inte studerat det. Pa sikt
kan sakert Organisation & samhidille rtdda bot pd det. Men lat mig
danda borja med en kort introduktion!

Varfor har just foretagsekonomi blivit en s& populdr och
stor disciplin? Namnet foretagsekonomi antyder ju ett ganska
begridnsat intresseomrade: "foretags ekonomi” dr forstas ett
viktigt, men trots allt ganska sndvt omrdade. Skilet till foretags-
ekonomins attraktivitet stdr nog att finna i att namnet inte ar
sarskilt rattvisande: foretagsekonomer studerar mycket mer an
bara foretags ekonomi. I stéllet dr foretagsekonomi den svens-
ka disciplin som helhjdrtat, ingdende och sa gott som uteslu-
tande dgnar sig at organisationer. Och organisationer dr en
helt central del av det moderna samhallet.

Namnet till trots har foretagsekonomer redan frdn amnets
tillblivelse studerat inte bara den vanligaste organisationsfor-
men, foretag, utan ocksa andra slags organisationer som t.ex.
statliga forvaltningar, kommuner och foreningar av olika slag.
De har studerat nya organisationer och hur dessa uppkommer,
liksom gamla och stora byrdkratier och hur de 6verlever. Och
de har inte heller behovt ta stdllning till den kniviga frdgan
vad som egentligen ska menas med ekonomi: foretagseko-
nomer studerar inte bara forhdllanden som entydigt kan kallas
ekonomiska utan ocksd en mangd andra aspekter av organisa-
tioner. Redovisning, verksamhetsstyrning, marknadsforing
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Organisatio-

ner utgor en

sd central och sjdlvklar
del av vdra liv att vi
kanske inte alltid tdn-
ker pd attvi lever i ett

organisationssamhuille.

och entreprendrskap dr namnen pd nagra viktiga studieom-
raden.

Organisationer utgor en sa central och sjdlvklar del av véra
liv att vi kanske inte alltid tdnker pa att vi lever i ett organisa-
tionssamhalle. Vi konfronteras dagligen med olika slags orga-
nisationer, vare sig det dr frdgan om var arbetsplats, olika affa-
rer vi handlar i, olika foéreningar vi tillhor eller kontakter vi har
med olika delar av stat eller kommun. Som redan Alfred Mar-
shall konstaterade for ungefar hundra ar sedan ar organisatio-
nen den sociala form som tillsammans med marknaden kon-
stituerar det ekonomiska livet. Ekonomipristagaren Herbert
Simon har hédvdat att den moderna ekonomin dr ldttare att
forstd om man inser att den dr mer av en organisationsekono-
mi dn en marknadsekonomi - betydligt mer av méanniskors liv
utspelas i organisationer dn pa marknader.

Att fOrstd organisationer dr inte bara viktigt med tanke pa
hur ménga de &r, utan ocksa med tanke pa hur rika och mak-
tiga de dr. Stora organisationer som stater och stora foretag har
en formaga att koncentrera resurser som mycket fa individer
ens kan dromma om. Och denna ojamlikhet tycks vara ganska
allmént accepterad dven om den leder till att vi som individer
blir kraftigt beroende av organisationer. Mdnga vill ta del av
organisationers rikedomar och manga dr intresserade av att
paverka vad de gor.

Att forsoka forstd hur det moderna samhdillet fungerar
utan att forstd hur organisationer fungerar verkar vara ett
svart, for att inte sdga heroiskt, projekt. And4 finns det gott om
sadana forsok i andra samhallsvetenskapliga discipliner. Som
foretagsekonom undrar man forstds om inte teorierna blivit
avsevdrt bdttre om de inkluderat organisationskunskap eller
atminstone anvant begreppet organisation.

Foretagsekonomin tar upp snart sagt alla frdgor om organi-
sationer - inte bara hur de fungerar internt utan ocksa hur de
samspelar med sin omgivning; inte bara vad de gor utan ocksa
hur de redovisar vad de gor. Vad dr da det speciella med organi-
sationer? Hur skiljer de sig fran andra ordningar i samhallet?

For att svara pa det maste vi komma forbi de vanliga meta-
forerna om organisationer. Organisationer beskrivs ofta i var-
dagslag i fysiska termer: som om de var saker som kan vara
storre eller mindre eller som ett slags omrdden med granser
dér det finns ndgot som dr innanfor eller utanfor organisatio-
nen. Anda ir en organisation inte ndgon sak som man kan se
eller ta pd. Och den ir inte en plats. I rdttsliga sammanhang
beskrivs organisationer som ett slags individer, som ”juridiska
personer” med drag som liknar dem vi brukar tillskriva enskil-
da médnniskor. Men en organisation dr forstds inte i ndgon fy-
sisk mening en person. Organisationer dr inte heller en grupp
individer. Precis som samhallet inte utgors av en samling indi-



Organisation
utgori

grunden en annan form
for ordning. Den dr

en beslutad ordning.

vider sd bestdr inte en organisation av sina medlemmar. Om
man fotograferar en organisations medlemmar kan man dnda
inte upptdcka ndgon organisation péa bilden.

Det dr mer fruktbart att forstd organisationer som en slags
social ordning, nadgot som skapar bestimda identiteter och
handlingsmonster och viss forutsdgbarhet. Ordning skapas pa
madnga satt i samhallet. Ett exempel ar att vi fostras in i vissa,
for samhallet, gemensamma forestdllningar och handlings-
monster, s.k. institutionella ordningar. Ett annat exempel dr
att ordning uppkommer genom Omsesidig anpassning: ge-
nom att vi anpassar oss till varandra i det dagliga livet t.ex. nar
vi gar pd en gata med mycket folk, handlar i en affdr eller for ett
samtal.

Organisation utgor i grunden en annan form for ordning.
Den dr en beslutad ordning - nadgon eller nagra har beslutat att
just denna ordning ska rdda. Sammantaget kan en organisa-
tion skapa en annan ordning - andra identiteter och andra
handlingsmonster- dn den som skulle rdtt utan organisatio-
nen. Genom att skapa en organisation dr det maojligt att fa folk
att uppfatta sig sjdlva och andra pd ett nytt sidtt och fa dem att
gOra andra saker dn vad de skulle ha gjort annars. Organisatio-
ner dr kraftfulla, om dn 1angt ifrdn perfekta, instrument for att
samordna manniskors handlingar.

Vem som har makt i samhadllet i allméanhet bestams av sa-
dant som vilka resurser olika personer eller organisationer har
tillgdng till, hur unika dessa resurser dr och hur intresserade
andra dr av att fa tillgdng till dem. I organisationer finns det i
stéllet en beslutad maktfdérdelning. Man beslutar om vem som
ska ha makt och dessa beslut innebdr att man forsoker dandra
den maktordning som finns utanfor organisationen.

Beslutsfattarna i en organisation far tillgang till en rad in-
strument {or att styra andra organisationsmedlemmar. De har
ratt att ge order och sdtta upp regler for vad organisationsmed-
lemmarna ska gora. Och de har ytterst ratt att bestimma vem
som alls far vara medlem i organisationen. Organisationers
ratt att Overvaka vad medlemmarna gor och deras ratt att ut-
dela sanktioner dr viktiga styrinstrument; man kan t.ex. for-
sOka finna mer eller mindre enkla matt pa vad olika medlem-
mar eller avdelningar egentligen dstadkommer och beldna
dem efter matresultaten.

En inte oansenlig del av foretagsekonomisk forskning
handlar om hur beslutsfattare utnyttjar sina instrument, vilka
svarigheter de moter och vilka resultat som uppnas. Det ar
langtifran alltid beslutsfattare har sa stor makt; ibland ar det
de som ska styras som styr beslutsfattarna i stéllet for tvartom.

Frdgan om makt i organisationer har fler dimensioner. En
saddan dr att maktkoncentration till nagra fa strider mot mo-
derna idéer om individen och hennes makt och ansvar. En
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For sin over-
levnad dr alla
organisationer beroende

av andra organisationer.

modern individ ska ha egna mal och sjdlv kunna bestamma
hur hon eller han ska nd dem. Hur kan en sddan individ arbeta
i en organisation dér det dr ledningen som bestimmer mél och
medel och dér dessa kanske inte alls stimmer 6verens med in-
dividens mal?

Organisationer madste pd nagot sitt hantera frdgan om
medlemmarnas individualitet. Stdller organisationen for star-
ka krav pa anpassning kan individerna motreaktioner bli star-
ka; ger man medlemmarna utlopp for mycket av sin individua-
litet s kan organisationen forsvagas och det blir svart att fa till
samordnad och effektiv organisatorisk handling. Det dr inte
underligt att personalfradgor far allt storre utrymme i moderna
organisationer.

Det ar heller inte underligt att det blivit populdrt med s.k.
ledarskap. Idén om ledarskap utgor till stor del en forestédllning
om att gapet mellan styrande och styrda ska minska genom att
chefer formdr underlydande att dela chefernas visioner och
mer frivilligt underkasta sig styrning. Staten har faktiskt dlagt
svenska foretagsekonomer att undervisa om ledarskap, men
foretagsekonomer har ocksa pa ett intressant sitt analyserat
och kritiserat detta begrepp och dess popularitet.

For sin 6verlevnad dr alla organisationer beroende av andra
personer och organisationer. Studier av detta beroende utgor
en stor och central del av det foretagsekonomiska dmnet. De
flesta organisationer maste erbjuda andra ndgot i utbyte for att
fa stod frdn andra, ofta i form av varor eller tjinster. Att an-
passa utbudet av varor och tjanster till vad som efterfragas av
andra - eller forsoka anpassa efterfrdgan till utbudet - ar ett
fundamentalt problem f6r organisationer. Och organisationer
varierar i flexibilitet och innovationsférmaga.

Nastan alla organisationer dr ocksa beroende av att aktivt
samspela med andra organisationer. Ett tydligt exempel ar till-
verkande foretag som spelar olika roller i ibland ldnga produk-
tionskedjor dar foretagen koper av och siljer till varandra i
komplicerade monster. Att distribuera varor till de slutliga
kunderna kréaver ocksa ett komplicerat samarbete mellan orga-
nisationer med olika roller inom distributionskedjan. Och
foretag, stater och kommuner ar ofta starkt beroende av var-
andra. Det ar vanligt att organisationer aktivt samordnar sin
verksamhet med andra organisationers och det giller dven om
de dr parter pa en marknad. Hur samordning sker pd markna-
der har ofta likheter med hur samordning sker inom organisa-
tioner. Foretagsekonomers studier av samordningen mellan
foretag liksom foretags forhallande till konsumenter och myn-
digheter har gett upphov till nya och nyanserade bilder av hur
marknader fungerar.

En fundamental svarighet for att f4 nadgon intresserad av
att samspela med en organisation dr att det inte utan vidare ar



Foretagsekonomer studerar
organisationer. |

Nils Brunsson dr professor i f&-
refagsekonomi vid Uppsala uni-
versitet. Han har bland annat
forskat om beslutsfattande, admi-
nistrativa reformer, standardise-
ring och meta-organisationer. For
nérvarande leder han eft forsk-
ningsprogram om hur marknader
organiseras.

Nu senast har han varit med-
forfattare till boken Beslut som
gavs uti april i ér. |

klart vad organisationen dr for nadgot. Organisationen maste
beskrivas och forses med syften och egenskaper som tilltalar
andra. De som vill gora affarer med eller ta anstédllning i en or-
ganisation dr intresserade av vilka resurser organisationen
dger och kan anvdnda for betalningar. De dr dessutom intres-
serade av vilka resurser organisationen kommer att disponera
i framtiden och om det finns ndgon chans att organisationen
overlever pa sikt. Att utforma en redovisning som ger ett rim-
ligt svar pa frdgan om hur framgangsrik organisationen dr eller
vilken formogenhet den besitter dr en viktig men svar uppgift,
men en uppgift som traditionellt sysselsatt manga foretags-
ekonomer.

Vad som rdknas som en framgangsrik organisation har bli-
vit en alltmer komplicerad frdga. Nutida organisationer ska
uppfylla mdnga krav. Exempelvis krdver manga att foretag inte
bara ska gd med vinst. De ska ocksé erbjuda goda anstéllnings-
villkor, de ska bidra till en god yttre miljo, sysselsdttning och
framsteg i allmdnhet. Ett {or tillfallet populédrt samlingsnamn
for allt detta pa foretagens omrdde dr "socialt ansvar”. Det dr
inte latt att i praktiken och samtidigt uppfylla s ménga, ofta
motstridande krav. Som flera av artiklarna i detta nummer vi-
sar dar det en aktuell forskningsuppgift att frdga vad grogrun-
den dr till sddana krav och hur organisationer hanterar dem.

I denna korta introduktion har jag forstds varken kunnat
gd pa djupet i ndgon fraga eller kunnat tacka alla viktiga frdgor
om organisationer och organisationssamhadllet som fOretags-
ekonomiska forskare dgnar sig at. Min forhoppning dr att dessa
brister ska framsta allt klarare vid ldsningen av framtida num-
mer av Organisation & samhdille! |
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Nufértiden méts néstan allt, frén
manniskors intelligens 1ill deras
politiska preferenser eller trivsel.
Men att s&dana métingar ska
betrakias som just matningar &r
infe sjalvklart. ]

10

an m’citta
manniskan []

Manga forskare drommer om att lansera bidrag som far stor
betydelse for den verksamhet som andra forskare bedriver. De
som lyckas med detta brukar kallas for eminenta forskare, och
i det fallet ar begreppet eminens reserverat just for i vilken ut-
strackning ett bidrag verkligen paverkar andra forskare (och
samhallet i stort). Extra fint, for det egna egot, dr det forstds om
ett bidrag for evigt kopplas ihop med ens namn, som exempel-
vis Darwins utvecklingsldra, Newtons rorelselagar och Ein-
steins relativitetsteori.

Men den som vill fa sitt namn bevarat pa det sdttet bor
kanske akta sig fOr att vara alltfor eminent. For om bidraget blir
sd naturligt att det betraktas som allmédngods, finns det risk att
kopplingen till en viss individ bortfaller. Inom samhallsveten-
skaperna finns det inte sd manga exempel pd forskare som
kdnnetecknas av en sddan hog grad aveminens. Men ett exem-
pel finns i alla fall - och det aktuella bidraget publicerades i
tidskriften Science den 7 juni 1946 av Harvardpsykologen Stan-
ley Smith Stevens (1906-1973).

Later hans namn inte bekant? De flesta har férmodligen
aldrig hort talas om Stevens. Samtidigt dr det svart att komma
péa ndgot annan enskilt bidrag under hela 1900-talet som har
fatt samma genomslag inom samhallsvetenskaperna och som
ddarmed ocksa praglar vad vi vet, eller tror oss veta, om oss sjal-
va i termer av dmnesomraden som till exempel psykologi, so-
ciologi och foretagsekonomi. Stevens bidrag kastar d@ven sin
skugga over vardagen inom dessa omraden, i sa matto att det
ar ursprunget till en standigt pagaende diskussion om i vilken
utstrdckning det dr bra eller daligt med sd kallade kvantitativa
och kvalitativa metoder i forskning om manniskor.

Stevens bidrag dr ocksd forutsattningen for ett enormt an-
tal méatningar som utférs med praktiska syften: de mangmil-
jonbranscher som sysslar med kommersiella médtningar av sa-
dant som personlighet, intelligens, preferenser for politiska



mdtning i

vidaste

mening definieras som

att sdtta siffror pd saker

eller hdandelser i enlig-

het med regler

partier, de anstédlldas trivsel pa arbetsplatsen, reklameffekter
och kundnoéjdhet skulle antagligen inte ha funnits utan Ste-
vens. Inte heller skulle det ha varit naturligt att mata folks in-
stidllning till sddant som reklamavbrott pa TV, att motionera,
att handla ekologiska varor och att agera klimatsmart om inte
Stevens hade banat vig for detta. Aven méatningar dér studen-
ter och elever ska utvdrdera ldarare och utbildningsinstitutio-
ner - ndgot som i en del fall ocksd ligger till grund for ranking-
listor med utbildningar och hogskolor - blir legitima just som
madtningar tack vare Stevens. Dessutom svdvar Stevens ande
over manga offentliga debatter. Ofta dr det ju ndgon form av
matning som ligger till grund for allehanda debattinldgg. Nag-
ra exempel pa frdgor som har debatterats med matningar som
grund dr svenskars invandrarfientlighet, konskvotering till
bolagsstyrelser samt véljarnas fortroende for det ena eller det
andra partiet eller partiledaren.

Vad var det da som Stevens lanserade? Han lanserade en
alternativ definition av vad som avses med mdtning, ndmli-
gen att mitning ar ett forfarande ddr man fordelar siffror till
ett objekt enligt regler (”...measurement, in the broadest
sense, is defined as the assignment of numerals to objects or
events according to rules”, skrev Stevens). Definitionen kan
lata oskyldig och odramatisk, och den tacker in vad man alltid
sysslat med ndr man traditionellt matt egenskaper som lingd,
vikt och tid. Men den 6ppnade samtidigt dorren for méatning-
ar av allehanda slag som tidigare hade varit helt otdnkbara -
framforallt for médtningar av andra egenskaper hos manniskor
an de som avser fysikaliska storheter.

For att forstd det revolutionerande med Stevens bidrag
méste man backa tillbaka i tiden. Anda sedan Euklides dagar
hade man arbetat med en definition av matning som innebar
att man faststédller omfattningen av en viss egenskap hos ett
objekt, till exempel ett bords langd, genom att jaimfdra bordets
lingd med en given enhet {for langd. Det dr just denna jam-
forelse som till exempel Sokrates betonar ndr han definierar
matkonsten som att jdmfora inbordes forhdllanden i termer av
overskott, underskott och likhet. Om vi tanker oss att meter ar
en enhet for langd blir en métning av 1angd sa bekvam, att vi
inte ens behover tinka pa vad vi gor: vi tar bara ett mattband
som baseras pa meter som enhet for langd och laser av bordets
langd i forhallande till mdttbandet. Samma bekvdmlighet
finns ndr vi ska mdta hur mycket nagot viger eller hur snabbt
nagon springer, for har finns det fardiga enheter i form av kilo
och sekunder samt matinstrument som bygger pa dessa enhe-
ter. Dagens bekvamlighet bygger dock pa att det finns gene-
rella standards for sddana enheter, och vi vet att det tog ldng
tid for dem att bli accepterade. Men i slutet av 1800-talet hade
stora delar av vdrlden lyckats enas om ett antal gemensamma
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om man inte

2

ndgot sd finns det inte

kan mdta

12

enheter (ett uttryck for detta ar att riksdagen fattade beslut ar
1875 om inférandet av metersystemet i Sverige). Man kan dock
notera att det dn idag inte rdder total konsensus; USA, Burma
och Liberia har valt att std utanfor metersystemet.

Under slutet av 1800-talet borjade det i alla hdndelser st
klart att naturvetenskaperna hade varit synnerligen fram-
gangsrika. Mdnga bedomare menade att det var resultatet av
att man utvecklade teorier som kunde provas mot verklighe-
ten i form av maitbara data. Ett beromt uttalande av Lord Kel-
vin illustrerar tidsandan; Kelvin menade att kunskap om det
som inte kan matas, och dirmed inte heller kan uttryckas i
talform, endast ar begransad kunskap som inte kan betraktas
som vetenskaplig. Sedermera kom detta att komprimeras i
form av allehanda variationer pd temat ”if you cannot mea-
sure it, it does not exist”. Inom samhadllsvetenskaperna influ-
erades flera tidiga pionjdrer inom psykologi och sociologi,
som James McKeen Cattell och Edward Thorndike, av detta
synsdtt - och de menade att man mdste borja syssla med mat-
ningar dven inom saddana discipliner.

Det finns dock en icke obetydlig restriktion for matningar i
den traditionella, euklidiska meningen. Restriktionen innebar
att matningar endast ar meningsfulla ndr man sysslar med
egenskaper som dr additiva, i den meningen att vi kan addera
olika omfattningar av sddana egenskaper och fd en menings-
full summa. Vi kan till exempel addera antalet meter mellan
Goteborg, Stockholm och Uppsala, och mellan Uppsala och
Gévle, och dessa summor sdager oss ndgot meningsfullt. Trd-
kigt nog for samhallsvetare - med ambitionen att studera
manniskor - finns det emellertid endast ndgra fa sa kallade
fundamentala egenskaper av just den additiva typen, till
exempel langd, massa och tid. I och for sig kan det vara intres-
sant att mata sddana egenskaper hos manniskor och méansk-
liga aktiviteter, men var kunskap om mainskligt beteende, och
dess orsaker och konsekvenser, skulle bli ytterligt begransad
om man endast sysslade med dessa fundamentala egenskaper.

Det restriktiva i att enbart syssla med sddana egenskaper
borjade std klart under 1900-talets borjan, dd man borjade
bygga teorier om intelligens, personlighet och attityder. Sdda-
na teorier fick snabbt genomslag, bland annat darfor att un-
dersokare forsiktigt hade borjat kvantifiera sina data, vilket
gjorde att de pa ett bekvamt sdtt kunde fa en 6verblick av stora
datamaterial. En sddan kvantifiering var dessutom frestande i
samband med att det utvecklades statistiska metoder av typen
korrelationsanalys och medelvardestester som hjdlpte under-
sOkaren att suga ut information ur datamaterial. Ett exempel
pé kvantifiering av andra ménskliga dn rent fysikaliska egen-
skaper dr den sa kallade Likertskalan for attityder som Rensis
Likert (1903-1981) utvecklade i borjan av 1930-talet. Har var



Stanley Smith Stevens

Nar en forskare skapar nyhefer som huvud-
delen av kollegerna behéver forhélla sig
fill, maste val def vara eft utiryck fér en
genomtdnkt strategi om att sl& varlden med
hépnad? Kanske ar def inte allid s&. Nar

det tog slut konstaterade han att det inte
funnits n&gon speciell plan, inget sarskilt
syfte och inte heller négon strategi fér hans
karriar. Han menade aft det handlade om
en "a series of accidents”. Och han mena-
de aft defta inte endast gallde fér honom:
"Any man’s life builds on a succession of

Stevens reflekterade dver sitt liv strax innan accidents”. | |

det meningen att respondenter i undersdkningar skulle vilja i
vilken utstrackning de holl med eller inte h6éll med om fem
olika pdstdenden. Likert tilldelade sedan svaren vdrden efter
en femgradig skala enligt principen 1 = haller inte alls med
och 5 = héller med helt och héllet, vilket gav Likert ett matt pa
styrkan i attityder.

En sddan kvantifiering av undersokningssvar var dock ett
forfarande som hamnade i konflikt med det ortodoxa séttet att
utféra matningar, for sd gott som inga av de nya spannande,
manskliga egenskaperna var kvantitativa i bemarkelsen att de
var additiva - och inte heller fanns det ndgra standardiserade
enheter for dem som motsvaras av meter, kilo och sekunder.
Foljaktligen fanns det méanga kritiker som menade att sam-
héllsvetarna borde upphéra med den godtyckliga besiffring
som enligt deras uppfattning var "pseudomatematik”.

Det varianslutning till den debatten som Stevens intradde
pa scenen med sitt bidrag i Science i juni 1946. Han hédvdade,
som sagt, att mdtning avser ett forfarande ddr man fordelar
siffror till ett objekt enligt regler, och det snillrika var att han
tillhandaholl ett antal regler som medférde att undersdkare
kunde kdnna sig fria att besiffra i princip vad som helst utover
traditionella, fysikaliska egenskaper. Stevens sammanfattade
sina regler i form av fyra skaltyper, nimligen nominalskalan,
ordinalskalan, intervallskalan och kvotskalan. Utgdngspunk-
ten var att tal i en talserie kan forhdlla sig till varandra pa olika
sdtt, och var och en av skaltyperna baserades pa olika sddana
forhéllanden.

Nominalskalan, till exempel, som dr den mest primitiva
skalan, tar fasta pd att siffror kan anvidndas for att uttrycka
identiteten hos olika objekt. Vi kdnner igen detta satt ndr vi
anvander siffror for att med hjélp av tréjnummer skilja mal-
vakten (1) fran centern (9) i fotbollslaget och for att skilja den
ena busslinjen fran den andra. En sddan fordelning av siffror
var dock enligt Stevens dven att betrakta som en bland flera
former fOr att bedriva matning. Till detta lanserade Stevens
ocksa en uppsattning rekommendationer om vad undersoka-
ren var tillaten att gora med maitresultaten - till exempel att
lata bli att addera nominalskaledata (att sdga att 1 + 9 = 10 ndr
det gdller fotbollsspelares trojnummer &r ju inte sdrskilt me-
ningsfullt).
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Magnus Séderlund r professor
i foretagsekonomi, sarskilt mark-
nadsféring, och chef fér Centrum
fér Konsumentmarknadsféring vid
Handelshagskolan i Stockholm.

Magnus  forskning handlar
om konsumenters reakfioner p&
ollehanda  sorters  marknadsfé-
ring, och hans senaste bok &r
Kundmétet som utségs till Arets
marknadsféringsbok 2012,

Den forskning som han och
hans  kolleger bedriver skulle
formodligen vara oméjlig om
infe S.S. Stevens hade liberali-
serat synen p& mdatningar. |
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Dessa tre inslag - den nya definitionen av mditning, de fyra
skalorna, och rekommendationer for vad man far gora med re-
sultaten - kom nédstan omedelbart att inforlivas i gangse praxis
inom en mdngd forskningsdiscipliner, och sd gott som alla
metodbocker idag upprepar ordagrant vad Stevens hade att
sdga (i normalfallet dock utan att ndmna att Stevens dr upp-
hovsmannen).

Konsekvensen av Stevens liberala sitt att betrakta mat-
ning, som reducerade matningar av fundamentala egenskaper
till ett specialfall, blev att forskare inom en mangd omraden
fick legitimitet att besiffra allehanda méanskliga egenskaper.
Manga forskare sog girigt i sig detta - ndr matning dr en forut-
sattning for vetenskaplighet, och ndr samhallet i 6kande ut-
strdckning ger stod till forskning och anvinder dess resultat,
finns det manga fordelar att hdmta for den som mater saker
snarare dn att "bara” observera dem.

En annan intressant konsekvens av Stevens bidrag dr att
snart sagt alla tainkbara ménskliga egenskaper har blivit fore-
mal for konstruktion av matt och blivit foremal for matningar.
Ar det moijligen pa det sittet, att du ér intresserad av att mita
hur mycket folk njuter av att titta pa skrackfilmer? I sa fall finns
det ett firdigt matt som du kan anvénda. Eller vill du méta hur
sexuellt upphetsade folk blir av att l4sa erotisk litteratur? Aven
ett sddant matt finns. Och om du vill méta om ett leende hos
en butiksmedarbetare uppfattas som dkta eller falskt finns det
ett matt dven for detta. Kanske vill du maita folks syn pa sina
egna kroppar? Det kan du gora genom att be dem att kryssa for
vilken av nio tecknade kroppar som de anser ar mest lik den
egna kroppen. Sedan besiffrar du kryssen fran 1 till 9 - och dér-
med har du 6versatt dina respondenters kroppssyn till tal som
du kan anvénda for allehanda jamforelser och analyser.

En del kritiker har hdvdat att den besiffring av manskliga
egenskaper som kdnnetecknar flera samhadllsvetenskaper re-
sulterar i en alldeles for fyrkantig bild av mdnniskan. Samti-
digt dr variationen stor ndr det giller hur undersdkare genom-
for sina matningar; olika undersdkare viljer att mata samma
eller snarlika egenskaper pd méanga olika satt. Vi ar med andra
ord mycket ldngt frdn standardiserade enheter som kilo och
sekunder ndr det handlar om maéanskliga egenskaper. Och en
sadan variation dr en direkt konsekvens av Stevens liberala
madtningsdefinition och regler.

Stevens sjdlv vidlkomnade inte alls en hamningslos besiff-
ring och framforallt inte en ldttsinnig anvandning av de siffror
som blev resultatet av en matning. Men sd blev dnda fallet
inom mdnga forskningsomraden ddr médnniskor ar i fokus.
Kanske dr Stevens darmed inte alltfor ledsen for att hans bi-
drag pd matomradet sdllan kopplas till honom sjdlv som per-
son och till hans namn. [



korta - 3 ldnga:

Lena: Jag dr professor i féretags-
ekonomi, sérskilt marknadsféring pé&
Handelshagskolan vid Gateborgs
universitet och gédstprofessor p&
Handelshagskolan i Bods, Univer-
sitetet i Nordland i Norge. Min
forskning &r inrikiad p& konsumen-
tens upplevelser och appliceras p&
hotell, restaurang och turism.

0&S: Vad arbetar du med just nu?

Lena: Framfor allt handleder jag
manga dokiorander, b&de har i
Goéteborg och i Norge. Dessufom
handleder jag doktorander vid uni-
versitefet i Dar es Salaam i Tanzania
dar jag ér involverad i eft SIDA-
projekt fillsammans med min kollega
Tommy Andersson. Jag arbefar ock-
s& med et urbant utvecklingsprojekt
i Kenya (Kisumu vid Victoriasjon).
Projektets fokus ligger p& marknads-
platser och ekoturism och det &r eft
samarbete mellan Handelshagsko-
lan i Goteborg, Chalmers och v
kenyanska universitef.

0&S: Berdtta ndgot spannande som
vi infe vet om dig!

Lena: Jag har precis kopt ett pen-
sionat fillsammans med en kock som
har en gedigen prakiisk erfarenhet
av att driva restaurang. Hér fér jag
en festarena fér att férena teori och
prakfik. Det skall bli fantastiskt roligt
eftersom jag har mé&nga idéer som
iag vill testa fillsamman med kolle-
gor och studenter. ]

Intervju med Lena Mossberg

Vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhdillet borde
vara?
Att vara synlig och ta ett storre utrymme. Det dr mest natio-
nalekonomer och ingenjorer som syns i den ekonomiska och
politiska debatten. Ibland kidnns det som att vi spelar i B-laget
och har svart att fa plats i A-laget.

Vilken dr den viktigaste frdgan for svensk foretagsekonomi just
nu?

Jag tycker det dr for mycket fokus pa de traditionella ndringar-
na. Varfor inte mer om kultur och turism? Det finns mangder
av intressanta aspekter att belysa som dr relaterade till olika
foretagsekonomiska omraden. Vid Handelshogskolan i Gote-
borg bedriver vi intressant forskning inom t.ex. upplevelse-
redovisning, hdllbarhetsmitningar av evenemang, datorspel
och hur konsumenter viarderar besok vid kulturinstitutioner.

Varfor?

Min uppfattning dr att det dr svarare att fa anslag fran
forskningsfonder om man inte dgnar sig 4t mer traditionella
ndringar som industri, jordbruk eller fiske. Det verkar vara
finare att forska om dessa ndringar. Jag fick kommentarer pa
en ansdokan om samverkan inom turism som gick ut pa att
naringen inte var tillrackligt mogen dnnu. Hur lange skall vi
vanta? P4 mdanga platser dr turismen den ndring som syssel-
satter flest personer och det sker mdnga innovationer inom
denna sektor. [
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| vélférdssektorns organisationer
lampar sig inte mefoder hémtade
fr&n bilindustrin. [ ]
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Bilindustrins
metoder ger
ingen effektiv
valtard []

Medier, offentliga utredningar och forskare har uppmarksam-
mat effektivitetsproblem inom vélfardssektorn. Den vanligas-
te forklaringen till problemen dr att organisationer inte till-
rackligt vdl samordnar sina insatser. Man hédnvisar till den
"stuprorsliknande” struktur med professionellt och ekono-
miskt avgransade organisationer som vixt fram inom sektorn
(Hjern 2007, Persson & Westrup 2014).

I en sddan struktur dr det svart, kanske till och med omdj-
ligt, att samordna resurser och insatser for en gemensam mal-
grupp, sadsom utsatta barn och ungdomar, dldre med omsorgs-
behov eller mdnniskor med behov av sjukvard. Lat oss ge ett
exempel. Det handlar om Sara 14 ar.

Sara har haft en Iéngre kontakt med bam- och ungdomspsykiatrin p& grund av
sin psykiska ohdlsa, vilken innefattar ett diagnostiserat neuropsykiatriskt funktions-
hinder, posttraumatisk stress samt flera fobier. Hon har ocks& varit féremal for
sarskilda insatser i skolan p& grund av ett utagerande beteende som lett fill uppre-
pade konflikier med vuxna och andra elever pé skolan. Det férekommer stéindiga
konflikter i hemmilidn mellan Sara och hennes féréldrar. Hon har tidigare varit
institutionsplacerad av socialfiénsten och ocksé varit placerad i slutenvérd inom
barn- och ungdomspsykiatrin.

Runt barn och ungdomar som Sara finns ofta personal fran
flera organisationer. Samtidigt arbetar personalen i en struktur
dér var och en arbetar med ”sitt”. Den bristande samordning-
en blir manga ganger synlig i form av dubbelarbete eller inga
atgarder alls, reaktiva insatser och i slutdndan onédigt lidande
for manniskor i behov av hjdlp. Effektiviteten dr med andra
ord inte s& hog som den skulle eller borde kunna vara.

For att 10sa den hér typen av problem har det under senare
ar blivit vanligt att metoder hdamtas frdn tillverkningsindu-
strin. Inte sdllan lanseras metoderna som nagot av “halleluja-
modeller”. Idéer som Lean production, eller Lean manage-
ment, har utan storre motstand tagit sig in i valfardens organi-



Arbetet med
mdnniskor

2

har en betydligt mer

komplex struktur dn de
verksamheter som Lean

bygger pa.

sationer. De senaste drens explosion av bocker, artiklar och
praktiska handledningar som forsoker Overtyga om Lean-
metodens fortjanster och nodvandighet ar ett tydligt tecken.
Organisationer dr vertikala, processer dr horisontella, heter
det. Och det dr i horisontella processer Over organisatoriska
granser som varden skapas for och med forskolebarn, elever,
omsorgstagare, klienter, patienter med flera. Att bli mer effek-
tiv dr darmed att bli mer horisontell!

Lean har sitt ursprung inom bilindustrin (Toyotas produk-
tionssystem) och har efterhand kommit att tillimpas ocksa
inom andra industrifdretag. Den grundldggande principen ut-
gors av en linjdr processlogik: en vara skapas genom en serie
eller ett flode av aktiviteter; processen har en given utgangs-
punkt (rdmaterial) och ett givet resultat (en fardig produkt);
det finns en tydlig borjan och ett tydligt slut for processen.
Aktiviteterna dr sdledes forutbestamda, repetitiva, sekventiel-
la och standardiserade.

Var uppfattning dr att Lean har en potential att forbattra
effektiviteten ocksd i vilfardsorganisationer. Men detta galler
enbart for de arbetsprocesser dar aktiviteterna dr forutbe-
stdmda, repetitiva, sekventiella och standardiserade, till exem-
pel lonerutiner, remisshantering, delgivning av undersok-
nings- och utredningssvar samt kosystem. Denna typ av
processer foljer en linjar processlogik och forutsitter inte indi-
videns (forskolebarnets, elevens, omsorgstagarens, klientens,
patientens) direkta medverkan. Ddremot dr det, minst sagt,
tveksamt om en metod som utvecklats for bilindustrin verk-
ligen formar att fdnga och beskriva det som pagdr i arbetet
med manniskor.

Arbetet med mdnniskor har en betydligt mer komplex
struktur dn de verksamheter som Lean bygger pa. Det har ock-
sd, inte helt forvdnande, visat sig att framgangen foér metoden
latit vanta pa sig inom vélfardssektorn. Storre delen av det om-
fattande arbete med att anvianda en linjdr processlogik for att
sakra kvaliteten inom skolan har inte gett ndgra namnvirda
framgangar. Inte heller har anvindande av Lean i sjukvardens
effektiviseringsarbete gett ndgra markbara resultat i vardarbe-
tet. En anhorig till en cancersjuk man uttrycker sig s& hér i en
debattartikel i Dagens Samhqille (2013, nr 24) om hur det i stdllet
borde vara:

Nu har vi ndmligen lamnat vér teknokratiska syn p& dig som en komponent i
en ratlinjig process och férstétt aft du &r en manniska med ett mer oférutsdgbart
férlopp som kommer att snurra runt oss lénge &n. Dérfér har vi organiserat oss

kring ordet omhéndertagande i stéllet.

Skilen till Leans misslyckande inom valfdrdsektorn har att
gora med verksamhetens sdrart. Inom industrin betyder till-
verkning av en efterfrdgad vara eller tjdnst till lagsta mojliga

17



18

Jan E Persson dr ekonomie dok-
tor i féretagsekonomi fréin Eko-
nomihdgskolan vid Lunds uni-
versitet och universitetslektor vid
institutionen for service manage-
ment och tidnstevetenskap. Han
har vid sidan av sin forskning
om ti@nsteverksamhefer under
ménga &r arbetat med kompe-
tens- och verksamhefsutveckling
inom s&val naringsliv som offent-
lig sekfor. ]

Ulrika Westrup &r ekonomie dok-
tor och lekior i férefagsekonomi
p& Institutionen fér service man-
agement och fidnstevetenskap
vid Campus Helsingborg, Lunds
universitet. Hon har tidigare ar-
befat som revisor med inrikining
mot ekonomi- och verksamhets-
styming i offentliga organisatio-
ner. Hennes forskningsomr&den
&r tignsteverksamheter, ledarskap
och verksamhetsstyming. ]

kostnad ekonomisk framgang. Sjdlva podangen med Lean dr att
astadkomma detta. Metoden utgdr frdn att effektivitet endast
ar ett forhallande mellan mal och medel, dar malet (den far-
diga varan eller tjdnsten) dr givet. Att vara effektiv ar att for-
bruka minsta mojliga medel for att na detta mal. Att exempel-
vis mdta genomloppstider vid fordadling av produkter och att
standigt forsoka korta ledtider dr darfor ett andamalsenligt,
och vanligt, sdtt att 6ka effektiviteten inom industrin. Proble-
men uppstdr ndr detta sjdlvklara och oproblematiska synsatt
overfors till arbetet med hjalpbehdvande manniskor.

Arbete med ménniskor dr inte samma sak som att produ-
cera varor. Arbetet med manniskor levererar inte resultat i
form av en vara eller tjanst utan hjalper manniskor att forand-
ra och utveckla sig sjdlva och sina livsvillkor (Hasenfeld 2010).
Forskolebarnet, eleven, omsorgstagaren, klienten eller patien-
ten deltar pd ett eller annat sdtt i arbetsprocessen; individen ar
i processen. Nar det ar en manniska som éar i processen har vi
att gora med en individ med egen vilja och ansvar. Individen
kan inte ges en underordnad roll utan har en avgorande inver-
kan pa arbetets innehall, form och resultat.

Kédrnan till framgdng finns i de moéten som sker mellan in-
divid och personal: maltidsstunden pa forskolan, lektionen i
skolan, aktiviteten pa fritidsgarden, samtalet med socialsekre-
teraren eller ndr ldkaren gor en undersokning och sd vidare.
Sddana moten dr inte innehdllsmassigt forutsagbara. Det dr
forst efter ett eller flera samtal med en elev eller klient som bil-
den av individens livssituation kan klarna, och det ar forst da
personalen vet var individen befinner sig. Detta gor att arbetet
ar beroende av hur den manskliga relationen fungerar. Exem-
pelvis avgors framgangen med en skolelev med ”"behov av sdr-
skilt stod” framfor allt av hur interaktionen mellan skolelev
och personal formas under arbetets gang.

Arbetsprocessens forlopp dr i och med det svar att forutse,
och att frdn borjan kdnna till vad som blir resultatet dr i prin-
cip omoijligt. Med andra ord, det ligger i verksamhetens natur
att arbetets form och resultat dr individ- och situationsbero-
ende. Och det dr ddrmed avgorande for effektiviteten att urva-
let, kombinationen och ordningsféljden av insatser bestams
under medverkan av individen sjdlv; det finns inga standard-
16sningar.

Nar man vill effektivisera arbetet med méanniskor utifrdn
Leanmetodens antagande om effektivitet dr risken stor att ge-
nomloppstider och ledtider ocksa hamnar i centrum. Det som
kommer i fokus ar helt enkelt tiden. Att mdnniskor kommer i
ordning sa snabbt som mojligt blir viktigt utifrin mottot att
"dr vi sparsamma med tiden s& dr ocksad resursutnyttjandet
effektivt” (jfr Eriksen 1998, Gustafsson 1994). Aven om detta
kanske inte dr avsikten sa dr det en konsekvens nar vélfardens



organisationer tillimpar Lean. Metodens antaganden om ef-
fektivitet foljer sa att siga med pa kopet. Dock vet vi att fordnd-
ringsarbete med manniskor tar tid om det ska resultera i nagot
héllbart och bli bestdende. I sjdlva verket dr det litt att hitta
exempel pa konsekvenser av den industriella synen pa effekti-
vitet som de flesta médnniskor intuitivt skulle uppleva som ab-
surda, till exempel att skolpsykologer eller socialsekreterare
snabbt ska avsluta sina drenden eller att de hjdlpsokande
snabbt ska komma ur sin behandling i krisartade livssituatio-
ner.

I forskolan skulle personalen leka fortare med barnen for
att vara effektiva, lararen borde ga igenom de fyra raknesitten
snabbare, skolpsykologen borde prata fortare med eleven och
sa vidare. Effektivitet tycks alltsa inte alldeles sjdlvklart handla
om hastighet, dtminstone inte ndr ménniskor arbetar med
manniskor. Att var och en springer fortare dr knappast 10s-
ningen.

Slutsatsen dr att arbete med méanniskor inte limpar sig for
metoder hdmtade fran helt andra verksamheter. Beskrivning-
ar av arbetsprocesser i valtardssektorns organisationer kraver i
stéllet kunskap som éar starkt kopplad till det konkreta arbete
som pagar. Med detta sagt vill vi anda hédvda att det behovs
metoder for samordning mellan och inom vara valfardsorga-
nisationer. Skilet dr enkelt: vi behover ”fa mer virde for peng-
arna”. Men sddana metoder maste utvecklas av organisatio-
nerna sjalva.

Samordning for okad effektivitet innebdr att koordinera
insatser for hjdlpbehdvande individer mellan organisationer
och professioner. Detta kraver ett chefskap som formar att
leda, organisera och styra professionella relationer 6ver orga-
nisatoriska granser (Persson & Westrup 2014). Ett sddant hori-
sontellt eller gransoverskridande chefskap dr, menar vi, en for-
utsdttning for okad effektivitet och, i forsta hand, ett ansvar
for hogsta ledningen inom vara valfardsorganisationer. |

Dagens Samhadille (2013), Vem i vérdopparaten far an-
svar fér min mans cancere Nr 24. www.dagenssam-
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Eriksen, E.O. (1998), Kommunikativt ledarskap: Om styr-
ning av offentliga institutioner. Géteborg: Daidalos.
Gustafsson, C. [1994), Produktion av allvar: Om det
ekonomiska férnuftets metafysik. Stockholm: Nerenius

& Santérus.

Hasenfeld, Y. (2010), The attributes of human service
organizations. | Y. Hasenfeld (red.), Human services as
complex organizations (s. 9-32]. (2 uppl.) Los Angeles:
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organisationer och samhdllssekiorer (s. 33-59). Lund:
Studentlitteratur.

Persson, J. E. & Westrup, U. (2014). Grénsdverskri-
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Vad hénder om bankernas eko-
nomi blir allfér dalige Under
den senaste finanskrisen blev
[6sningen att éndra reglerna fér
hur bankerna kan redovisa sin
ekonomiska stallning. ]
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Vackra ideal och
krassa verkligheter

En evig fraga i alla vetenskaper dr om det gdr att avbilda verk-
ligheten, och vad en sann avbildning av verkligheten i sa fall
skulle vara. Frdgan om att avbilda verkligheten ar standigt ak-
tuell nar det giller organisationers redovisning; det vill sdga
deras sitt att bokfora, summera, klassificera, tolka och kom-
municera ekonomisk information. Redovisningen bygger pa
antagandet att den avbildar en bakomliggande ekonomisk
verklighet: de sd kallade finansiella rapporterna antas kunna
visa om ett foretag under en viss period har gatt med vinst eller
med forlust, nagot som i relation till ett satsat kapital visar hur
l6nsamt foretaget ar.

Lonsamheten jamfors sedan med de krav och férvantning-
ar som agarna staller. Om inte redovisningen visar en bild som
uppfyller omvirldens forvantningar drar sig de som pd olika
satt investerat i fOretaget successivt ur. I varsta fall kan redovis-
ningen visa pa sd allvarliga brister i hur foretaget bedrivs, eller
pa sa stora forluster, att foretagets existens hotas. S&dana exem-
pel finns det flera av, inte minst i samband med finansiella kri-
ser, nu senast den finansiella krisen 2008.

Eftersom redovisningen avgor fOretags existens sa dr den
ocksa fundamental for hela samhdéllsekonomin. Det finns dér-
for en stor mangd regler som ska garantera att foretag redovisar
pé ett enhetligt och genomskadligt sitt. Pa senare ar har regel-
sdttarna allt tydligare foresprakat att redovisningen ska utfor-
mas sa att den ger en sa sann bild av organisationers ekono-
miska verklighet som mojligt.

Den internationella regelsattaren International Account-
ing Standards Board (IASB) betonade nyligen vikten av att
foretags redovisning bor utgora ett "korrekt atergivande” av
ekonomiska hindelser, med vilket man menar att den ska vara
fullstindig, neutral och fri fran fel.
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Redovisningen dominerades under lang tid, inte minst i
Sverige, av en annan princip, den sa kallade forsiktighetsprin-
cipen. Den gick ut pa att hellre underskatta dn 6verskatta vir-
det pa tillgdngar och hellre overskatta dn underskatta vardet
pa skulder. Principen fungerade som ett skydd for foretagets
borgenadrer, eftersom de med denna princip kunde vara nagor-
lunda sdkra pa att foretaget inte gav en 6verdrivet positiv bild
av sin ekonomiska stallning.

Samtidigt innebar principen att de varden som angavs i
redovisningen alltid i ndgon mening var felaktiga. Hellre, me-
nade da kritikerna, borde man sa langt som maijligt se till att
de virden som redovisades avspeglade ndgonting sant och
verkligt: "det dr battre att ha ndstan ritt dn exakt fel”. En 6ver-
gang till mer ”verkliga virden” ansdgs kunna ge mer aktuell
information vilket skulle ligga i aktiedgarnas intresse. Sjdlva
begreppet verkligt viarde dr i sig sjdlvt ett talande bevis pd det
alltmer dominerande synséttet i den har utvecklingen.

Den starka onskan om att skapa en redovisning som sa
langt som mojligt kan utgora ett korrekt atergivande av den
ekonomiska verkligheten dr forstdelig. I artikeln Financial Ac-
counting: In Communicating Reality, We Construct Reality fran
1988 diskuterar den australiensiska redovisningsforskaren
Ruth Hines vdrt behov av att fa just en korrekt bild av verklig-
heten; en bild vi anser att vi dr berdttigade till och behdver for
att veta vad vi ska gora.

Ndgot som vittnar om detta dr den situation dér ett fore-
tags redovisning ser bra ut och foretaget sedan kort dédrefter
gar omkull - da vet kritiken inga granser. De flesta tycker det ar
oacceptabelt och manga borjar tvivla dven péd andra organisa-
tioner. De fragar sig "varfor fick vi inte resten av bilden; eller
en annan bild?” (s. 253), och konstaterar att det maste vara na-
gonting fel pd redovisningen som uppenbarligen inte spegla-
de verkligheten och dérfor inte gav just den information som i
efterhand framstod som sa sjdlvklar.

Som exempel kan vi gd tillbaka till den finansiella krisen i
borjan av 90-talet som gav upphov till en debatt om redovis-
ning av kreditforluster i banker. Tidigare hade redovisnings-
regler foreskrivit att bankerna skulle vardera sina ldneford-
ringar utifrdn en sa kallad individuell provning. Detta innebar
att potentiella kreditforluster i huvudsak beaktades om de gick
att harleda till en individuell lantagare.

Efter krisen vaxte kritiken mot detta sitt att redovisa, och
man menade att det behévdes nya redovisningsmetoder som
pa ett bdttre satt kunde moijliggora for banker att fanga upp
den allmédnna ekonomiska utvecklingen och de underliggan-
de tendenserna i hur kreditkvaliteten utvecklades. Detta skul-
le exempelvis kunna goras genom avancerade riskklassifice-
ringssystem som med hjdlp av olika parametrar raknade ut
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Ruth D. Hines, redovisnings-
forskare

Ruth D. Hines ar en australiensisk
redovisningsforskare som var med
och drev den kritiska rérelsen inom
redovisningsforskningen p& 1980
talet.

Hon lémnade akademin efter ett
antal &r fér att skriva poesi och barn-
bocker. Hon har bland annat skrivit

dikien "Net profit is a God".

Genom att
fordndra det

sdtt som vissa finansiella
tillgdngar redovisades

pd kunde alltsd ett

stort antal banker visa

en bdttre bild av sin

ekonomiska situation...
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statistiska forvantade forluster pa olika grupper av krediter.
Kort efter millennieskiftet kompletterade Finansinspektionen
redovisningsreglerna i enlighet med kritiken.

I samband med finanskrisen 2008 hamnade redovisningen
ater i fokus, inte minst i den finansiella sektorn. Aterigen an-
sags inte redovisningen ge en tillfredsstdllande bild av verklig-
heten. Men nu var inte problemet att den inte avspeglade verk-
ligheten. I stdllet hotade redovisningen ge en sa negativ bild av
framforallt bankers ekonomiska stdllning att ett stort antal av
dessa skulle fa svdrt att 6verleva. Narmare bestamt skulle prin-
cipen att redovisa vissa finansiella tillgdngar till verkligt varde
innebdra enorma forluster for manga finansiella foretag ndr
marknaderna plotsligt slutade fungera. Det i sin tur skulle kun-
na fa ooverskadliga konsekvenser for hela samhallet.

I denna situation ingrep EU och utévade sd pass starka pa-
tryckningar pa IASB att de med mycket kort varsel tvingades
andra redovisningsreglerna och tilldita en omkategorisering,
det vill sdga en slags omflyttning, av vissa av de verkligt viarde-
redovisade finansiella instrumenten. Omflyttningen maijlig-
gjorde alltsa for banker att flytta finansiella tillgdngar fran ka-
tegorier ddr de vdarderades till verkligt virde, till kategorier dér
de istdllet varderades med utgdngpunkt i historisk anskaff-
ningskostnad. Darmed kunde bankerna undvika effekterna av
de kraftiga nedgdngarna pa de finansiella marknaderna.

Den nya mojligheten att omkategorisera tillgdngar i redo-
visningen anvidndes flitigt av foretagen. Enligt en studie av
europeiska virdepapperstillsynskommittén (CESR) skulle de
totala redovisade vinsterna i de finansiella bolagen varit 28
miljarder euro lagre 2008 om inga omkategoriseringar hade
gjorts. Aven svenska banker anvinde mojligheten att omkate-
gorisera tillgangar.

Ett exempel dar SEB som enbart genom omkategoriseringen
forbadttrade sin redovisade vinst med 20%. Genom att fordnd-
ra det sdtt som vissa finansiella tillgdngar redovisades pa kun-
de alltsa ett stort antal banker visa en bittre bild av sin ekono-
miska situation dn om de f6ljt [ASBs ursprungliga regler och
redovisat dessa finansiella tillgdngar till verkligt varde.

Var detta bra eller diligt? A ena sidan kunde ju faktiskt
manga europeiska banker raddas genom att reglerna dndra-
des. Om dessa banker inte hade rdddats, hade de samhallseko-
nomiska konsekvenserna av finanskrisen troligtvis blivit annu
svdrare.

A andra sidan har regelférandringen véckt starka reaktio-
ner, inte minst hos redovisningsexperter, revisorer och regel-
sdttare som ansag att mandvern gick tvart emot allt det som
redovisningen borde anvédndas till, ndmligen att ge en sa sann
bild av verkligheten som mdijligt. Manga blev djupt oroade
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Anna-Karin har nyligen geft
ut en bok som heter Infrodukfion
fill redovisning. [ ]

och undrade vad som nu kommer att hdanda med redovisning-
ens syfte att utgora ett korrekt dtergivande av organisationens
ekonomiska verklighet - kommer ndgon till slut tro pa redo-
visningen och den bild som den férmedlar om reglerna sa has-
tigt kan fordndras i syfte att radda foretag? Detta ar en viktig
frdga, inte bara for redovisningsexperter utan for oss alla efter-
som vi, enligt Hines logik, bade kdnner oss berattigade till och
behover vad vi tror dr en sann och fullstdndig bild.

Intressant nog tycks dock inte regelfordndringen ha satt
var tro pa redovisningen som en avbild av den ekonomiska
verkligheten i gungning. I SEBs arsredovisning fran 2008 for-
klaras att vinsten visserligen paverkats negativt av den kraftiga
forsaimringen av den reala ekonomin och storningarna pa de
finansiella marknaderna, men att vinsten trots detta var god
pé grund av intensiva kundrelationer, storre affarsvolymer
och 6kade marknadsandelar.

Och manga analyser av hur de svenska bankerna klarade
krisen kommer till slutsatsen att de alla trots allt klarade sig
relativt bra. Upplysningarna kring omkategoriseringarna
finns visserligen med i bankernas arsredovisningar om man
laser noga, men de péaverkar inte diskussionen och tycks inte
fordndra redovisares, analytikers, journalisters och andras syn
péa redovisningens inneboende objektivitet. Ett resultat ar
fortfarande ett resultat.

Detta stodjer Hines idé om vdrt starka behov av att fa tro pa
att den bild vi har faktiskt dr en sann avspegling av verklighe-
ten. Problemet, menar Hines, dr bara att det inte finns ndgon
sadan sann bild. Organisationer dr motsdgelsefulla och kom-
plexa, de bestdr av ett stort antal mdl och delar - inte sdllan i
inbordes konkurrens eller med litet samband med varandra.
Att skapa en enhetlig, och dessutom ”sann” bild av denna ro-
riga verklighet gar helt enkelt inte. Att applicera realismens
avbildningsideal pa organisationer skulle innebéra ett odnd-
ligt antal lika sanna bilder och ingen av dem skulle vara helt
tullstandig eller fri fran fel.

Avbildningsfragan blir dirmed en frdga om ansvar. Om
manniskor tror att de bilder som presenteras dr de sanna, och
darmed ocksa agerar pa basis av dessa, innebar det ett stort an-
svar att bestimma hur dessa bilder ska se ut. Hines talar om
sjalvuppfyllande profetior, vilket blir den logiska f6ljden av att
manniskor agerar pa basis av de bilder de far. En redovisning
som ger en bild av ett foretag i akut kris, ger upphov till en ldng
rad negativa konsekvenser for foretaget, vilket i sin tur kanske
faktiskt far foretaget pa fall. En mer positiv bild far istdllet mot-
satta effekter, och kan darfor pa sikt leda till en bdttre situa-
tion.

Sa ar da inte det senare alternativet battre? [
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Det dr ingen tvekan om att populdrkulturen dr ndra relaterad till "det levda livet”

i dess privata och offentliga dimensioner. Relationen dr omsesidig: populdrkultur av-

speglar livet, och livet imiterar populdra bilder som kan gdlla Kdrlek eller arbete.

dare ldr sig ledarskap frd mer, unga mafiosi ldr sig prata i jobbet frdn Scar-
Ledare ldr sig ledarskap fran filmer, unga mafiosi ldr sig prata i jobbet frdn Scar

face, och brittiska kvinnliga poliser kdnner att de upprepar dialoger frdn TV-serier

sd fort de oppnar munnen.

Varfor blev det s&?

Dérfor att den populdra kultu-
ren - tidningar, deckare, TV-serier
och filmer - &r just populdr. Dess-
utom har forbindelsen mellan
andra kunskapsproducenter, t.ex.
forskare och journalister, brutits.
Journalisterna dr inte langre intres-
serade av vad forskarna gor. Att
analysera orsakerna till detta kra-
ver dock en annan text.

Har kommer jag att fokusera pa
en enklare fraga: vilken bild av eko-
nomi, foretag och arbete ges inom
filmen?

En film kan formedla ett bud-
skap, dvs regissOrens teori om ett
fenomen, eller en etnografi som ar
en korrekt beskrivning av en viss
typ av praktik. Det kan hdnda att
de tva dr helt isirkopplade: filmens
budskap giller ett fenomen, me-
dan filmen visar scener typiska for
ett annat. Once around (Lasse Hall-
strom, 1991) ar en film om kirleken
som dock presenterar en detaljerad
bild av indoktrinering i sdljarens
arbete, medan Strebern (Broderna
Coen, 1994) dr en kritik av kapital-
ismen utan ndgon ambition att av-
spegla verkligheten.

I detta perspektiv dr tva filmer
om den senaste finanskrisen in-
tressanta: Wall Street: Money never
sleeps (Oliver Stone, 2010) och Mar-
gin call (J. C. Chandor, 2011). Den
forstndmnda har ett mycket tydligt
budskap: som vilken familj som
helst kan finansfamiljen ha sina

WALL STREET

MAHGIN CALL

problem och de kan 16sa dem sjdl-
va. Familjevirderingarna genom-
syrar USA!

Den andra filmen presenterar
en bild som dr mycket mer kom-
plex. Minniskor dr annorlunda,
aven inom finansvarlden. Nagra ar
sjalviska och giriga, men inte alla.
De hogsta cheferna forstar sig inte
pa verksamheten. Ett fungerande
regelverk kunde ha hjdlpt till att
undvika krisen (en allusion pa Leh-
man Brothers konkurs). Inte bara
banker utan daven deras kunder kan
vara giriga, som Barbara Ehren-
reich (2009) padpekade i sin bok.

De som arbetar inom finans-
vérlden dr inte nddvandigtvis eko-
nomer men har examen fran de
basta amerikanska universiteten,
har etnologen Karen Ho visat i sin
avhandling (2009). De som ankla-
gar handelshogskolorna for allting
som gar fel behover alltsd inte ha
ratt.

Filmen Margin call har fatt
mycket hogre betyg pa Internet
Movie Database, en websida som
gor seridsa utvdrderingar av film
och TV. Fragan dr vilken av filmer-
na som kommer att nd den storsta
publiken? |

Ehrenreich, Barbara (2009), Smile or Die,
How Positive Thinking Fooled America & the
World. london: Granta.

Ho, Karen (2009, liquidated. Durham, NC;
Duke University Press.
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det mellan entreprenérskap och
tilvéxt riskerar aft spd p& den
sociala marginaliseringen. W

26

Entreprenorskap
och ekonomisk
tillvaxt - en kritisk
granskning [N

Inom savil akademin som i samhallspolitisk debatt lyfts en-
treprenorskap ofta fram som gynnsamt for ekonomisk tillvaxt.
Sambandet mellan entreprendrskap och tillvaxt har dock inte
kunnat fastslds. Det dr 1dngt ifrdn sdkert att mer entreprenor-
skap alltid leder till hogre tillvaxt. Det finns tre komplikatio-
ner nar vi ska undersdka sambandet mellan entreprendrskap
och tillvaxt: (1) sambandet mellan olika typer av ekonomisk
tillvaxt och social utveckling maste beaktas, (2) skillnaderna
mellan entreprendrskap som teoretiskt begrepp och hur det
mats av forskare dr ofta stora; (3) entreprenorskapets etfekter
ar starkt kopplat till regioners kontext och historia.

Sambandet mellan social utveckling och ekonomisk tillvixt. Entre-
prendrskap antas ofta leda till produktivitetstillvaxt, eftersom
foretagsamma individer forutsdtts utnyttja ny kunskap for att
skapa sina egna formogenheter och dirmed omfordela resur-
ser frdn gammal till ny verksamhet. Manga kdnner sig kallade,
fa ar utvalda, men alla har en chans, heter det. Dock har de
senaste decenniernas produktivitetstillvaxt lett till kraftigt
okade skillnader i inkomst och formogenhet i vistvarlden vil-
ket gor att denna tes kan ifrdgasattas. Inkomstskillnader dr bra
nar det finns social rorlighet. Dessa skillnader antas motivera
individer att forsoka forbdttra sin situation. Det finns nu en
rad nya inldsningsmekanismer som begransar den sociala ror-
ligheten.

Nar produktivitetstillvixt ensidigt handlar om att produ-
cera varor och tjdnster mer effektivt, ofta med hjilp av ny tek-
nologi, innebdr det ocksd att vissa typer av jobb férsvinner och
att svagare grupper pd arbetsmarknaden inte far del av tillviax-
ten. Arbetstagare utan kunskap om ny teknologi efterfragas
inte. Allt farre far en drlig chans att forbdttra sina forutsatt-
ningar pa arbetsmarknaden. Dessa skillnader ligger till grund
for sociala oroligheter (upploppen i Paris 2005, Grekland



Om man

tittar pd
inkluderande tillvaxt i
termer av jobbskapande
sd sker denna frimst i

tjanstesektorn.

2008, England 2011, Spanien 2011-2012 och Sverige 2013) som
i sin tur kan hdmma all typ av tillvdxt. Enligt OECD sa okade
inkomstskillnaderna snabbare i Sverige an i andra medlems-
lander under perioden 1995-2010. Arbetsloshet och ekono-
misk marginalisering ar latenta krutdurkar som styvmoderligt
beaktas i ekonomisk forskning. Mdnga debattorer har darfor
pekat pa behovet av inkluderande tillviaxt, dvs. en form av till-
vaxt som genererar nya jobb och mdjligheter dven for arbets-
tagare med svagare stdllning pa arbetsmarknaden. Detta har
lett EU till att sdtta "Inclusive growth - a high-employment
economy delivering economic, social and territorial cohe-
sion” som ett av sina frimsta mal infor 2020. Ett liknande
arbete pagar ocksa inom FN.

De tva fraimsta orsakerna till 6kade inkomstskillnader pa
arbetsmarknaden ar okat beroende av ny teknologi och Okat
antal serviceyrken. I en fri marknadsekonomi dr foretags info-
rande av nya teknologier som konkurrensmedel den framsta
orsaken till inkomstskillnader. Efterfrdgan ar stark pd personer
med kunskap om nya teknologier, vilket betyder att de som
skaffar sig denna kunskap - till exempel genom hogre utbild-
ning - far en snabbare inkomstdkning. De som inte har till-
gang till utbildning i ny teknologi exkluderas helt. Den andra
orsaken dr att andelen serviceyrken i ekonomin har okat dra-
matiskt. Dessa utgors av arbetskraftsintensiva serviceyrken
med ladga inkomster (t.ex. hemtjanst, stidning, affdarsbitra-
den). Dessa tva orsaker har lett till en tudelad arbetsmarknad
med en arbetsmarknad for kunskapsintensiva yrken och hdga
inkomstokningar och en annan arbetsmarknad for fraimst ar-
betskraftsintensiva serviceyrken med lagt kunskapsinnehdll
och laga inkomstokningar. Méjligheterna till social rorlighet
genom eget arbete fOr personer i den senare gruppen dr starkt
begransade och darmed skapas starka inldsningsmekanismer.

Om man tittar pd inkluderande tillvaxt i termer av jobb-
skapande sa sker denna framst i tjdnstesektorn. Jobben skapas
numera frimst i tjinstesektorn. Idag finns organiskt vaxande
foretag framst inom handeln; sdsom IKEA, H&M och Stadium,
eller i tjdnstesektorn som Securitas, Hemfrid, och manga per-
sonaluthyrningsforetag. Aven om entreprendrskapet i dessa
branscher onekligen dr viktigt som jobbskapare, dr det fortfa-
rande en obesvarad fraga om dessa jobb tillater utveckling av
de anstdlldas kunskaper och inkomster.

Forskarna har forsummat att undersoka sambandet mel-
lan entreprenorskap och inkluderande tillvixt. Akademiska
teorier med rotterna i Joseph Schumpeters arbeten belyser en-
treprenorskapets betydelse for produktivitetstillvixt men inte
for inkluderande tillvaxt. Det saknas darfor kunskap om huru-
vida entreprendrskap kan leda till inkluderande tillvaxt eller
inte, och under vilka forutsdattningar.
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Att definiera och mdta entreprendrskap. Frdn Schumpeter och
framat dominerar bilden att entreprenérers risktagande, ut-
nyttjande av nya innovationer och vilja att expandera sina
foretag leder till ekonomisk fornyelse dar gammalt ersdtts av
nytt. Den skapande forstorelsen betyder tillvaxt. Kapital om-
fordelas frdn gammalt till nytt, ddr entreprendrskap dr en
social hiss: de mest foretagsamma och riskvilliga kommer att
lyckas, bara de jobbar tillrackligt hart. Empiriska matt pa
entreprendrskap ligger dock ofta langt ifrdin de mekanismer
som presenteras i teorin.

Ett matt som till exempel antalet patent har stora brister da
de allra flesta innovationer inte patenteras. I brist pd battre
madtt har mdnga forskare i stdllet studerat antalet egenforeta-
gare, och politiken har {6ljt efter genom att férsoka 0ka antalet
foretagare och nya foretag for att oka tillvixten. Gedigna stu-
dier har dock funnit att antalet foretagare och antal foretag i
en ekonomi faktiskt har ett negativt samband med tillvaxt i
BNP.

Ett mer foretagsekonomiskt matt pd entreprendrskap ar
tillvaxt i nya och vinstgivande foretag. Var egen forskning har
emellertid visat att det ar mycket fa nya foretag som faktiskt
vaxer, dven om de som véxer tenderar att 6ka produktiviteten
irespektive bransch. Mycket av vad vi kallar entreprendrskap i
Sverige och andra ldnder leder inte till vixande och produk-
tiva fOretag utan snarare till 6kat egenforetagande. Ekonomen
Eric Brynjolfsson har i ett flertal verk visat att ny teknologi
leder till att foretag kan vdlja att fortsdtta att vara sma men
danda vixa i lonsamhet genom att leja ut delar av sina funktio-
ner. I en serie svenska studier har vi sjdlva funnit att detta ver-
kar gélla dven inforsel av ny teknologi, dar nya foretag ofta
bidrar aktivt men sallan lyckas utnyttja den ekonomiska po-
tentialen genom att sjdlva vixa.

Den ibland framforda tesen att entreprenorskap skulle
fungera som en social hiss har ocksd varit svar att bekrafta. Stu-
dier i sdvdl USA och Skandinavien har visat att detta ar undan-
taget snarare dn regeln, och entreprendrskap har till och med
beskrivits som lyxkonsumtion av dem som redan dr vélbestall-
da, eftersom det oftast dr de som har storst mojlighet att ut-
nyttja entreprendrskapets frihet och ekonomiska mojligheter.

Regionala skillnader. Entreprendrskapets effekter beror pd dess
sociala och historiska kontext. Det dr ett samband som ignore-
ras av lejonparten av ekonometriska studier men som upp-
madrksammats i mer forfinade undersokningar. Studier av en-
treprendrskap inom olika linder och regioner har visat pd en
hog grad av spadrbundenhet - dvs. att de historiska forutsatt-
ningarna starkt paverkar bade graden av entreprenorskap och
hur entreprendrskap kanaliseras i ekonomin. Framtida forsk-



ning om entreprenorskap och tillviaxt bor darfér beakta kon-
textens roll och inkludera dven den i statistiska modeller, oav-
sett om det ror sig om kontextuella faktorer pd nationell,
regional eller branschniva. Effekterna av entreprenorskap kan
vara nog sa positiva, men de riskerar att forstarka snarare an
att forandra den ekonomiska struktur som skapat dessa forut-
sdttningar. Redan starka industriella kluster och stader for-
starks, men de vinster som genereras kommer inte alltid ldgut-
bildade arbetare till gagn, trots argumenten att tillviaxt i
forlangningen gynnar samtliga arbetstagare. I Silicon Valley,
Boston, Paris, Sophia Antipolis, och Kista norr om Stockholm
skapar entreprendrskapets spridningseffekter okad efterfra-
gan pa arbetskraftsintensiva serviceyrken, men utrymmet for
kompetenshojning och efterfdéljande inkomstokningarna i
dessa yrken ar fortsatt litet.

Vir slutsats dr att entreprendrskap kanske kan bidra till
bédde produktivitetstillvixt och inkluderande tillvixt, men det
dr dnnu inte klart hur och under vilka omstindigheter. Aven
om entreprendrskap kanske dr en viktig motor for tillvixt sa ar
funktionen av denna motor starkt kontextbunden och de se-
naste decenniernas inriktning pd att stimulera egenforetagan-
de dr inte sjdlvklart riktig. Vi vet inte om dessa politiska sats-
ningar leder till 6kad tillvixt av nagot slag, eller om det
huvudsakliga resultatet dr att manniskor med 1dg chans att
lyckas luras ut i entreprendrskap i brist pd andra alternativ.
Sambandet mellan entreprenodrskap och ekonomisk tillvaxt
ar komplicerat och dr beroende av vilken typ av tillvixt som
avses.

Flera inflytelserika ekonomer, bland annat Joseph Stiglitz,
har argumenterat for att en politik med ett ensidigt fokus pa
produktivitetstillvaxt visserligen kan leda till ckande BNP
men ocksa till social marginalisering om vinster inte omforde-
las i samhadllet. Ett ensidigt fokus pd inkluderande tillvixt kan
a andra sidan leda till lagre vinster och svagare konkurrens-
kraft men mojliggdra en mer jamstalld foérdelning av jobb och
inkomster. Vilken roll entreprendrskap kan spela for att ut-
veckla en framtida ekonomisk tillvixt som balanserar dessa
mal dr en utmaning for forskare att studera och politiska be-

slutsfattare att hantera. u
Joseph Schumpeter dard uppgraderas éver tid, och kigver att

individer har majlighet att byta rum med var-
Inkomstférdelningen i ekonomin kan liknas  andra. [ ]

vid ett hotell: Skillnaden p& standard mellan

de olika hotellrummen &r vad vi kallar “ojém- o
likhet” och den frekvens som hotellgésterna Schumpeter, J. (1955), Imperialism
byter mellan olika rum kallar vi “mobilitet”. and Social Classes. New York: Me-

Tillvéxt betyder att de olika rummens stan- ridian.
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Forskare och féretag diskuterar
gdrna CSR i termer av fértroende
och I8nsamhet men véjer fér be-
greppetf ansvar. u
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Garna fortroende
men forst
ett rejalt ansvar

Det som kallas Corporate Social Responsibility (CSR) har diskute-
rats mycket de senaste aren. Foretagen behover bidra till att
16sa de stora samhallsproblemen: miljo- och klimathot, kor-
ruption, ofrihet, fattigdom och kriankningar av manniskovar-
det. Om ménniskor inte upplever att ett foretag bidrar positivt
till samhallsutvecklingen riskerar foretaget att forlora sin legi-
timitet och i forlangningen sina kunder, medarbetare och det
omgivande samhallets stod.

I mer positiva ordalag hor man foretagsledare sdga att ly-
hordhet gentemot etiska varden som demokrati, hilsa, jam-
stilldhet och miljohdnsyn skapar fortroende for verksamhe-
ten och for varumdirket och darfor ar lonsamt. "Att ta sitt
samhadllsansvar” har kommit att betyda att investera i ett
forhoppningsvis 16nsamt fortroendekapital. Det dr nya ton-
gangar. Pa 60- och 70-talet var CSR ett begrepp bland narings-
livskritiska aktivister. Det var da Milton Friedman gick till
motattack: "Fa ting skulle vil grundligare kunna undergrédva
sjdlva grundvalarna for vart fria samhadlle dn om bolagstjans-
temdnnen verkligen accepterade att de skulle ha ndgot annat
samhallsansvar dn att tjdna sd mycket pengar som mojligt at
aktiedgarna.”Bland foretagsledare har innebdrden i CSR-be-
greppet med andra ord preciserats i termer av fortroende och
fortroendeskapande atgarder beskrivs som lonsamma investe-
ringar.

Men vart tog ansvarsbegreppet vagen? Vad hander nér re-
lationen mellan nédringslivet och det 6vriga samhallet diskute-
rasitermer av fortroende och inte i termer av ansvar? Och vari
ligger skillnaden?

Fortroendet ligger i betraktarens 6ga och vacks ndr foreta-
get motsvarar hennes forvintningar pa ett forutsdagbart satt.
Fortroendet behover inte alltid vara vdlgrundat, huvudsaken
ar vad betraktaren tror. Ansvar handlar om att sjilvstandigt
svara-an, det vill sdga kunna uppfatta, beddma och utifran



Vad hdnder

ndr relationen
mellan ndringslivet och
det ovriga samhiillet
diskuteras i termer av for-
troende och inte i termer
av ansvar? Och vari ligger

skillnaden?

sina egna praktiska forutsattningar svara pa moraliska krav i
omvdrlden. Att ta ansvar behover inte betyda att man far for-
troende - och vice versa.

Att utgé frdn fortroende medfor, for det forsta, ett sorts
kundperspektiv pa etikens omrade. Etiken diskuteras med for-
troendekapitalet i fokus, och det bestams av betraktarna. Och
betraktare finns det gott om: kunder, medarbetare, dgare, me-
dier, politiker, leverantorer, patryckargrupper inom det civila
samhallet, med flera. Alla dessa intressenters fortroende ar fo-
retaget beroende av. En intressent definieras da som en grupp
av personer eller organisationer som kan paverka fOretagets
valgang. Det giller for fOretaget att intressera sig for dem vars
omdome man dr beroende av. Fortroendekapitalet starks nar
foretaget motsvarar intressenternas forestdllningar om vad
som ar bra, onskvart och rimligt och det okar I6nsamheten.

En mer kritisk tolkning dr att foretaget bara dgnar sig at de
lonsamma etikfrdgorna, att intressentmodellen ytterst utgar
frdn en enda intressentgrupp - dgarna. Som en kiand foretags-
ledare uttryckte det: "Det dr vinstintresset som far fOretagare
att tanka ldngsiktigt, bry sig om sitt rykte, betala rdkningar
och héllaingdngna avtal.” Utan lénsamhet inget etikintresse.

For det andra, fortroendetemat dr etiskt problematiskt
eftersom det inte tar hdnsyn till alla de konsekvenser verksam-
heten medfor - bara dem som via intressenterna paverkar 16n-
samheten.

Ska ett fOretag avsta frdn att utnyttja billig barnarbetskraft
hos underleverantorer om varken kunder, medarbetare, dgare
eller ndgon annan intressent reser ndgra invandningar? En
analys utifrdn begreppet fortroende tar inte upp den fragan
med mindre dn att ndgon intressent med makt bryr sig. Bar-
nen sjdlva drabbas, men om deras villkor inte paverkar intres-
senternas beteende gentemot foretaget faller de utanfor sokar-
ljuset.

Fortroendetemat blundar dven for positiva konsekvenser
som inte paverkar intressenternas beteende. Ett exempel kan
vara den lokala bilverkstaden som later kvarterets mopedgiang
mecka gratis under helgen. Foretag fungerar ibland som en sa-
dan sammanhallande social arena, en plats dir manniskor
traffas och relationer byggs. Naringslivets bidrag till social sta-
bilitet och tillit ar en samhallsnytta som inte nodvandigtvis
paverkar det enskilda foretagets intressenter - eller 16nsam-
het.

For det tredje innebdr fortroendetemat att etiska omdo-
men behandlas som subjektiva upplevelser och inte utifrdn
vad verksamheten i strikt kausal mening orsakat. Det goda blir
det som intressenterna tycker dr bra, dven om bilden ar falsk
eller ogrundad. P4 samma sdtt kan dven intressenternas miss-
tro vara ofortjant. De kan straffa foretaget for sadant som det
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Frankrike genomférde  hésten
1995 en serie kdmvapenprov
pd atollen Mururoa i Polynesien.
Proven genomférdes knappt ett
&r innan en global éverenskom-
melse om férbud mot s&dana
prov skulle undertecknas. Def led-
de till stora protester pé& flera hall
i varlden, bland annat en kénn-
bar bojkott av franska viner. W
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faktiskt inte rar over. Bojkotten av franska viner med hinvis-
ning till franska statens atombombsprov i Soderhavet dr ett sa-
dant exempel.

Bade hogt och 14gt fortroende kan med andra ord vila pa
missforstand eller till och med pa vilseledande information.
God sed - det vill siga en konventionell moraluppfattning - pa
finansmarknaden forhindrade uppenbarligen inte affarsupp-
lagg och risknivaer som hotade hela varldsekonomin. En dju-
pare etisk analys av finansmarknadens ansvar snarare an
fortroende hade moijligen lett till fler varningsflaggor.

Ett subjektivt fortroendebegrepp medfor att foretaget sjalvt
- och dess ledning - framstdr som moraliskt ryggradslost. De
madste pa ett trovdrdigt sdtt aterspegla de viktigaste intressen-
ternas forestallningar om vad som dar gott, riatt och efterstra-
vansvart. De far inte ge uttryck for avvikande varderingar. Da
hotas fortroendet. Det riskerar att gora foretaget till en kapp-
vandare ndr vinden skiftar, ndr den allmédnna opinionen och
det som lokalt och for tillfallet uppfattas som god sed eller sunt
fornuft forandras.

Nar intressenternas 6nskemal inte drar at samma hall leder
fortroendetemat rimligen till ndgon sorts sammanjamkning
dar maktforhédllanden snarare dn rattigheter kommer att vara



Det finns en
risk att fore-

taget blir sin egen fdnge
och att medarbetarna
borjar tro att om bara
foretaget overlever sd har

man tagit sitt ansvar.

avgorande. Eller sa far foretaget ta hdansyn till vissa intressen-
ter utan att berdtta for de 6vriga. Beslutsfattare som bdde kin-
ner, tinker och handlar i ansvarstermer utéver 16nsamhetslo-
giken - och de dr sdkert manga! - far svart att ta upp etiska
fragor i en diskussion som bara handlar om foértroende. De
amerikanska forskarna Frederick Bird och James Waters har
bendmnt detta fenomen: The moral muteness of managers.
En sddan moralisk stumhet kan betyda att beslutsfattarna sak-
nar sprak for att analysera och diskutera i etiska termer. Stum-
heten 16per dér-for risk att pd langre sikt skapa en sorts mora-
lisk blindhet i foretaget.

For det fjarde, intressenternas beslut att overge fOretaget
eller ej ar alltid baserat pa ofullstindig information. Har kom-
mer fortroendet for den mediala bilden in. Ingen kan sdkert
veta allt. Det géller ddrfor for foretaget att skapa en fortroende-
full bild av foretaget och den bilden satts foretradesvis i medi-
erna. Det dar darfor inte forvdnande att CSR-frdgorna ibland
delegeras till foretagets kommunikationsavdelning.

Medierna i sin tur hdnger upp rapporteringen av komplexa
skeenden kring enstaka hdndelser och individer, inte minst
foretagets framsta foretrddare. En fortroendeskapande vd ser
bra ut, framstar som kunnig, kraftfull och rationell, har en sta-
bil familjesituation, betalar skatt och skaffar inte sig sjalv och
de sina otillatna féormdaner. Men den bilden dr 6mtalig om vi
ska tro citatet ovan, att det ar vinstintresset som gor att fore-
tagsledare tanker langsiktigt, bryr sig om sitt rykte, betalar rak-
ningar och haller avtal. Utdt kommuniceras etisk hdnsyn. [
den operativa verkligheten géller enbart dgarnas vinstintresse.

Det finns en risk att foretaget blir sin egen finge och att
medarbetarna borjar tro att om bara foretaget dverlever sa har
man tagit sitt ansvar. Man har ju dirmed motsvarat intressen-
ternas forvantningar och har deras fortroende. Forutsdttning-
en for att en analys av foretagets verksamhet utifrdn fortroen-
deperspektivet och ansvarsperspektivet skall ge samma
resultat dr att intressenterna sammantaget foretrdder alla in-
tressen, dven de som inte har en rost - t.ex. kommande genera-
tioner - och att intressenterna har en sd god insyn i foretagets
verksamhet de kan gora en vilgrundad bedémning. Vi hdvdar
att det ar ett orealistiskt antagande.

For att skapa Okad klarhet kring hur foretagen bor agera
gentemot de maktlosa, eller for att forstd foretagens samlade
betydelse for samhadllet, maste man analysera fOretagets an-
svar for alla dem som berdrs av foretagets verksamhet. Om
man diskuterar ansvar kan inte foretagen langre beskriva sig
som speglar i vilka intressenterna far se sina dnskemadl forverk-
ligade. Foretagen och dess medarbetare mdste se sig som mora-
liska subjekt som sjdlvstandigt behover reflektera 6ver och ta
ansvar for sina handlingar.
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Det mdste
till en sjdlv-

stindig analys av de

faktiska konsekvenserna

av verksambheten.

Tomas Brytting dr fituldrdocent
i foretagsekonomi vid Handels-
hégskolan i Stockholm och pro-
fessor i organisationsetik vid Ersta
Skondal hégskola.

Hans forskning kretsar kring
fragan om sambandet mellan
moralisk kompetens och orga-
nisationsdesign. Senaste boken
heter Etiken i butiken (2014) och
handlar om  hur moralfilosofins
stora frégor om sanning, frihet
och livsmening kan belysa motet
mellan képare och sdljare i all-
ménhet och i detalihandeln i syn-
nerhet.
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mie licentiat frén Handelshagsko-
lan i Stockholm och arbetar som
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ser och "miuka” frégor sé&som
organisationskultur, vardegrunds-
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valiningen. ]
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Fortroendeperspektivet tenderar att sudda ut motsiattning-
en mellan vinst och etik, det blir Il6nande att vara god. An-
svarsperspektivet lyfter fram att det ibland finns ett val mellan
vinst(maximering) och etik. Kanske det dr dags att damma av
begreppet falsk medvetenhet och likstélla fortroendeinriktat
CSR-arbete med en sorts ideologiproduktion som doljer de ris-
ker och konflikter i verksamheten som intressenterna (dnnu)
inte sett.

Som forskare maste vi ocksa vaga vara sjdlvkritiska. Vi gjor-
de en genomgdng av svensk organisationsetisk forskning un-
der aren 2002-2007 och fann att en mycket stor andel handlar
om fortroende och inte om ansvar. Det dr ocksa tankevackan-
de att det i de ca 600 artiklar och bocker vi samlade in i stort
sett saknades studier av organisatoriska fenomen som ifraga-
satter den harmoniska bilden av foretaget. Det dr inte manga
forskare som dr intresserade av framvaxten av Tysta organisa-
tioner, dédr chefer och medarbetare lagger locket pa nir det gal-
ler just risker och konflikter, eller av Whistle-blowing, det vill
sdga uppenbara brott mot foretagens offentliga bild av inre
harmoni och endrikt.

For det foretag som vill undersoka sitt samhallsansvar rack-
er det inte att ha intressenternas fortroende. Det maste till en
sjalvstandig analys av de faktiska konsekvenserna av verksam-
heten. Om den édr bra eller délig, och vilka skyldigheter som
foljer av detta, far bestimmas utifrdn de etiska varden som
samhallet i ovrigt bygger pa, exempelvis: valfard, vardighet/
integritet, frihet, sjalvbestimmande, jamstédlldhet, humani-
tet, hdllbarhet, méanskliga rattigheter och demokrati.

Ansvar skiljer sig frdn fortroende bland annat genom att en
ansvarsrelation kan finnas utan att alla inblandade uppfattar
det. Var generation har ett ansvar for kommande generatio-
ners valfard. De i sin tur har ett ansvar for sadant som vi inte
klarat av. Trots att alla berérda inte ens finns - dnnu - skulle vi
kunna argumentera for och emot vart och deras ansvar.

[ analyser av fortroende splittras varje enskild individ upp i
sina olika roller, som exempelvis konsument, medarbetare och
sparare, var och en med ett sdllan ifrdgasatt egenintresse och -
eventuellt - med ett intresse for andra samhallsfragor. I analy-
ser av ansvar far i stdllet individen, framfor allt i sin roll som
medarbetare, ett integrerat och fordjupat moraliskt ansvar.
Man dr ju som individ en integrerad del av ett ansvarsbdrande
foretag som har att axla vissa plikter.

Det finns tecken pa att en mer relevant CSR-diskussion dr
pa vag. Organisationen CSR Europe utvidgade for ett par ar se-
dan sin definition av CSR, fran: Det ansvar som foretag har ut-
over vad lagen krdver, pa frivillig bas, till: Det ansvar foretag
har for den paverkan som foretaget har pa det samhdlle de ver-
kari. Det dr ett steg i rdtt riktning, men notera att Ilonsamheten



Ibland &r balansen mellan [6nsam- da inte lingre dr foretagets enda ansvar. D& krivs det en god

het och ansvar problemaick. M portion sjdlvstandighet, intellektuell nyfikenhet och mod fran

alla inblandade for att vaga se utanfor lagens minimikrav, vaga
in alla konsekvenser av foretagets verksamhet och ddrmed
gora diskussionen i foretaget mer moraliskt relevant. |
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Foretagsek&aqmzska

bocker -

ORGANISATION
& SAMHALLE

Att Herbert A. Simon 1978 fick det
arets pris i ekonomisk vetenskap
till Alfred Nobels minne for ” ...
pioneering research into the decision-
making process within economic or-
ganizations” var kanske inte nagon
sensation. Priset hade inte funnits
sarskilt lange (det var den tionde
gangen som priset delades ut) och
bruket att grava ganska djupt i den
nationalekonomiska myllan for att

hitta limpliga pristagare hade dnnu
inte utvecklats. Vid sidan av Simon
ar det Over aren enbart ett fatal fOre-

tagsekonomer och andra organisa-
tionsforskare - ocksd med en gene-
r0s definition av sddana - som har
funnit ndd hos prisutdelarna.
Simon hade manga strdngar pa
sin lyra, bland annat undersokte
han moijligheten att med hjdlp av
modern vetenskap och informa-




tionsteknologi forbattra organisa-
tioners beslutsfattande.

Den som laser Administrative Be-
havior' - Simons forsta och mest
kidnda bok fran 1947 - slas av den
ambition som finns att med veten-
skap forstad vad som hédnder i orga-
nisationer. Simon stravade efter att
goOra organisationsldran mer lik na-
turvetenskap. Det fanns hos ho-
nom (och flera av hans samtida) en
irritation over att de rdd som dela-
des ut till foretag och andra organi-
sationer mer byggde pa klichéer
och plattityder dn pa solida empi-
riska studier.

Omtalad blev Simon f{or sina
empiriskt baserade slutsatser om
att en manniska inte kunde ses som
nagon “economic man”, utan snara-
re som en “administrative man”,
som visst drevs av egna intressen
men som ibland inte visste vilka
dessa var.

Tidigt hade Simon (tillsammans
med kollegan James G. March) in-
sett att individer och organisatio-
ner i sinnevidrlden inte kunde leva
upp till de rationalitetsansprak som
lag till grund for de ekonomiska
modellerna. Individer och organi-
sationer i det moderna samhallet
var begrinsat rationella.

Den tradition av studier av be-
slutsfattande i organisationer som i
hoég grad initierades av Simon,
March och deras kollegor (i det som
kom att kallas Carnegie-skolan),
kom att f stor betydelse for skandi-
navisk foretagsekonomi. Simons
tidiga studier handlade om forvalt-
ningsorganisationer, men inrikt-
ningen av intresset kom efterhand
att breddas till att gilla organisatio-
ner generellt. Carnegieskolans teo-

Adminisirative

Behavior
[ e
HERBERT A

SIMON

' Simon, Herbert A.

(1947). Adminis-
trative Behavior.

A Study of De-
cisionMaking
Processes in Ad-
ministrative Organi-

zation. New York:
MacMillan.

rier ar intressanta, bade for att de
har utvecklat beslutsteorin men
ocksa for att de verksamt har bidra-
git till att forbattra den generella
kunskapen om organisationer.

Stor betydelse fasts vid organi-
sationen. Rationaliteten finns inte
hos individerna, och den kan inte
finnas dar: ”... It is impossible for the
behavior of a single, isolated indivi-
dual to reach any high degree of ratio-
nality” (1947:79). Organisationer
kan dédremot hjdlpa méanniskor att
handla klokt, dvs. det som ar klokt
for organisationen. Det dr inte be-
slut som dr grundldggande om man
vill forsta vad som hédnder i organi-
sationer, sdger Simon, utan det ar
premisserna for beslut. Premisser-
na avgor att vissa frdgor diskuteras,
och inte andra. Premisserna riktar
uppmadrksamheten mot vissa fra-
gor, men inte mot andra. Premis-
serna gor att beslutsfattare utsatts
for viss information, men inte for
annan.

Idag skulle vi kanske inte tala
om premisser, utan istdllet om
strukturer, kulturer eller institutio-
ner. Men fragan dar densamma: hur
kan man utforma organisationer
sd att mdnniskors handlande i sd-
dana styrs i en fOr organisationerna
onskvard riktning?

Vi kan forstas le lite at Simons
ambition att forsoka skapa en
"riktig” vetenskap om organisatio-
ner, men hans envetenhet nar det
galler behovet av empiriska studier
ar vard all aktning. Och kritiken av
den rddgivning som da erbjods or-
ganisationer for att den byggde pa
schabloner och inte var férankrad i
empiriska studier, den ar nog lika
giltig idag som den var da. |
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Medierna har eft granskande
uppdrag men dr det rimligt
att de fill&ts agera b&de som
&klagare och som moralisk
domare? [ ]
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Mediebilden
formar forestall-
ningar om vad
som ar ansvar

De bilder medier sprider om verkligheten spelar en central roll
ndr det galler att forma idéer och asikter om aktuella fenomen
och hdndelser. Hur organisationer och deras ledare beskrivs i
nyhetsrapporteringen har darmed betydelse for hur de upp-
fattas. Medier har sdrskilt stor betydelse nér allmédnheten sak-
nar mojlighet att hitta information pa annat satt, vilket ofta ar
fallet nar det handlar om moral och etik och till exempel orga-
nisationers formaga (eller brist pd forméga) att ta ansvar. Hur
medierna vdljer att vinkla dessa nyheter paverkar vilka idéer
som blir dominerande f6r vad som dr ansvarfullt organisa-
tionsbeteende. De etablerade medierna har stor makt over
dagordningen och darfor tenderar deras samlade medieberét-
telser i hog grad att forma forestdllningar om vad som anses
vara moraliskt rdtt eller fel.

I det journalistiska uppdraget ligger bland annat att gran-
ska och peka ut felaktigheter - att syna personer och organisa-
tioner med makt. Men medierna dr inte oberoende rapporto-
rer utan medskapare av verkligheten. Nyheter produceras och
distribueras utifrdn vél etablerade normer - en medielogik -
som styr det journalistiska arbetet. Det handlar bland annat
om sdrskilda beréttartekniker som anvinds for att fdnga och
upprdtthalla publikens intresse; tekniker som framjar forenk-
ling, personifiering, polarisering, dramatisering och stereoty-
pisering. Kraven pd nyhetsberadttelsens format och dramaturgi
tillater sdllan en reflekterande ansats, ddr perspektiv pa en och
samma fraga, organisation eller hindelse bryts mot varandra.
Istéllet tenderar komplexa ansvarsfragor att i redaktionellt ny-
hetsmaterial reduceras till férenklande fordomanden och so-
kande efter syndabockar. Sddana forenklingar dr sarskilt pro-
blematiska ndr det handlar om ansvarsfragor eftersom dessa
ofta karaktdriseras av att det inte finns sjdlvklara svar om vad
som dr rdtt eller fel.

Det finns manga exempel som illustrerar hur tdnjbara tolk-



ningarna och forstaelsen for moral och ansvar ar. I nyhetsbe-
rattelser skapas och omskapas bilder av den ansvarsfulle. En
och samma organisation kan beskrivas som ansvarsfull i ett
nyhetsinslag och ansvarslos i ett annat. Bland néringslivets or-
ganisationer dr det fraimst stora konsumentndra foretag som
har fatt kritik i medierna for bristande ansvarstagande och
omoraliskt agerande. Under 2000-talet har exempelvis foretag
i klddbranschen dterkommande ifragasatts for brister i arbets-
villkoren hos sina leverantorer; en kritik som har lett till att de
utpekade foretagen idag arbetar mer aktivt med forhéllandena
hos sina leverantorer. H&M dr ett belysande exempel. De far
ofta kritik for sina leverantorers arbetsvillkor i utvecklingslan-
der.

Ett farskt exempel ar reportaget i TV4s program Kalla Fakta
i vilket H&M kritiserades for att betala for laga loner till an-
stdllda i kambodjanska textilfabriker. Reportaget gav upphov
till en omfattande kritisk medierapportering. Men bara en
mdnad innan Kalla Faktas kritiska reportage fick H&M berém
i en debattartikel signerad Swedwatch - en ideell organisation
med syfte att minska missforhallanden kopplade till svensk-
relaterade foretag i utvecklingslinder. H&M lyftes fram som
ett gott foredome da foretagets arbete med att krdva minimi-
loner i Bangladesh ansdgs ha bidragit till en positiv utveckling
inom textilindustrin.

Precis som i exemplet med H&M innehdller en och samma
artikel eller reportage sdllan motstridiga argument eller per-
spektiv. Ansvarsfragor forenklas och bli endimensionella -
ofta med en positiv eller negativ vinkel. Det dr alltsd langt ifran
sjalvklart att frdgor om ansvar belyses utifran flera perspektiv i
ett och samma nyhetsinslag. Istdllet tenderar medieberattel-
serna att peka ut en bov som agerat felaktigt eller en hjédlte som
agerat ratt. Medielogiken skapar darmed en situation dir den
som vill delta i diskussionen och féormedla sin asikt ofta redan
har tilldelats en roll att spela, alternativt tvingas valja sida for
att fa mojlighet att delta.

Det dr darfor sillan enkelt for organisationer att bemota
medial kritik och att navigera mellan olika krav och uppfatt-
ningar om hur de borde agera for att vara ansvarstagande.
Samtidigt forviantas organisationer i storre utstrackning an ti-
digare redogora for sitt ansvar och, inte minst, kunna svara pa
kritik om bristande ansvarstagande. Erfarenheter av kraften i
medielogiken fdr mdnga organisationer att ta stor hansyn till
den. Och i deras strdvan att nd ut via medierna anpassar sig
organisationer efter forestdllningar om hur medierna funge-
rar, vilket i forldngningen leder till att medier och deras arbets-
satt och logik alltmer paverkar vad organisationer gor.!

Vi menar att den har utvecklingen sammantaget leder till
att medierna idag ges rollen som moralisk domstol - en roll
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som innebdr att de inte bara agerar dklagare utan ocksa ges
makt att fdlla avgdrandet om vad som dr ansvarsfullt respekti-
ve ansvarslost. Utvecklingen for ocksad med sig att mediernas
tolkningsforetrade sdllan utmanas; istéllet har det utvecklats
en norm om att organisationer bor forhalla sig till den mediala
bilden och anpassa sig till den. Vdra studier visar att denna ut-
veckling kan fd tre konsekvenser for organisationer och deras
verksamheter.?

For det forsta ges medierna mojlighet att satta agendan for
vad som dr ansvarsfullt och vad som dr god moral. Mediebil-
der har en normerande kraft som inte bara formar publikens
uppfattningar om vad som dr ritt och fel, utan de paverkar
dven uppfattningarna bland medarbetare i de organisationer
som utsitts for den mediala granskningen. Aven den eller de
som far spela huvudrollen i ett mediedrama tenderar att andra
uppfattning om det egna beteendet. Det handlar ofta om en
kdnsla av att inte fa mojlighet att forklara sig och att man dér-
for maste anpassa sig till den mediala versionen med argu-
mentet att det inte gar att vinna mot medierna. Ddrigenom
legitimeras mediernas roll som moralisk domstol. Denna ut-
veckling spds pa av att organisationer anstédller kommunikato-
rer som dr experter pa mediernas arbetssatt.

For det andra leder detta till en 6kad tonvikt pa kommu-
nikation. Allt mer resurser laggs pa att hantera just kommuni-
kationen av komplexa ansvarsfrdgor. Savdl privata som
offentliga och ideella organisationer forstirker sina kom-
munikationsavdelningar och anlitar expertis for att hantera
den egna mediebilden och for att skota den externa kommu-
nikationen. Det finns en strdvan att vara synlig i medierna och
att forsoka bli portritterad som ett foredome. Samtidigt gdller
det att minimera risken att utsdttas for kritik och att féordomas
i offentlighetens ljus. Ofta beskrivs detta av ledare och kom-
munikatOrer som en balansakt dar synligheten anses ha ett
pris d& uppmairksamhet riskerar att leda till kritik och for-
domanden. Kommunikationen blir sa viktig att den kan for-
stds som en del av organisationers karnverksamhet. Det viacker
farhdgan att kommunikation av ansvarsfragor blir viktigare an
det faktiska ansvarstagandet.

For det tredje skapar utvecklingen dngslighet hos organisa-
tioner och deras ledare. Det dr en dngslighet som gor att mak-
ten forskjuts nar det giller att definiera vad som dr ett onskvart
beteende och dra granser fOr var det egna ansvarstagande gdr;
makten forskjuts frdn den organisation och de individer som
deltar i verksamheten till medierna. Ledare och andra besluts-
fattare stdlls infor valet att presentera sin verksamhet i enlig-
het med rddande medielogik eller att genomfora aktiviteter
som dr fOor organisationens (och andras) basta, men som riske-
rar att skapa en mindre fordelaktig mediebild. Det finns en



De bilder som sprids via me-
dierna har en normerande
kraft och formar idéer om vad
som dar ansvarsfullt och onsk-
vart. [ |

Det finns

en risk att

angsliga ledare forhdller
sig mer till de mediala
bilderna dn till den inre

moraliska kompassen.

risk att angsliga ledare forhéller sig mer till de mediala bilderna
an till den inre moraliska kompassen.

Medierna har ett granskande uppdrag; ett uppdrag som
spelar en central roll for ett fungerande, demokratiskt samhal-
le. Men givet den makt mediala bilder har att forma uppfatt-
ningar om olika organisationers ansvar blir det viktigt att 16-
pande diskutera och analysera vilka fenomen och fragor som
ges utrymme pa den mediala arenan och pa vilket satt. Vad
lyfts fram och vad viljs bort i granskningen av moraliskt lad-
dade fragor? Varfor blir vissa organisationer, ledare och fragor
synligare dn andra? Ar det rimligt att medierna béde tillats
agera som dklagare och moralisk domare?

Utvecklingen vidcker ocksd frdgor om hur normer om vad
som anses vara en nyhet och lampligt nyhetsformat skapas.
Att medielogiken blir styrande langt bortanfor traditionellt
journalistiskt arbete pekar pd vikten av att andra yrkesgrupper
an journalister engagerar sig i att forsoka pdverka normerna
for vad som dr bra journalistik. |
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For daliga etiska
kunskaper

och fardigheter
iledningen W

Svenska storforetags verksamheter spanner 6ver hela vérlden;
det handlar da om att gora affdrer i vitt skilda sammanhang
med stora skillnader i normer, lagar och regleringar, traditio-
ner, kulturer, politiska styren och valfardsapparater. En grund-
laggande fraga rorande dessa globala foretag dr vilket ansvar de
har - var borjar och slutar ansvaret, och vad avser det? Fradgor
kring ansvar - gdllande exempelvis produktionsférhéllanden i
fjarran ldnder, eller till miljomassiga skador geografiskt langt
borta eller i framtiden - d4r komplicerade. De krdver tanke och
handling som klarar av att ta in flera dimensioner och aspek-
ter. Men storforetag och deras ledare foredrar att bara utveckla
ndra relationer till de klassiska sa kallade "intressenterna” sa-
som banker, investerare, nyckelkunder, -leverantorer, -perso-
nal ndr de diskuterar forutsdttningarna och villkoren for glo-
bala affdrer. Dessa "intressenter” anses vara viktiga for att de
har direkt paverkan pd storforetagens karnverksamheter.

Nagot provokativt formulerat men langt ifrdn 6verdrivet
innebdr detta att en samling véletablerade, ledande, vita min
frdn foretaget, fran investerare, nyckelkunder osv., triaffas for
att prata och forhandla om villkoren for globalt foretagande
och global handel och vad som anses vara ansvarsfulla respek-
tive oansvarsfulla sédtt att gora affarer pd. Med andra ord moter
foretagsledare foretrddare fran vissa typer av intressenter med-
an andra grupper limnas utanfor dialog och samarbeten. Det
hdr ar ett stort problem eftersom dialogerna och samarbetena
darmed riskerar att fortsdtta pd samma sdtt. Lds: att samma
och oansvariga satt att driva foretags affarer fortgdr.

For stunden rdacker detta for svenska storforetag: "affdrer
som vanligt” + en dos ”corporate social responsibility” (CSR) =
sakerstdlld legitimitet, tillit och rykte. Men det innebér att
storforetagens CSR-aktiviteter i princip aldrig bejakar och
stodjer mal och behov utanfor den sé kallade ”"samhallsekono-
miska och miljomadssiga nyttan” (ett begrepp som nastan ald-



Man kan

, , forstds alltid

invdnda att prat inte

fordndrar sdrskilt mycket
ndr allt kommer om-
kring, men mot detta vill
jag svara: underskatta

inte dialogens makt!

rig preciseras men som likstdlls med ekonomisk nytta). Det
skulle med andra ord kunna goras sd mycket mer!

Jag skulle vilja foresld att svenska storforetag inkluderar
andra grupper i sina dialoger géallande affirer och ansvar dn de
klassiska intressenter som namnts ovan. Pa det viset kan svens-
ka storforetag dels utveckla kunskaper och fardigheter som ar
viktiga for ansvarstagande, dels formas inse och agera efter att
foretags existensberdttigande, syfte och mal méaste harmoni-
sera med breda samhdéllsmal och naturens forutsattningar.

Genom demokratiska dialoger med andra intressenter dn
de klassiska kan foretaget kartlagga och blottlagga sin del i glo-
balt ordttvisa och miljoforstorande strukturer och inte minst
hur det tillsammans med andra och {or foretaget frimmande
organisationer och ménniskor kan agera annorlunda for att
ifrdgasdtta, utmana och bekdmpa det som nu verkar vara en
naturgiven ordning. Man kan forstas alltid invdnda att prat
inte forandrar sarskilt mycket nar allt kommer omkring, men
mot detta vill jag svara: underskatta inte dialogens makt!

Iscensdttande av demokratiska dialoger innebar praktiskt
att centrala beslutsfattare i svenska storforetag ingar i dialoger
med ett brett spektrum av samhallsintressenter. Den andra
parten i dialogen bestar av utvalda personer som representerar
olika delar av samhallet. Urvalet dr strategiskt sd till vida att 1)
intressenter som inte foretags beslutsfattare normalt sétt sto-
ter pa ska ingd, och att 2) dessa ska ha betydande olikheter
sinsemellan, samt att 3) urvalet av médnniskor och organisatio-
ner dr globalt. Exempel pé intressenter dr ideella verksamheter
eller organisationer i det sa kallade civilsamhdllet, aktivistiska
ndtverk, journalister, vanliga medborgare men ocksa repre-
sentanter for naringsliv, politik, statliga verk och vetenskapen.

Statsvetaren James Fishkin! har utvecklat en metod for att
iscensdtta demokratiska samtal (han kallar det for deliberativa
dialoger), och han menar att det inte kréavs sarskilt manga ”oli-
ka” médnniskor och organisationer for att den samlade forsam-
lingen ska rymma ett tillrackligt brett spektrum av globala
kunskaper, fardigheter och erfarenheter. Vid de sa kallade dia-
logtraffarna diskuteras och reflekteras pa vilket sédtt, nar och
var fOoretagets verksamhet hidnger ihop med ordttvisor och
miljomassiga skadeverkningar.

Dialogerna syftar inte till att peka ut foretaget som skurkar,
eller for den delen att det dr den enda parten som madste "reda
ut saker och ting”; dialogernas syfte dr att ta fram konkreta fo1-
slag gdllande hur foretagen kan agera for att undvika eller stav-

Den gemensamma varlden férsvinner nér - Arendt, H. (1958/1998, sidan 92)

den endast ses ur en aspekt; den existerar Ménniskans villkor: Vita activa. Géte-
dver huvud taget endast i en méngfald borg: Daidalos.
perspekiiv. [ |
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ja och radera ut ordttvisor, miljoforstoring mm. Viktiga fragor
ar vad foretaget dr i stand till att gora sjélv, vilka andra organi-
sationer och personer man kan gora gemensam sak med och
vilka nya allianser som kravs.

Det handlar om dialoger vari diskussioner sker 6ga mot 6ga
dar "deltagarna uppriktigt lagger fram och bemoter konkurre-
rande argument fOr att komma fram till val 6éverviagda omdo-
men om losningar pd gemensamma problem.”?

Fem centrala kriterier for de demokratiska dialogerna ar:

a. Information: i vilken utstrackning deltagarna fér tillgang till
ndgorlunda riktig information som de anser vara relevant
for fragan

b. Substantiell balans: i vilken utstrickning argument fram-
lagda av en sida eller ur ett perspektiv bemots med synpunk-
ter frdn personer som ser saken ur andras perspektiv

c. Mangfald: i vilken utstrickning alla de viktigaste stand-
punkterna bland foretagen och olika intressenter har fore-
tradare i diskussionen

d. Samvetsgrannhet: i vilken utstrackning deltagarna upprik-
tigt vager argumentens fortjdnster mot varandra

e. Likvardigt beaktande: i vilken utstrackning alla argumen-
tens fortjanster tas i beaktande, oavsett vem som lagger fram
dem?

Syftet med de demokratiska dialogerna dr att forma en kollek-
tiv vilja - att gemensamt komma fram till vad som bor goras.
Fishkin har praktiserat demokratiska dialoger i sma samhéllen
i Kina och vid delstatsval i Texas och hans erfarenhet dr att det
hidnder ndgot med méanniskors forestallningsvarld nar de del-
tar i dialogerna. Ett intressant och relevant exempel ar fore-
taget Novia Scotia Power. Foretaget deltog i demokratiska dia-
loger och dndrade sina strategier rejalt. Efter dialogerna
"gjorde fOretaget stora investeringar i fornyelsebar energi”* for
att reducera sin anvandning av kol.

Dialoger dr det kraftfullaste ”instrumentet” méanniskor har
for att kunna utveckla formagan att se sig sjdlv i andra. Att
kunna se sig sjdlv och sitt foretag i andra och att kunna se and-
ra genom sig sjalv och sitt foretag ar en fOrutsattning for att
kunna overbrygga motsdttningar mellan méanniskor och for
att kunna fordndra sina egna tankesdtt och tankemonster. Jag
ar overtygad om att beslutsfattare i foretag sd smaningom kan
utveckla sin etiska kompetens och vilja och utveckla nya kun-
skaper och fardigheter pa ett djupgdende och ibland radikalt
satt ndr de tar del av andra "erfarenheter” och "roster”. Och
inte minst att kontinuerligt deltagande i demokratiska dia-
loger (forr eller senare) tar sig uttryck i mer ansvarsfulla beslut.



Ansvar kréver att mdnga
linjer halls dppna. [ ]

Frdgan om svenska storforetag kan forvdntas att frivilligt
iscensdtta demokratiska dialoger eller om det maste stiftas nya
regelverk (exempelvis en forandring av aktiebolagslagen) lam-
nar jag darhan (for ett radikalt forslag, se mitt bidrag i Hans
Hasselblads och Mikael Holmqvists antologi Firetagsekonomin
och Sambhdillet, Studentlitteratur, 2013). Hur som helst tror jag
att svenska storforetags nuvarande vilja och sitt att utova an-
svar pa inte kommer att accepteras i lingden. De eskalerande
globala miljoproblemen - klimatforindringen, havererande
ekosystem, miljoflyktingar, krig om knappa naturresurser som
metaller, dricksvatten, bordig jord, de sista dropparna olja -
och de sociala umbdranden som miljoforstoringen spar pa
kommer att ge upphov till en strukturomvandling som radi-
kalt fordndrar forutsdattningarna for att gora globala affarer.

De stora svenska foretag som inte klarar av att gora affarer
pa ett mer ansvarsfullt satt dn i dag riskerar helt enkelt att sopas
bort frdn marknaden. [ |
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Nils Brunsson dr professor i foretagsekonomi vid
Uppsala universitet. Han dr en av grundarna av
Score, ett centrum for forskning om organisa-
tion och offentlig sektor. Nils Brunsson har bl.a.
forskat om beslutsfattande, administrativa re-
former, standardisering och meta-organisatio-
ner. For ndrvarande leder han ett forsknings-
program om hur marknader organiseras. Nu
senast har han varit medforfattare till boken
Beslut som gavs utiapril i ar.

Kristina Genell dr lektor i foretagsekonomi vid
Hogskolan Kristianstad ddr hon dr programan-
svarig for ekonomprogrammet och arbetar med
kurser inom organisationsomradet samt upp-
satshandledning. Kristinas forskning ar inrik-
tad pd organisationer och offentlig sektor. Hon
har ocksa tio ars erfarenhet som forldggare av
foretagsekonomisk litteratur.

Ola Haékansson dr sedan narmare tjugo ar forlag-
gare for akademisk litteratur inom foretagseko-
nomi och inom metodomradet. Han arbetar pa
Studentlitteratur, som dr Sveriges storsta forlag
for akademisk litteratur. Han har sjdlv aldrig
skrivit ndgon bok, men funderar pé att skriva
sin sjdlvbiografi med titeln Ett liv i den akade-
miska vdrldens periferi.

Tommy Jensen, professor i foretagsekonomi, ar-
betar vid Stockholms universitet, Stockholm
Business School. Tommy undervisar ekonomer
i etik och hallbar utveckling. Hans forskning

© riktar sig mot de dilemman som uppstar da det

privata moter det offentliga samt organisatio-
ners roll och ansvar i samhallet. Hans senaste
bocker dr Globalisering och Organisation och An-
svar.

Mats Alvesson dr professor i foretagsekonomi vid
Lunds universitet och dven knuten till Universi-
ty of Queensland, Brisbane och Cass Business
School, London. Hans forskningsomraden in-
kluderar organisationskultur, kunskapsarbete,
identitet, chefsarbete, "ledarskap” och kvalita-
tiv metod. Han utndmndes 2010 till Wallenberg
Scholar med ett storre personligt forskningsan-
slag. Hans senaste bocker dr Chefsliv - det ska fan
vara chef (med Stefan Sveningsson), Personalche-
fers arbete och identitet. Strategi och strul (med Su-
sanne Lundholm), Kommunikation, makt och
organisation samt Organisation och ledning - ett
ndgot skeptiskt perspektiv.

Bjorn Axelsson dr professor i foretagsekonomi
vid Handelshogskolan i Stockholm. Han for-
knippas dels med den s.k. IMP-Gruppens forsk-
ning om industriell marknadsféring och inkdp,
dels med inkopsforskning i en vidare mening.
IMP-gruppens arbeten inriktas pa analyser av
foretagsrelationer och industriella ndtverk. Un-
der ndgra ar innehade han Sveriges forsta pro-
fessur i inkop. Han leder idag ett forskningspro-
gram om effektivt sdljarbete. Boken, Det mogna
tidnstesamhidillets fornyelse, i vilken Bjorn dr en
av tre redaktorer dr Bjorns senaste skrift.

Bino Catasus dr professor vid Stockholms Uni-
versitet, narmare bestamt professor i foretags-
ekonomi, sdrskilt redovisning och revision.
Hans forskning har pa senare ar varit inriktad
pa studier av de praktiker som ror bolagsstyr-
ningen (exempelvis dgaraktivism, revision och
revisorer, styrelser och bolagsstimmor). Han
har tidigare forskar en hel del kring styrnings-
fragor, bade géllande offentlig och privat sektor.
Hans senaste bok (skriven tillsammans med kol-



legor fran Handelshogskolan i Stockholm och
Manchester Business School) heter Revisionens
roll i bolagsstyrningen.

Barbara Czarniawska innehar Torsten och Rag-
nar Soderbergs professur i allmin foretagseko-
nomi vid GRI, Handelshogskolan vid Géteborgs
universitet, dar hon har ansvar for forsknings-
programmet Managing Overflow. Czarniawska
har studerat komplexa organisationer i flera
lander och skrivit om det pa polska, engelska,
svenska och italienska. Hennes senaste bocker
pa svenska dr Den tysta fabriken. Om tillverkning
av nyheter pd TT och Ute pd filtet, inne vid skriv-
bordet.

Per Forsberg dr docent och anstdlld som uni-
versitetslektor i foretagsekonomi vid Orebro
universitet. Pers forskning handlar om redovis-
ningens roll i olika typer av organisationer och
deras koppling till samhillet. Hans pagaende
forskning i redovisningshistoria omfattar
bruksforetag/samhadllen, byorganisering, fore-
gangare till aktiebolag och kloster.

Bengt Jacobsson dr professor i foretagsekonomi
vid Sodertorns hdgskola och har forskat om re-
former, styrning, och fordndring i offentliga
organisationer. Han har 1dng erfarenhet av am-
nesoverskridande samarbete, bade fran utbild-
ning och forskning. Han ledde nyligen ett forsk-
ningsprogram om Regeringen och sambhadllets
organisering. Hans senaste bok heter Kulturpoli-
tik och handlar om den svenska kulturpoliti-
kens framvixt och styrning.

Karin Jonnergard dr professor i foretagsekonomi
vid Linnéuniversitetet och Lund universitet.

Hon dr en av grundarna av det svenska nédtverket
for professionsforskning och Gruppen for bo-
lagsstyrningsforskning vid Linnéuniversitetet.
Karin Jonnergdrd har bland annat forskat om
utveckling av bolagsstyrningssystem och om
dess aktorer. Hon har ocksd gjort jamforande
studier om styrning av revisorer och andra pro-
fessioner som ldkare, larare och socionomer.
Hennes senast bok heter Bolagsstyrning - lokala
traditioner under global press.

Lars Strannegard dr professor i foretagsekonomi
vid Handelshogskolan i Stockholm och inne-
havare av Bo Rydin och SCAs professur i ledar-
skap. Han har bland annat forskat om media
och foretagande, organisering inom konst- och
kulturfdltet samt miljofragor i foretag. For ndr-
varande driver han forskningscentret ABC-
Arts, Business and Culture vid Handelshogsko-
lan i Stockholm.

Magnus Séderlund dr professor i foretagsekono-
mi, sdrskilt marknadsforing och chef for Center
for Consumer Marketing vid Handelshdgskolan
i Stockholm. Hans forskning handlar om kon-
sumentbeteende, till exempel i termer av kund-
nojdhet, kundlojalitet och kundens emotioner.
Soderlunds senaste bok heter Kundmdtet.

Alexandra Waluszewski dr professor i foretags-
ekonomi och forskningsledare vid Uppsala Uni-
versitets Centrum for Teknik- och Vetenskaps-
studier, (Uppsala STS). Alexandra Waluszewski
har forskat om industriella foretagsnédtverk, tek-
nisk- och industriell utveckling, om innovation
och om forsknings- och innovationspolicy.
Hennes senaste bok, som publiceras i var, heter
Bakom marknadsfasaden. |
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Vi védntar pa ditt bidrag!

Foretagsekonomers perspektiv och kunskaper behovs

i samhallsdebatten. Féretagsekonomiska kunskaper ar centrala for
aft férsté ménga vikliga samhallsproblem.
| Organisation & samhdlle har du som a@r féretagsekonom chans
aft anvanda dina specialkunskaper f6r aft skriva om centrala
samhallsfrégor infér en bred publik.
At skriva i O&S ar eft satt att fullgéra akademins s k.
fredje uppgift.

Fundera p& vad du kan tillféra samhallsdebatten!
Du behover inte komma med ett helt manus med en géng.
Till en borjan kan det racka med en idé om
vad du vill skriva om som vi kan diskutera innan du pé& allvar
satter fingrarna p& fangenterna.
Hér av dig med din idé till négon av redakiérema eller
fill négon i redaktionsradet.



