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10 AR MED ORGANISATION &
SAMHALLE - EN REFLEKTION

G

REDAKTIONEN FOR ORGANISATION & SAMHALLE BLICKAR BADE BAKAT
OCH FRAMAT PA DE TEMAN SOM HAR PRAGLAT TIDSKRIFTENS FORSTA
TIO AR OCH REFLEKTERAR OVER OM DE FANGAR DE MEST KRITISKA
OCH AKTUELLA FRAGORNA | VAR TID.

SUSANNA ALEXIUS, CECILIA CASSINGER, TOM KARLSSON,
EMILIA FLORIN SAMUELSSON OCH FREDRIK SVARDSTEN

Under de 10 ir som gitt sedan Organisation & Samhille grundades har nistan 200 artik-
lar publicerats i 20 tryckta nummer. Tidskriften har bjudit in bidrag till femton temanum-
mer och dven vilkomnat artiklar som handlat om andra &mnen. Utéver det har intervjuer,
kronikor, debattartiklar och ett stort antal bokrecensioner publicerats. I den hir texten
reflekterar vi 6ver ndgra framtridande och mindre framtridande diskussioner som har

priglat tidskriftens forsta drtionde.

Foretagsekonomisk sjilvkritik

I det forsta numret frin 2014 framholl
Brunsson att féretagsekonomiska kun-
skaper dr nédvindiga for att vi ska forstd
det moderna samhillet och uttryckte sam-
tidigt en férhoppning om att tidskriften
skulle bidra till att resultaten av foretags-
ekonomisk forskning spreds till en bre-
dare allménhet.! I minga avseenden har
denna férhoppning infriats under de 10
ar som tidskriften har funnits, diar dmnets
méngfald och relevans fér en mingd oli-
ka samhillsomréden har framgétt genom
artiklarna. Men som sig bér 1 en tidskrift
med vetenskaplig grund, har det &dven
funnits utrymme fér kritik och problema-
tisering av féretagsekonomin, bide som
vetenskaplig disciplin och som organisato-
risk praktik.

En aterkommande kritik genom &ren
har rért féretagsekonomins tendens att
forenkla, och ibland férvringa, komplexa
sociala och ekologiska sammanhang for
att gora dem hanterbara. Kritiken var
sirskilt framtridande 1 temanumret "Fo-

retagsekonomiskt tinkande”, dir kon-
sekvenserna av foretagsekonomins grun-
dantaganden lyftes fram och diskuterades.
I detta nummer frdn 2019 skrev exem-
pelvis Du Rietz om cirkuldr ekonomi och
problematiserade samtidigt den linjira syn
pa organisatoriskt virdeskapande som &r
vanlig inom f6retagsekonomin dir "in-
put” genom “throughput” slutligen leder
till ndgon form av "output” som ldmnar
organisationen.” Du Rietz férklarar att
detta synsitt osynliggér miljoférorening-
ar, svinn och avfall samt det faktum att det
som organisationer producerar ofta har ett
liv efter att det har konsumerats. I samma
anda beskriver Hoppe hur féretagseko-
nomins tankefigurer och antaganden om
effektivitet kan f& férédande konsekven-
ser inom hilso- och sjukvard nidr dessa
antaganden konkurrerar ut alternativa
perspektiv pd vad som dr vird med hog
kvalitet. Mot denna bakgrund férespra-
kar Hoppe, liksom Du Rietz, vikten av att
vara uppméirksam pa féretagsekonomins
antaganden och komplettera eller forand-
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ra dem dir det behovs for att de ska vara
éndamélsenliga. Detta ir ett budskap som
har framforts 1 ett flertal kritiska artiklar
genom iren. Winroths text om vad som
hinder nidr féretagsekonomisk termi-
nologi fir tringa in 1 definitionen av oss
sjilva pAminner oss dock om att det finns
omraden dir féretagsekonomiskt tink-
ande kanske gor bist 1 att hilla sig borta
helt och héillet.®

Syftet med kritiken av féretagsekono-
min har 1 huvudsak varit att utveck-
la d&mnet pd ett sitt som gor
det fortsatt relevant fo6r
var forstielse av sam-
hillsutvecklingen.
Krittken gor oss
uppmérksamma
pd hur lockande®
men samtidigt
riskfyllt det kan
vara att forstd
vara organisa-
tioner och vart
samhille genom
tankemodeller
som forenklar
verkligheten till
den grad att den
foretagsekonomis-
ka representationen
av verkligheten blir
overklig och dirmed
direkt skadlig’. Detta kan e~
vl tyvirr se mdnga exempel pd
idag, inte minst inom vrdsektorn. Men
kritiken inger ocks& hopp, d& den visar att
vi bryr oss om vért &mne och dess bidrag
till samhillet.

Styrning och organisering av offentliga
verksamheter

Ett drivande tema 1 tidskriften under
ménga &r handlade om en ny form fér
offentlig styrning eller New Public Ma-
nagement (NPM). Det ir inte enkelt att
sammanfatta alla dessa artiklar eftersom
gréinsdragningarna mellan vad som &r

— P 3

NPM och vad som ir andra reformer inte
enkelt later sig géras. Men en 6vergripan-
de bild av de senaste 10 &ren dr att NPM
kan liknas vid férvaltningens Janusansik-
te. Den ena sidan ger en bild av ambitio-
ner med effektivisering och modernisering
av den offentliga férvaltning medan den
andra ger bilden av offentliga verksamhe-
ter som 1 allt snabbare takt snirjer in sig 1
ett byrakratiskt snérniste.
Det har som sagt funnits ménga som
haft nigot att siga om NPM under
aren. For O&S var dock 2014
ett gulddr 1 sammanhang-
- et. Att just 2014 var s&
N Intensiv 4r inte Ssir-
skilt  forvanande.
Aven om forskar-
samhillet under
irtionden hade
varnat for och
uppmérksammat
fenomenet,
var det
egentligen
forst efter
Zarembas
artikelserie
1 Dagens Ny-
heter 2013 med
"Historien om Herr
B” som NPM kom

att gd frén att vara ett

inomvetenskapligt ana-
lysbegrepp till att bli ett all-
minpolitiskt begrepp. Att forskare tog
plats i1 tidskriften fir ses som en natur-
lig konsekvens av att folk 1 allménhet nu
borjade prata om det vi forskare pratat
om 1 decennier.

I en uppskattad artikel 2014 gor Czar-
niawska och Solli en historisk tillbaka-
blick.® De p&minner oss om att NPM i
mangt och mycket sigs som en frilsare fér
den d& krisdrabbade offentliga sektorn.
Effektiviseringen av en sektor som prig-
lades av skenande utgifter var ett maéste.
Det problematiska uppstod dock i1 den
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bristande anpassningen till den offentli-
ga sektorns kontext. I stillet forsskte alla
efterlikna den privata sektorn, trots att
marknaden inte lyckats leverera som for-
vintat. Intensifierad revisionskultur och
okade krav pfi transparens resulterade 1
férsimrade forutsittningar for kvaliteten.
Ivarsson Westerberg och Forssells &4r inne

pé ett liknande spér.’ Trots att ambitioner-
na med NPM 1 de flesta fall syftat till att
effektivisera verksamheterna, har det 1 stil-
let lett till en ckad

administration. Arbetet med interna mark-
nader och resultatenheter leder till nya by—
rékratiska nivier, fler méten, mer kommu-
nikation och 6kad stress. Valfriheten i den
oppna offentliga férvaltningen 6kar den
administrativa bérdan.

Vi kinner alla igen dessa historier. Allt
fler ska Véi]ja alltmer, externa konsulter
och producenter ska ta plats pa de iscen-
satta (kvasi)marknaderna och medborga-
ren férvandlas till en kund. Fler aktérer,

fler marknader och fler tjanster. Som ett
brev pa posten (kanske med det avreg-
lerade PostNord AB?) uppstar beho-
vet av att mdta, granska och utvirdera
mer. Alvehus pratar om en "tydlig-
hetsparadox” dir métningar som ska
gora allting tydligare, ganska ofta
gér mer skada dn nytta.'"’ I kom-
plexa situationer omvandlas allt
till - till synes - enkla mitetal, vil-
ket konkurrerar ut méjligheten
till professionella bedémningar.
Debatten om NPM har
stundtals gdtt hog. Almqvist,
Catasts och Willstedt pekar

pd att debatten lidit av att
vara allt f6r svart och vit.!!
I sin artikel foresprékar
de en nyanserad ansats
for att anamma det som
fungerat och férkasta
det som inte gjort det.
Samtidigt uppmanar
Bringselius oss att
inte svilla NPM
med hull och har.”?

Hon varnar for att

idén om opolitisk

ledning och pre-
stationsmétning

kan leda till just
en sddan ony-
anserad och
forenklad
debatt som
féorbiser
viktiga
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trender som Skad granskning och bittre
koordinering inom offentlig sektor.

Om diskussionen och debatten om
NPM initialt handlade om en onyanse-
rad debatt och bristande implementering,
har diskussionen direfter — grovt riknat
— handlat om tva teman. Det f6rsta temat
ror alternativ till NPM. Hir hittar vi till
exempel Regn(‘js artikel'® om tillit 1 genus-
mirkt offentlig férvaltning samt Alexius
och Vihimikis artikel om relationen
mellan NPM och tillit. Det andra temat
handlar om att forsta att NPM inte bara
uppstdr och forsvinner, utan kommer i
olika vigor. Hir hittar vi exempelvis Vi-
hamikis artikel'® om reformvigor och

' om NPM som omstart.

Karlssons artike

Urvalet av artiklar och teman ovan
priglas naturligtvis av s&vil en grinsdrag-
ningsproblematik som begreppsférvirring.
Vad ar NPM och vad #r annat? Blir det
NPM bara for att en forfattare skriver
det? Vilka artiklar behandlar NPM och
vilka behandlar andra typer av reformer?
Oavsett svar p& dessa frgor tror viinte att
debatten om NPM ir 6ver (dven om det
d& och d& bubblar upp argument fér att ti-
den med NPM ir f6rbi). Likt mdnga andra
slagkraftiga akronymer och allomfattande
managementbegrepp (som av oklar anled-
ningen nistan uteslutande dr pa engelska
1 den svenska féretagsekonomin) kommer
NPM med hogsta sannolikhet fortsétta
diskuteras dven framéver.

Arbetslivet

Nir gistredaktérerna Norbick och Sun-
din bjéd in till temat "Vad dr nytt i det nya
arbetslivet” var intresset frin forfattare s&
stort att artiklarna publicerades béde i sis-
ta numret 2017 och 1 férsta numret 2018.
Forfattarna riktar bland annat uppmérk-
samheten mot skillnader mellan arbetsgi-
vares och ungdomars attityder till arbets-
livet'”, konsekvenser av organisationers
okade fokus pd friskvard'® samt betydel-
sen av de rdd som jobbsskarbranschens
karridrcoacher ger till arbetssskande’.

Andra artiklar behandlar bdde mégjlighe-
ter och arbetstagares utsatthet 1 specifika
typer av féretag och branscher si som
uppstartsbolag?”, inom konstvirlden®
och bland Jr"('jreta.g som driver verksamhet
i projektform?. Ett par artiklar knyter
an till diskussioner om NPM.? Flera av
de artiklar som har ett fokus pa offentlig
férvaltning innehéller férstds ocksd dis-
kussioner som ir relevanta for att forstd
vad som hinder pd vara arbetsplatser.
Jonnergdrd och Krantz ansluter till de
manga artiklar som publicerats 1 O&S
om granskningssamhillet nir de diskute-
rar konsekvenserna av dokumentstyrning
och standardisering av arbetsprocesser for
vért arbetsliv.” Utvecklingen av sociala
medier samt digitaliseringens konsekven-
ser for arbetslivet har ocksa diskuterats 1
flera artiklar. Temanumret 2018 avsluta-
des med Czarniawskas studier av bade de
skél vi har att oroas och de férhoppningar
som ir kopplade till teknikutvecklingen.?
Senare diskussioner 1 tidskriften har, sir-
skilt efter pandemin, satt fokus pa distans-
arbetets innebérd for arbetsmiljé och ar-
betsgemenskap.?

Frégan om hur det svenska arbetsli-
vet bittre kan spegla samhillets mangfald
har ocksd berérts 1 ndgra artiklar, kanske
framfor allt 1 de artiklar som vi diskuterar
nedan i relation till jamstélldhet och ritt-
visa. | temanumret om arbetslivet satte
Gawell dessutom fokus pd arbetsintegre-
ring” och 1 en bokrecension 2016 diskute-
rar Pallas® ett antal féretag som offentligt
resonerar kring rekrytering av individer
som har svart att etablera sig pd arbets-
marknaden. Ett kommande temanummer
av O&S belyser det faktum att allt fler
foretag, exempelvis IKEA, Spotify och
KPMG, nu tydligt kommunicerar en am-
bition att arbeta pd ett sétt som dr jamstillt
och inkluderande. Temaredaktérerna bju-
der in till reflektion kring vad som hinder
nir begreppen méngfald, jimstilldhet och
inkludering tolkas 1 olika sammanhang
och av olika aktorer. Vi kan ocksa stilla
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fragor om vad som kinnetecknar féretag
som flitigt kommunicerar hur de arbetar
med méngfald, jimstilldhet och inklude-
ring. Ar det de féretag som har "kommit
langst” 1 arbetet eller finns det andra ut-
mirkande drag? Finns det andra sitt att
resonera kring dessa fragor i andra organi-
sationer som vi kan lidra av? Nyligen kriv-
de representanter fér tre svenska fackfér-
bund statistik ver medlemmarnas etniska
tillhérighet/hudfirg som ett verktyg for att
motverka strukturell rasism. Hur férhéller
sig detta till att &tminstone ndgra stora fo-
retag uppger l6nsamhet och effektivitet
som argument fér jimstilldhet och inklu-
dering?

Redaktérerna for det kommande tema-
numret om mangfald i arbetslivet pekar
ocks& p& mojligheten for oss forskare att
rikta blicken mot var egen verksambhet.
Studenter utbildas med férhoppningen att
de rustas for att agera ansvarsfullt och in-
kluderande i sina framtida yrkesroller men
hur ser det ut pd de svenska universiteten?
Ska och kan vi arbeta mer och effektiva-
re med dessa frigor pd vara akademiska
institutioner? Mé&nga svenska universitet
och hégskolor rekryterar i ganska hog
utstrdckning medarbetare och studenter
fr&n andra linder dn Sverige. Hur lyckas
vi med ambitionen att vara inkluderande,
och vad innebir det i akademin? Hur re-
laterar dessa fragor exempelvis till diskus-
sionen om det svenska sprakets stillning i
den hégre utbildningen?

Det hir dr exempel p& frdgor om ar-
betslivet som vi bara har bérjat diskutera
1 O&S och som vi tror att vdra forfattare
och ldsare vill diskutera vidare. Men det
finns forstas fler relevanta fragor kopplat
till arbetslivet som &nnu inte har diskute-
rats 1 tidskriften. Léner och lonesittning
ir ett exempel, trots att det dr en friga
som upptar en hel del tid for ménga che-
fer. Efter sommaren 2024 ir det relevant
att fundera &ver om féretagsekonomer
kan bidra mer till diskussionen om éver-
viganden kopplat till den fysiska siker-

heten p& vara arbetsplatser. Sverige anses
vanligtvis ha en stark arbetsmiljslagstift-
ning och arbetsmarknadens parter riktar
aterkommande uppmirksamheten mot si-
kerhet och hilsa. Under det senaste &ret
har vi dock kunnat ldsa om flera allvarliga
arbetsplatsolyckor i Sverige och om inter-
nationella organisationers utmaningar nir
det giller sikerheten i deras verksamhe-
ter. Vi ser fram emot fortsatta diskussioner
om féretagsekonomins bidrag till kunska-
pen om arbetslivet.

Klimat och miljé
Klimatfragan dr en 6desfrdga och som f6-
retagsekonomer borde vi vara vil l.’impade
att pdpeka det uppenbara: vi har inte ling-
re rad att blunda.” Det ricker dock inte
att dppna dgonen och inse allvaret. Hir
krivs organisering — ndgot som ju sigs
vara v&r paradgren.

Det dr dédrfor med viss biavan vi blickar
tillbaka pa tidskriftens historia genom kri-
tiska klimatglaségon. Har vi skrivit for lite
och fér grunt? Det d&liga samvetet har gjort
sig pAmint genom &ren, inte minst 1 redak-
tionens samtal om 6nskade temanummer.
En glng var vi nira, men en gistredaktdr
hoppade av, och sedan rullade det p4 med
andra dmnen. Odesfragan (med stort O)
har dnnu inte forirats ne‘igot temanummer
och miljé och klimat har inte varit ett
integrerat perspektiv. Sanningen &r att
fr@gorna i flera nummer lyser helt med
sin franvaro. Produktionen 1 O&S kan
ddrmed sédgas vara en rimlig spegling
av det samhille vi lever 1, dir mil-
jé- och klimat oftast behandlas som
en friga for det daliga samvetet.
Ett pliktskyldigt bihang, en extra
punkt léingst ner p§. att-géra-lis-
tan. En friga som — mirkligt
nog — inte verkar ha fértjinat
ett egenvéirde utan som nadstan
alltid méste réttfiardigas i for-
hillande till andra virden.

I O&S finns det gott om ex-
empel pd detta. Det ir till
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exempel f6r att "riknas som en framgdngs-
rik organisation” som féretag "inte bara ska
g4 med vinst” [utan ocksa ska erbjuda] "en
god yttre miljs, som Brunsson observerar i
det allra férsta numret.™

Det dr ocksd tydligt att de flesta skri-
benterna har forhéllit sig relativt lydigt till
rdden 1 Hallonstens bok om att géra nyt-
ta genom att forsoka ikldda sig rollen som
"modernitetens kritiska samvete™'. Bryt-
ting och Westelius &r till exempel inte sena
att ifrigasitta "den harmoniska bilden av

foretaget” nir de pa-

L
P
4
pe
F

pekar att "att ta ansvar behsver inte bety-
da att man far fértroende och vice versa”®.
Vi far veta att mediebilden formar forsta-

elsen for vad som dr ansvar®

, att orga-
nisationsledningar har bristande etiska
kunskaper och fardigheter™, och att
den konsument som tror sig idka
héllbar konsumtion, varumirkesaktivism,
delningsekonomi eller cirkularitet sna-
rast bidrar p& ett hérn till "corporate
branding” och till att uppritthélla ex-
isterande, ohéllbara  strukturer®® Vi
drar slutsatsen att Hallonstens rdd om
"kritik” och “konsekvensneutralitet”,
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ar siarskilt framtridande d& de flesta for-
fattare framfér sin klimatkritik p& behérig
distans och 1 en neutral, saklig ton.

I artikelskérden finner vi ocksd na-
got mer konstruktiva, hoppfulla bidrag,
all exempel om m('jjligheter till forbatt-
rad samhillskritisk infrastruktur genom
investeringar®, mgjligheten att redovisa
"héllbarhet” och att stilla om mot “hall-
bart Viirdeskapande" och "héallbar utveck-
ling”.%” Men d& &r vi ju tillbaka dar igen.
Tillbaka 1 den dominerande tanken som
forleder oss att tro att miljon och klimatet
framst ar till for ovs som herrar och damer
pa tippan, och fér ndgot annat som vi behs-
ver och beslutar 6ver. Miljén och klimatet
reduceras till vira resurser for virdeska-
pande och utveckling, som vi helst vir-
derar 1 kronor och 6ren. Nir “osynliga”
miljéskulder framtrider dr det dirfor inte
fsrvdnande att det dr spérsmél som risken
for felviardering som engagerar mest.*®

Bland de mer radikala bidragen genom
dren vill vi nimna Bonnedahls artikel®
om minniskan som “virdeférbrukare, inte
bara Vfirdesl(apare", dir han drar slutsat-
sen att “ménniskan har lyckats forma och
exploatera naturen 1 sddan grad att vi fér-
letts tro att alla virden skapas i samhal-
let, mellan individer och organisationer”.
Miljsekonomen Kallis tillvixtkritiska bok
Nervixt (svensk 6versittning 2020) har
recenserats® och 1 samma anda skriver
Rennstam om “vixtvirk”™! och Svensson
om minniskor som “inte bara konsume-
rar utan slukar sin omvirld och sina med-
minniskor med hull och har, forbrukar
dem som en parasit utan att limna n&got
substantiellt tillbaka””. Jensen uppmairk-
sammade 2020 att den utbredda anvind-
ningen av begreppet av konkurrens 1 be-
tydelsen tavlan pa marknader riskerar att
leda till katastrof.*® Vlasov féreslar att en-
treprendrer borde bli "atervildade™, och i
sin bokkronika om Tassins bok Z@nk som ett
trdd manar Dahl oss att gora just det bokti-
teln anfor, med motiveringen: "Till skillnad
frin minniskor lever triden 1 samklang

med sin omgivning, anpassar Slg tl]l den

men tar inte frin den utan berikar den.”.

Bland de fa sjilvkritiska bidragen fin-
ner vi artiklar som argumenterar for en
bildningspraktika fér foretagsekonomer™
- for inre mognad och en stérre kinslig-
het f6r hur naturen och ekonomin ir sam-
manflitade. Vi hoppas att fler artiklar ska
priglas av mera mod, 6dmjukt allvar* och

Inte minst sj'eilvrannsakan.48

Jiamstilldhet och rittvisa

Till sist en diskusion som linge var péfal-
lande franvarande i tidskriften men som
nu l&ngsamt bérjat vinna mark och 8 livs-
kraft — den om jamstilldhet och rittvisa.
Fr&nvaron dr intressant med tanke p& att
det moderna organisationssamhillet fsl-
jer en ordning grundad i dikotomin mel-
lan "maskulint” och “feminint”. Dikoto-
min syftar inte pA médn och kvinnor som
individer eller grupper, utan snarare pa
stereotypa beteenden och stilar som tradi-
tionellt associeras med respektive genus.
Min kan dirfor anta beteenden som an-
ses "feminina” och vice versa.” Inom O&S
har “maskulina” verklighetsdefinitioner
ofta dominerat, vilket speglar den manli-
ga dominansen inom b&de niringslivet och
det foretagsekonomiska dmnet. Andelen
kvinnliga professorer i féretagsekonomi &r
lag, och dnnu ligre dr andelen kvinnor 1
chefspositioner inom féretag och styrelser.
Oberg uppmérksammar, 1 en artikel fran
2023, den skeva konsférdelningen 1 ni-
ringslivet, sdrskilt inom aktiebolag och pa
borsen. Hon papekar att det var férst 2021
som en kvinna fick vara kvar som VD 1 ett
féretag som hon grundat efter att det bors-
noterats.”’ Detta understryker ojamlikhe-
ten 1 nédringslivet. Kvinnor innehar endast
35 procent av borsens styrelseposter och
20 procent av de ledande positionerna
inom néringslivet. M&nga kvinnor 4r dess-
utom ofta ensamma 1 styrelser, omgivna
av min. Denna snedvridna representation
vicker frgan om hur den péverkar fors-
kare och studenters syn pz‘i fﬁretagsvérl-
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den och mgjligheterna till jimstilldhet.

I en sillsynt artikel om jimstilldhet
frén 2016 argumenterar Stockenstrand
for att unga kvinnor ofta rekr_yteras som
lovande talanger och framtida ledare 1 or-
ganisationer men faller bort innan de nér
maktpositionerna, vilket skapar en illusion
av jamstilldhet”!. Hon betonar i stillet
vikten av att rekrytera kompetenta seniora
kvinnor till betydelsefulla uppdrag och po-
sitioner. Ett vanligt strategiskt argument
for att kringga att inkludera seniora kvin-
nor har varit att hivda de saknar "ritt”
kompetens. Darfér, menar Stockenstrand,
ir det ur jiimstiilldhetssynpunkt avgoran-
de att inte bara fokusera pfi antalet min
och kvinnor 1 en grupp, utan ocksa p& den
makt och de positioner som dessa individer
innehar. P4 liknande sétt skriver Regno
2018 att en utmaning med att organisera 1
en genusmirkt offentlig férvaltning ir att
kompetenser inom den kvinnodominerade
vardsektorn osynliggérs eftersom de anses
vara kopplade till kvinnliga egenskaper

snarare in till férviarvade kunskaper.®

O&S inkluderade jimstilldhet som
tema for forsta gdngen 2023. I temanum-
ret "Genusperspektiv pd féretagande” ut-
manar foérfattarna den traditionella bilden
av fijretagaren som en vit, medelklass, he-
terosexuell man som lever i en kidrnfamilj-
skonstellation. I texterna framtriader nya
och diversifierade perspektiv pd féreta-
gande, som inte bara bryter mot de tradi-
tionella normerna utan ocksa visar hur f6-
retagare, familjeféretag och féretagsamhet
kan se ut pd andra sitt 4n de vi vanligtvis

moéter p& ekonomisidorna och i liromedel.
Redaktorerna, en grupp forskare inom
entreprendrskapsforskning, bestiende av
Berglund, Ahl, Tillmar och Pettersson,
skriver att "férhirskande genusstrukturer
fortfarande tvingar kvinnliga foretagare
och ledare att anpassa sig till traditionella
forestillningar om genus for att bli betrak-
tade som trovirdiga.” Samtidigt pekar de
p& mojligheterna for ett mer héllbart fére-
tagande 1 vilfirdssamhéllen som priorite-
rar jamstilldhet, ndgot som frimjar foreta-
gande fér badde kvinnor och mén.

Frégan ar om féretagsekonomin sak-
nar en djupare forstielse for rittvisefrd-
gor. Jensen efterlyser visserligen fére-
tagsledare med bittre etiska kunsl(aper
och férutspér att féretag som inte klarar
av att agera ansvarsfullt riskerar att sl&s ut
fran marknaden.”® Generellt sett dr dock
frégor kopplade till rittvisa gillande vem
som har makt och inflytande 1 organisa-
tioner underrepresenterade i tidskriften.
Kan det vara si, som Brunsson féreslar 1
en debattartikel 2022, att det idr ett miss-
tag att betrakta féretagsekonomi som ett
neutralt och amoraliskt dmne, eftersom
féretagsekonomer forenas 1 ett gemen-
samt Intresse av att gdra organisationer
framgangsrika?®® I stravan efter att forstd
organisationers framgéng, dumhet, kund-
grupper, spfinnande konsumentkulturer
samt ambivalenta lednings- och styrnings-
processer forsvinner ofta mer komplicera-
de frigor om rittvisa. Det dr dags att un-
der det kommande decenniet dven ta dessa
frégor pa stérre allvar. "




16

LITTERATUR
[1] Brunsson, N. (2014). Féretagsekonomi: en introduktion. Organisation & Samhdille, 1, s. 5-10.
[2] Organisation & Samhaile (2019, 2).

[3] Du Rietz, S. (2019). En cirkulér ekonomi — féretagsekonomiskt téinkande bortom den linjéra vardekedjan. Organisa-
tion & Samhdille, 2, s. 38—44.

[4] Hoppe, M. (2019). Om féretagsekonomins p&- och avknappar. Organisation & Samhadlle, 2, s. 44-50.

[5] Winroth, K. (2019). Besatta av varumdrken. Organisation & Samhdlle, 2, s. 50-56.

[6] Dahl, M. (2019). Tankar som kéinns: drémmen om den perfekta organisationen. Organisation & Samhdille, 2, s. 56-62.
[7] Jensen, T. (2024). Féretagsekonomins produktion av overklighet. Organisation & Samhdille, 1.

[8] Czarniawska, B, & Solli, R. (2014). Hur gdr det fér New Public Management i svenska kommuner? Organisation &
Samhdlle, 2, s. 26—-32.

[9] Ivarsson Westerberg, A, & Forssell, A. (2014). New Public Management och administrationssamhdllet. Organisation
& Samhadaille, 2, s. 40—44.

[10] Alvehus, J. (2014). Att mata eller inte méta — tydlighetsparadoxen i professionell verksamhet. Organisation &
Sambhdille, 2, s. 46-50.

[1] Almqvist, R, Catass, B, & Wallstedt, N. (2014). Det &r béde teorin och tillémpningen av New Public Management
som skapar rédda organisationer! Organisation & Samhadalle, 2, s. 50-54.

[12] Bringselius, L. (2014). New Public Management — ett enkelt penseldrag som férklarar det mesta? Organisation &
Samhdlle, 2, s. 34-40.

[13] Regné, K. (2018). Att organisera fér tillit i genusmarkt offentlig férvaltning. Organisation & Samhadlle, 2, s. 72-78.

[14] Alexius, S, & Vahameaki, J. (2021). Tillitsparadoxen — nar fortsatt NPM-styrning frémiar tillit. Organisation & Samhadille, 1, s.
10-16.

[15] vahamaki, J. (2018). Idéer om tillit och kontroll kommer i reformvégor. Organisation & Samhdille, 2, s. 32-28.
[18] Karlsson, T. (2022). Nu startar vi om NPM! Organisation & Samhdlle, 1, s. 16—-22.

[17] Lindell, E. (2017). Arbetsgivare om unga anstélida — Krav pd flexibilitet och behov av stabilitet. Organisation & Sam-
hdlle, 2, s. 26—30.

[18] Loodin, H. (2017). Frén sjuka arbetare vid l6pande bandet till friska medarbetare pé I6pbandet. Organisation &
Samhadille, 2, s. 50-56.; Cederstréom, C., & Thanem, T. (2018). Kroppsarbete i dagens prestationskultur. Organisation &
Samhdlle, 1, s. 42—-46.

[19] Vesterberg, V., & Dahlstedt, M. (2017). Jakten pé& jobb: Jobbsdkarbranschen, arbetslivet och framtiden. Organisa-
tion & Samhadille, 2, s. 36—42.

[20] Styhre, A. (2017). Venture Labour: Att ldnearbeta utan att kompenseras fér marknadsrisk. Organisation & Samhdlle,
2,s.30-36.

[21] Borgblad, H. (2017). Den ofrivilliga marknadsféraren. Organisation & Samhdille, 2, s. 42-46.
[22] Hallin, A. (2017). Projekt — Arbetsform fér framtiden? Organisation & Samhadlle, 2, s. 46-50.
[23] Molin, F, & Hansson, J. (2018). Tillit och verksamhetsanpassad styrning. Organisation & Samhadlle, 1, s. 46-50.

[24] Jonnergdrd, K, & Krantz, J. (2017). Nar tanke blir till regel: Om dokumentstyrning av Iérare och socionomer, Organi-
sation & Samhdille, 2, s. 56—62.

[25] Czarniawska, B. (2018). Robotisering pd géng! Organisation & Samhdlle, 1, s. 62-66.

[26] Espersson, M. Lidén, A, & Westrup, U. (2023). Narr kontorsarbetare blev distansarbetare: Kollegiala relationer under
pandemin. Organisation & Samhadlle, 1, s. 78—-82.

10 AR MED ORGANISATION & SAMHALLE — EN REFLEKTION / 17

[27] Gawell, M. (2018). Arbetsintegrering i sociala féretag och frivilligorganisationer. Organisation & Samhadile, 1, s. 50-56.
[28] Pallas, J. (2018). Crazy is the new black. Organisation & Samhadile, 1, s. 56-58.
[29] stockenstrand, A-K. (2023). Den klimatblinda finanskulturen. Organisation & Samhadlle, 1, s. 52-54.

[30] Brunsson, N. (2014). Vad som réknas som en framgdngsrik organisation har blivit en alltmer komplicerad fraga.
Organisation & Samhdille, 1, s. 9.

[31] Hallonsten, O. (2022). Modernitetens kritiska samvete: En samhadllsvetenskap som gér nytta. Stockholm: Santérus forlag;
se dven Eriksson- Zetterquist, U. (2022). Har samhdllsvetenskapen en USP att vérna? Organisation & Samhdille, 1, s. 57-60.

[32] Brytting, T, & Westelius, A-S. (2014). Garna fértroende men férst ett rejélt ansvar. Organisation & Samhdille, 1, s. 30—-36.
[33] Grafstrém, M. & Windell, C (2014). Mediebilden formar bilder av vad som ér ansvar. Organisation & Samhdlle, 1, s. 38-42.
[34] Jensen (2024).

[35] Solér, C. (2015). Hallbar konsumtion eller “corporate branding’. Organisation & Samhdille, 1, s. 36-40,; Cassinger,
C. (2015). Aktivism i den nya kapitalismens kultur. Organisation & Samhadille, 1, s. 4854, Alexius, S, & Furusten, S. (2020).
Med kritisk blick p& delningsekonomin. Organisation & Samhadille, 1, s. 46-52,; Corvellec, H., & Stowell, A. (2023). Cirkular
&r inte synonymt med hdllbar. Organisation & Samhdille, 1, s. 66-72.

[36] AIm, J, Jonsson, R, & Paulsson, A. (2022). Lackande organisationer och underhdll av samhdéliskritisk infrastruktur.
Organisation & Samhadille, 1, s. 10-15.

[37] Jonall, K, & Rimmel, G. (2016). Redovisning av hdllbarhet — kommunikation genom integrerad rapportering.
Organisation & Samhdlle, 1, s. 44-50; Nachemson-Ekwall, S. (2016). Hallbart vardeskapande och idéburen marknads-
ekonomi. Organisation & Samhaille, 2, s. 10-17; Cassinger, C., & Nilsson, J-H. (2021). Hallbar utveckling i 6verturismens
era. Organisation & Samhadlle, 1, s. 4-9.

[38] Paananen, M, Runesson, E.,, & Samani, N. (2021)4 De osynliga miljéskulderna och risken for felvérdering. Organisa-
tion & Samhadille, 2, s. 36—42.

[39] Bonnedahl, K-J. (2015). Om avsténdet till naturen och oviljan till hdllbar konsumtion. Organisation & Samhdille, 1, s. 26-31.
[40] Paulsson, A. (2020). Bokrecension: Nervéixt. Organisation & Samhalle, 2, s. 44-45.

[41] Rennstam, J. (2020). Véxtvérk — dags att ifrdgasdtta status quo. Organisation & Samhdlle, 2, s. 38-44.

[42] Svensson, P. (2015). Konsumismen. Organisation & Samhadille, 1, s. 58-63.

[43] Jensen, T. (2020). Hur mycket tévian tél vi? Organisation & Samhadlle, 2, s. 32-37.

[44] Viasov, M. (2020). Regenerativt entreprenérskap: inbjudan till att bli &tervildad. Organisation & Samhdile, 1, s. 60—66.
[45] Dahl, M. (2020). Téink som ett tréid. Organisation & Samhdille, 2, s. 67.

[46] Babri, M, Per Carlborg, P, & Oberg, C. (2020). Bildningspraktika fér ekonomer. Organisation & Samhadille, 2, s. 70-71.
[47] Ericsson, D, & Kostera, M. (2020). Att organisera hopp i en brytningstid. Organisation & Samhdlle, 2, s. 54-58.

[48] Moller, D, & Nordqyist, M. (2020). Tillféllets ekonomi: Hur skénlitteratur kan ge nya perspektiv p& féretagande.
Organisation & Samhdlle, 2, s. 58-66.

[49] hooks, b. (2000). Feminism is for everybody: Passionate politics. London: Pluto Press.

[50] Oberg, C. (2023). Kvinnor i féretagsstyrelser — Okar forskningen ojémnstdlidheten? Organisation & Samhdlle, 1, s. 60-66.
[51] Stockenstrand, A-K. (2016). Att leda fér jamstalldhet. Organisation & Samhadille, 2, s. 52-58.

[52] Regno (2018).

[53] Berglund, K, Ahl, H, Tillmar, M, & Pettersson, K. (2023). Genusperspektiv p& entreprenérskap. Organisation & Sam-
halle, 1, s. 66-72.

[54] Jensen, T. (2014). Fér déliga etiska kunskaper och férdigheter i ledningen. Organisation & Samhdille, 1, s. 42-486.

[55] Brunsson, K. (2022). Till mansklighetens gagn? Organisation & Samhélle, 1, s. 73-75.



18

ORGANISATION OCH SAMHALLE
| DIGITALISERINGENS TIDEVARV

ARTIFICIELL INTELLIGENS FORANDRAR HUR VI FORSTAR OCH UTOVAR

ORGANISERING OCH LEDARSKAP.
ANDREAS SUNDSTROM

Hur férklarar vi vad en organisation
dr och hur den fungerar 1 en tid préglad
av digitalisering och AI? Ar vara etable-
rade teorier fér att forstd organisation och
ledning fortfarande relevanta nir chefer
och medarbetare ersitts av algoritmer som
styr ett alltmer robotiserat arbete? Dessa
frigor kan knappast fa sirskilt vilgrunda-
de svar 1 dagsliget eftersom vi bara precis
har bérjat skénja konturerna av hur férut-
sittningarna for organisering héller pd att
forindras. Som studieobjekt betraktade dr
bade 'organisation’ och ‘samhille’ just nu
nz°1got mer férgé‘mgliga och utmanande att
definiera #n vad de har varit under de se-
naste decennierna. I en tid av férindring
behévs bade kartliggning av och kritisk
reflektion kring nya organisationsprakti-
ker och dess betydelse for samhallets ut-
veckling. Med andra ord har vi som ska-
par kunskap om organisationer precis fitt
vildigt mycket att goral

Liksom tidigare tekniska uppﬁnningar
som revolutionerat informationshantering
har de senaste &rens genomslag fér ma-
skininlirning och generativ. Al utmanat
synen pad kunskap, bdde 1 organisationer

och i samhillet i stort.! De férandringar vi
ser 1 form, praktik och infrastruktur f6r in-
formation och ledning utmanar etablerad
ordning pa bide organisations- och sam-
hillsniva. Ett sitt att se pd denna utveck-
ling 4r att Al-utvecklingen problematise-
rar antaganden om vad en organisation ir,
vad kunskap ir, och hur ledning fungerar.
En grundléggande fré’tga for féretagseko—
nomer ir dirfor vad den samtida tekniska
utvecklingen f6r informationshantering
innebir 1 relation till etablerade teorier
om organisering, ledning, relationer och
maktstrukturer.

Informationshantering ir central for
ordningen 1 sociala sammanhang oavsett
skala, s&vil 1 sma organisationer som pa
6vergripande samhillsnivd. Det vilkinda
uttrycket kunskap dr makt ("Et ipsa sci-
entia potestas est”, Francis Bacon, 15697)
antyder att tillgdng till information och
formaga att tolka den &r nigot som kan
ge fordelar gentemot den som saknar det-
samma. Hur — och av vem — olika typer
av information skapas, dokumenteras och
kommuniceras har historiskt varit centralt
for hur maktstrukturer byggts upp, sdvil
1 informella sammanhang som 1 stora or-
ganisationer och p& samhillsniva. I orga-
nisationssammanhang 4r information (och
infrastrukturen fér information) viktig for
b&de intern styrning och extern kontroll.
Interna ledningsverktyg utformas ofta
med utgdngspunkt 1 vem som ska fa till-
géng till vilken information, fér att mak-
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ten Sver beslut och processer ska ligga
hos avsedda beslutsfattare. Vidare ir fo6-
retagsinformation ocksd reglerad, si att
information som anses vara av ekonomiskt
intresse for vissa externa aktérer (primért
Skatteverket och investerare) ska kom-
ma dessa till hands. P& samhaillsnivd kan
betydelsen av informationsinfrastruktur
ses 1 historiska exempel s&som hur det i
Sverige linge var kyrkan som samlade
in och sparade information om folket p&
individnivd, innan staten bérjade bygga
upp och underhalla egna register och sta-
tistik.? Den informationsinfrastruktur som
forst kyrkan och senare staten byggde upp
utgjorde en avgdrande forutsittning for
den makt som kunde uppr'a’ttthfillas gent-

logi ger olika forutsittningar fér handling,
sd teknikutveckling bér ses som mycket
betydelsefull 1 termer av vilka handlingar
som rn('jjligg(’jrs 1 olika sammanhang. I och
med att teknikférindring kan méjliggsra
handlingsférindring s& kan praktik ses
som forinderlig 1 ett samspel mellan tek-
nik och handling. Praktiker, sdsom ledning
och arbete, ir siledes inte stabila utan kan
snarare ses som stindigt férinderliga 1 ett
samspel med (ny) informationsteknik.
Genom foretagsekonomins historia har
teknik varit betydelsefull for utvecklingen
av nya sitt att organisera ménniskor och
arbete.® Det #r forstas inte si enkelt att
tekniken har skapat nya organisationsfor-

mer, utan snarare ir det si att vi &tminsto-

"Tekniken formar inte bara vdra verktyg utan omformar
ocksa de strukturer och processer genom vilka vi
organiserar arbete och samhdlle.”

emot folket.? I ljuset av hur betyclelsefull
en informationsinfrastruktur kan vara fér
praktiserandet av makt och ordning fram-
stdr nutidens fokus pa att bygga ny infor-
mationsinfrastruktur fér automatisering
och Al, bdde 1 enskilda organisationer och
pd bredare samhillsniva, viktig fér savil
féretagsel(onomer som samhiillsvetare att
granska och diskutera.

Fran dmnesomradet teknik- och ve-
tenskapsstudier (STS) har vi ldrt oss att
det inte dr tekniken 1 sig som dikterar hur
samhillet ser ut. Ny teknik ir inte direkt
styrande (teknologideterminism), utan
har betydelse p& det som den anvéndsioli-
ka praktiker.” Med andra ord ar det intres-
santa med teknikutvecklingen inte néd-
vindigtvis relaterat till den nya teknikens
kapacitet, utan vad minniskor gér annor-
lunda med den nya tekniken. Detta reso-
nemang innebir inte pd nigot sitt att for-
minska teknikens betydelse till att se den
som obetydlig eller neutral. Olika tekno-

ne frin industrialiseringen och framat har
kunnat se att organisationers och samhill-
ens principer fér att samordna och styra
har fordandrats i ett samspel med informa-
tionsteknikens utveckling. Organisations-
former, ledningsstrukturer och arbetssitt
har utvecklats jimte ny teknik, men ocksa
1 relation till omgivande sambhillets nor-
mer, politiska klimat och ekonomiska f6r-
utsittningar. | sin genomgang av ekono-
mistyrningens historia fram till 1980-talet
belyste Kaplan hur ny informationsteknik
sasom telefoni, miniriknare och datorer
kom att f& stor betydelse fér utveckling-
en av nya ledningspraktiker och organi-
sationsformer.® S& snart en ny informa-
tionsteknik har mgjliggjort snabbare eller
mer stor‘skalig hantering av information
kan vi ocksd se organisationspraktiker
férindras. Telefonen introducerade en ny
méjlighet till direktkommunikation mellan
geografiskt atskilda platser, vilket Kaplan
sﬁg som en nycke] till att det forst var efter
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telefonens intride vi sig foretag viixa ge-
nom att bedriva verksamhet pz°1 flera orter.
Det var inte telefonen som skapade mul-
tinationella féretag, men kanske hade det
varit svart for en foretagare att forestilla
sig mdjligheten att leda tusentals utspridda
medarbetare nir information fortfarande
firdades med histburna budbérare?

En lika revolutionerande féréndring av
informationshantering kan ses 1 minirik-
naren, som Kaplan menade méjliggjorde
ett flertal olika organisatoriska férdnd-
ringar med utgdngspunkt 1 att matematis-
ka berikningar nu kunde nyttjas 1 storre
utstrickning in tidigare. Nir fler medar-
betare kunde géra avancerade berikning-
ar skapades helt andra férutséttningar for
—och behov av — organisering och ledning.
Med utvecklingen av datorer 1 mitten av
1900-talet kom #ven bokféringsdatorer
och hélkort fér storskalig hantering av
bokféring och l6ner. De tidiga tilléimpning-
arna handlade bland annat om att auto-
matisera det manuella bokféringsarbetet.
I Kaplans genomgéang &r det sliende hur
samspelet mellan rddande ledningsideal
och tillgéinglig teknik som miniriknaren
och bokfsringsdatorer hela tiden skapat
nya férutsiittningar, dir Fﬁretag under
fsljande decennier dgnade sig alltmer &t
kvantitativ analys av olika aspekter av
verksamheten, men ocksa utvecklade nya
alltmer storskaliga organisationsformer.
Senare utveckling av mobiltelefoni och
internet har fortsatt samspelet med orga-
nisationsutvecklingen 1 samma principiel-
la huvudriktning — en till synes sjilvklar
strivan mot effektivisering genom accele-
rerad och mer storskalig hantering av in-
formation. Nir dagens féretagsekonomer
pratar om digitalisering 4r det vanligen
denna typ av effektiviseringssskande fér-
indring som avses.

Idag har digitalisering kommit att bli ett
tdmligen vagt definierat paraplybegrepp
som kan avse bidde smd systemtekniska
och omfattande organisatoriska férind-

ringar. Med hénsyn till ordets bokstavliga

betydelse (att géra ndgot digitalt) kan
begreppet avgrinsas till att 1 hu-
vudsak avse en férdndring dir
hanteringen av ndgon form
av information ﬂyttas frin
manuell eller fysisk hante-
ring till en digital miljé. Det
vill siiga, hanteringen av in-
formation omstruktureras
sd att vissa arbetsfléden
eller beslut kan ske helt el-
ler delvis automatiskt och

dirmed bli effektivare 1

termer av tidsbesparing
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Automatisering, maskininldrning och
generativ. Al problematiserar etablerade
synsiitt pd information och vad den kan
anvindas till 6ppnas nya méjligheter att
studera grundlé’tggande strukturer 1 or-
ganisationer och sambhille och hur dessa
férindras. Det finns forstds otaliga sitt
att nirma sig detta fr&n bide féretagseko-
nomiska och andra samhillsvetenskapliga
perspektiv, men nedan féljer ndgra exem-
pel p& omréden dir studieobjekten 'orga-
nisation’ och ‘samhille’ sirskilt problema-
tiseras av digitaliseringen.

"Digitaliseringens framvdxt
tvingar oss att ompréva
vara grundldggande
antaganden om
organisationer, kunskap
och makt.”

Ett omrade handlar om hur automa-
tisering organiseras, det vill siga hur en
or‘ganisation 1 praktiken gfa.r till viga for
att automatisera en uppgift eller en be-
slutsprocess. Automatiseringsprojekt kan
hindras av idéer om komplexitet (svart att
fosrenkla processen som ska automatise-
ras) eller begrinsad information (viktiga
aspekter fingas inte av tillgingliga data).
Komplexitet och bristfiillig information ir
Inte nya utmaningar inom féretagsekono-
mi. Information 1 organisationer ar alltid
ofullstindig. En forutsittning fér berik-
ningar (av lénsamhet, logistikplanering
och sa vidare) har dirfor alltid varit att det
behsvs kompletterande information och
antaganden — eller annorlunda uttryckt s&
behover féretagsekonomen utdéver mate-
matiska kunskaper dven anvinda sitt eget
(professionella) omdéme. Automatisering
forutsitter i1 stillet att behovet av omdéme
elimineras. Nir organisationer anvinder
automatisering for att effektivisera dr det
dirmed intressant att undersska hur den-
na process organiseras 1 relation till kom-
plexitet och omdéme. Vad ir konsekven-

serna av att reducera komplexitet? Skapas
utrymme for omdéme och sker det kanske
pa andra platser eller 1 andra former bort-
om organisationen?

Ett annat omridde handlar om hur for-
indring kan organiseras under férinderliga
férutsittningar. Om ny teknik skapar for-
utsittningar f6r nya sitt att praktisera och
organisera, hur ska vi d& planera fér mor-
gondagens organisation? De senaste arens
utveckling inom automatisering och maski-
ninli’irning forutsitter en informationsinfra-
struktur som tillgingliggdr data pa ett sétt
som ménga organisationer inte har haft pd
plats sedan tidigare. Fér de organisationer
som nu har ambitionen att automatisera och
implementera Al-verktyg &dr det en utma-
ning att bygga upp en infrastruktur fér de
dnskade processerna. De nya méjligheter
som en organisation hoppas p& kan mycket
vél innebira stora organisatoriska forind-
ringar till f6ljd av att kartan 6ver organisa-
tionens arbetsprocesser ritas om. Vid s&dan
omorganisation kan féretagsekonomisk
litteratur sedan tidigare vittna om méinga
typer av utmaningar. Vilka utmaningar mé-
ter dagens organisationer 1 sina forssk att
omorganiserai relation till digitaliseringens
nya ideal? Kan omorganisation {6r nya for-
utséittningar planeras och genomféras utan
att forst ha méalbildens informationsinfra-
struktur pa plats?

Ett tredje omrade handlar om hur eta-
blerad ordning kring beslut, makt, och
ansvarsutkrivande uppritthalls eller for-
indras nir organisationer genomgér fér-
indringar 1 digitaliseringens namn. Vad
som 1 grunden utgdr en organisation kan
behsva nya férklaringsmodeller som tar
hinsyn dven till samtidens alternativa
former av kollektiva projekt, inte minst
gig-ekonomins koordinerade egenanstill-
ningar.” Detsamma giller grundliggande
begrepp som ’ledarskap’ och ’sambhiille’.
Vidare kan betydelsen av organisationens
fysiska struktur (geografisk plats, lokaler,
arbetsplats) forindras nir allt fler typer
av arbeten 1 allt fler typer av organisa-
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tioner kan utféras 'pad distans’ i virtuella
miljser.® Vad hinder med beslutsordning
och maktrelationer nir vissa beslut eller
delprocesser automatiseras och relationer
mellan olika medarbetare och ledningsni-
vier kopplas isir och samman p& nya sétt?
Vad hinder med kundens (eller medbor-
garrelationen for offentlig verksambhet)
roll 1 organisationen nir kontakttillfillen
automatiseras eller robotiseras?

De senaste decenniernas langtgdende
digitalisering av informationsfléden 1 vist-
vérldens organisationer och samhillen har
onekligen bidragit all tidseffektivisering.
I den digitaliserade samhéllsordning vi nu
befinner oss 1 kan det m&nga gdnger fram-
st& som att kedjor av automatiserade beslut
skapat en ogenomtringlig rokridd framfor
den nya effektivitetens maktstrukturer.
Hur ir egentligen "ordningen” konstrue-
rad 1 samtida organisationer och samhille?

Tidigar‘e féretagsekonomisk forskning ut-
gor en viktig kunskapsbank i termer av hur
organisationer historiskt har byggts upp
och for att forstd informationsteknologins
roll i samhillsutvecklingen. Aven om nya
former, praktiker och infrastruktur fér in-
formation potentiellt ritar om kartan dr det
inte givet att var syn p& organisationer och
samhille forindras vare sig snabbt eller
mycket. En viktig uppgift fér samhillsve-
tenskapliga forskare dr dirfor att genom
empiriska studier belysa de nya organisa-
tionspraktiker och organisationsstruktu-
rer som héller pd att utvecklas, men ocksd
att tillgéingliggéra kunskap — dven utanfor
det fi)'retagsekonomiska amnets avgrinsa-
de discipliner — om hur till synes sma fér-
dndringar 1 hur organisationer styrs och
samordnas, nir de sker utbrett 1 ménga or-
ganisationer, ocks4 bidrar till férindringar
av samhillet 1 stort. n
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ORGANISERING AV SOCIAL
HALLBARHET VID RENOVERINGS-
PROJEKT INOM ALLMANNYTTAN

SOCIAL HALLBARHET BETRAKTAS IDAG SOM EN SJALVKLAR DEL AV
STADSUTVECKLINGEN. MEN HUR VAL OMSATTS DETTA IDEAL | PRAKTIKEN?

LINDA SONERYD & ELENA BOGDANOVA

Fér bara ett decennium sedan var s8 kall-
lad social h&llbarhet underprioriterat i
forhéllande till ekologisk och ekonomisk
héllbarhet'. I dag dr situationen den om-
vinda, sirskilt inom stadsutveckling och
stadsplanering, dir social hallbarhet &r ett
frekvent férekommande begrepp?. Nar ett
begrepp blir allmént spritt kan ocksd dess
innebérd férindras. Organisationer maste
dversitta policybegrepp till verksamhets-
mal och praktik. Denna artikel redovisar
resultat frdn fyra fallstudier genomférda i
Géteborg.

Allménnyttan omfattar kommunala
fastighetsbolag 6ver hela Sverige och har
en sirskild uppgift att erbjuda hyresbosti-
der till alla. I dag dr 54 procent av Géte-
borgs bostider hyresritter, och av dessa
dgs 55 procent av allmdnnyttan. De kom-
munala fastighetsbolagen har i uppgift att
se till att hyrorna dr pa en s&dan niva att
dven minniskor med ldga inkomster har
rdd att bo, och de férvintas samtidigt be-
driva verksamheten enligt affirsméssiga
principer. D4 det skett strukturella férénd-

ringar inom bostadspolitiken 1 Sverige som
bade férindrar villkoren for hyresgisters
inflytande och férutsittningarna fér hur
renoveringar bekostas dr dessa processer
sirskilt viktiga att studera. I en rapport
som sammanfattar var forskning om reno-
vering av miljonprogrammet finns en &ver-
blick 6ver bostadspolitikens omvandling®.

De fyra renoveringsprocesser som vi
studerade omfattade tre kommunala fast-
ighetsbolag. Vi var intresserade av hur
héllbarhetsarbetet redovisades av fastig-
hetsbolagen 1 &rsrapporter och héllbar-
hetsrapporter under dren 2016-2021. Vi
ville dessutom se hur renoveringen orga-
niserades: hur processen sig ut, vilka som
fick vara med och ha inflytande och vad
som blev resultatet av det. Vi observerade
samrdd och dialogméten samt intervjuade
nyckelaktérer.

Social hallbarhet kan férstas bade som
mél, vad man vill uppnd, och som process,
hur man uppnér det. I praktiken dr "vad”
och "hur” intimt sammanlinkade. Det
innebir att de aktorer och perspektiv som
ir inkluderade 1 processen ocks& kommer
att paverka hur mélen definieras. Darfor
blir frigor om deltagande och inkludering
viktiga 1 studiet av social héllbarhet.

Vad fick d& social hallbarhet for inne-
bord 1 de studerade fastighetsbolagens re-
dovisningar? Social héllbarhet relaterades
bade till mélet att det ska finnas tillgingli-
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ga och prisvirda bostédder till alla och till
processer som nybyggnationer, renove-
ringsprocesser och fritidsaktiviteter. Men
1 hallbarhetsrapporter férblev “prisvirda
bostider” ett begrepp som aldrig forkla-
rades eller sattes i relation till kostnad fér
bostider och de boendes inkomster. I hall-
barhetsrapporterna fanns inte heller ndgra
redovisningar av hyreshéjningar eller hur
mé’mga som ﬂyttade efter renoveringar.
Sociala aktiviteter och samarbete med
civilsamhillet lyftes fram som viktiga for
att skapa lingsiktig social utveckling,
trygghet och tillit. Som framgér 1 de doku-
ment som vi studerat initierade och stédde
fastighetsbolagen sociala aktiviteter som

studerat fiktiva platsnamn: Rosenhill, Tu-
lipangérden, Nejlikegatan och Bjérnkulla.
I fallet Rosenhill pratade bolagets re-
presentanter om “varsam renovering .
Hyresgisterna fick tidigt veta att de skul-
le f& mgjlighet att paverka inredningsde-
taljer och olika "tillvalspaket”, men inte
de stora "tekniska” beslut som gjordes 1
relation till projektet. Hyresgéster vickte
dock kontinuerligt stérre frigor om 6ver-
gripande atgirder, tekniska detaljer och
mdjliga hyreshsjningar. Hyresgéster viick-
te dessutom fridgan om "underhallsskuld”.
Att fastigheten inte renoverats pd mycket
linge paverkade omfattningen av de &t-
géirder som behsvde goras. De var oroliga

"Trots att social hdllbarhet lyfts fram som ett
nyckelbegrepp i stadsutveckling, visar var studie pd en
klyfta mellan ambition och faktisk praktik.”

skedde lokalt 1 bostadsomridena. I varie-
rande grad anviindes "social héallbarhet”
som etikett pd aktiviteterna. De virden
och aktiviteter som lyftes fram ir exempel
pa sociala aspekter och dimensioner® men
de gavs ingen tydlig koppling till hillbar-
hetsfrégor.

Fastighetsbolagen lyfte fram vikten
av att lyssna pa hyresg'dster. Exempel pa
"lyssnande praktiker” fann vi bland annat
1 enkitundersékningar dir bolagen fragade
sina hyresgister vad de ansdg vara viktigast
1 hallbarhetsarbetet. Dessa 1yssnande prak—
tiker ramade in hyresgiisternas svar inom
ramen f6r "kundndjdhet” eller som viktiga
komponenter for att hyresgiister skulle bo
kvar eller f4 en "positiv kinsla” f6r renove-
ringsprojekt.

Var studie visar att sociala hallbarhets-
mal som att "alla ska kunna bo kvar” nimn-
des lspande 1 texter, men de redovisades
inte i konkreta m&l (vad som skulle upp-
nds) och strategier (hur det skulle goras).

En viktig fraga 1 véra fallstudier var hur
inkluderande renoveringsprocesserna var
och vilken roll som hyresgiisterna fick. Vi
gav de fyra renoveringsprocesser som vi

att de skulle drabbas av kraftiga hyreshg;-
ningar. Frigan om underhéllsskuld ir re-
levant 1 relation till hallbarhet eftersom det
handlar om tidsaspekter och férdelning av
ansvar Over generationer. Hallbarhet for
vem och med vilka tidsperspektiv dr cen-
trala frigor.

Efter att hyresgéister engagerat sig med
stéd fr&n Hyresgéstféreningen, HGFE, val-
de fastighetsbolaget s sm&ningom s kall-
lad relining av befintliga ror 1 stéllet for
stambyte, fo6r att minska ingrepp 1 ligen-
heterna. Under processen diskuterades
aldrig frigan om hyreshdjningar mellan
hyresgéisterna och fastighetsbolaget. Fast-
ighetsbolaget hinvisade till att hyran inte
kunde diskutera innan renoveringens de-
taljer var avgjorda. Det fanns beslut om
varsam renovering, som skulle innebi-
ra minsta mdjliga hyreshdjning, men det
fanns inte négra fértydliganden om hur
héllbarhetsmal med minsta méjliga hyres-
h&jning skulle genomféras.

I Tulipangdrden genomférde fastig-
hetsbolaget en undersékning som visade
att boende ville undvika en totalrenove-

ring och héga hyreshéjningar. Bolaget
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ledde dialogprocessen och HGF var invol-
verad 1 hyresférhandlingarna. Boende var
engagerade 1 renoveringsplanerna, men de
tekniska frégorna kring renoveringen dis-
kuterades inte oppet med hyresgéisterna.
I stillet for att prata om de reella renove-
ringsbehoven valde bolaget att fokusera
pa fasader och gemensamhetsutrymmen,
som de ansig var standardhéjande atgir-
der som motiverade hyreshéjningar. HGF
hade en annan uppfattning och begiirde
ut tekniska rapporter fran bolaget for att
kunna se argumenten, men nekades till-
géng till rapporterna. Bolaget genomférde

for kommande hyreshéjningar‘. En stark
misstro mot bolaget uttr‘ycktes ocksd som
en f6ljd av att sd viktig information getts
under de sista fem minuterna av métet. En
samrddsgrupp bildades. Efter dialog med
HGE dir en padrivande representant
lyckades diskutera tekniska detaljer med
bolaget, indrades ganska manga av de in-
itiala planerna, och renoveringen kunde
genomfédras utan stdrre hyreshdjningar. 1
detta fall fick hyresgister inflytande delvis
genom att det fanns teknisk kompetens ge-
nom HGF och en entrigenhet 1 férssken
att péverka fastighetsbolaget.

"Att dversdtta social hdllbarhet fran policy till
verklighet innebdr inte bara att lyssna pd hyresgdster,
utan att verkligen integrera deras perspektiv i hela
renoveringsprocessen.”

omfattande dialogaktiviteter, men 1 fokus
var varken skillnader mellan underhall och
standardhéjande &tgirder eller vilket un-
derhall som behévdes fér husens l&ngsik-
tiga héllbarhet. I Tulipangdrden betonades
"sociala dimensioner”, det ordnades manga
dialogaktiviteter, med fokus pa trivsel, sna-
rare dn “social h&llbarhet”, till exempel mal
om att alla skulle kunna bo kvar.

I bdda fallen — Rosenhill och Tulipan-
girden — innebar "varsam renovering” 1
praktiken att underhéll skéts p& framtiden
da stambyte inte genomférdes eller ersat-
tes av relining.

Renoveringsprocessen pa Nejlikega-
tan ir en kontrast till ovanstiende fall da
boende involverades pa ett mer substanti-
ellt sitt. Byggnaderna hade bedémts som
rivningsobjekt p& grund av héga radon-
nivder och omfattande renoveringsbehov.
Fastighetsbolaget beslét senare att reno-
vera 1 stillet fér att riva. Under ett méte
med hyresgiister informerade bolaget om
att 12igenheterna maste evakueras under
fyra till sex manaders tid. Boende uttryck-
te en stor oro, bide f6ér evakueringen och

I vart sista exempel, Bjornkulla, hade
fastighetsbolaget héga ambitioner att orga-
nisera processen pﬁ ett bra sitt, men boen-
des engagemang var 18gt. Bolagets planer
innebar omfattande renovering av badrum,
ksk samt avlopps-, el- och ventilationssys-
tem, som en]igt bolaget skulle uppdateras
till dagens tekniska krav. Hyresgéster upp-
muntrades att "6nska fritt” géllande utform-
ningen av badrum och kék. Nigra hyres-
géster undrade vad hyreshéjningen skulle
landa pa, men de hinvisades till den framti-
da férhandlingen mellan HGF och bolaget.
Byggnaders tillstdnd, sikerhet och trygghet
definierades som viktiga men icke-férhand-
lingsbara fragor. Hyresgiisterna hénvisades
till ingenjérernas kompetens och forutsattes
lita p& dem. Beslut om varsam renovering
paverkade dialogprocessen dven 1 detta fall.
Fastighetsbolaget erbjod en basnivd med
ligre hyreshdjning fér minst 50 procent av
hyresgiéisterna, men 1 princip till alla som s&
6nskade. Det uppstod Inte n&gra uttalade
protester bland hyresgéisterna. Bolaget fo-
kuserade héllbarhetsfrigor men betonade
husets materiella hillbarhet, utifrin 1dén att
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byggnader renoverade enligt moderna krav
och standarder kommer att vara ett hallbart
boende #dven for framtida hyresg'éster.

De tv& senare fallen, Nejlikegatan och
Bjérnkulla, belyser att hyresgiister kan fa
inﬂytande genom mobilisering och teknisk
kompetens, men ocksd att hyresgé’sters n-
ﬂytande begr'ainsas av komplicerade pro-
cesser dir renovering och hyresférhandling
sker separat och med liten insyn. Omsorg
om byggnadernas hallbarhet 6ver tid och so-
ciala héllbarhetsmaél, sdsom att alla ska kun-
na bo kvar efter renovering, blir frigor som 1

hég grad ér 1 hinderna pé fastighetsbolagen.

Hur kan bittre samstimmighet mellan
hallbarhetsmal och process uppnas?

Hur kan d& bittre samstimmighet mellan
hallbarhetsmal och process uppnas? Soci-
ala hallbarhetsmal nir det giller bostider
handlar bland annat om tillgé’mgliga och
prisvirda bostidder och minskad segrega-
tion. Fastighetsbolagens fokus p& sociala
frégor som trygghetsdérrar, gemensamma
utrymmen och sociala aktiviteter som lix-
hjilp &r alla viktiga frigor, men hur de rela-
terar till hdllbarhet &r inte sjalvklart.

Social hallbarhet innebir att tidsper-
spektiv, rittviseaspekter och hur avvig-
ningar gérs mellan motstridiga mal boér
diskuteras oppet. I var dokumentanalys
och vara observationer dr dessa aspekter
emellertid frinvarande. Renoveringspro-
cesserna var delvis inkluderande, men
inte 1 négot fall fanns det m('jjlighet for
berérda och engagerade hyresgéster att f&
tillricklig information och att delta 1 och
ha inflytande 6ver hallbarhetsarbetet 1
alla dess dimensioner.

Ett resultat av var studie dr att vi ser
en klyfta mellan social héllbarhet som
mél och social hallbarhet som process,
samt mellan de generella formuleringar-
na kring tillgingliga prisvirda bostider
och de faktiska renoveringsprocesserna.
En féljd av det &r en slagsida mot proces-
saspekterna, pa bekostnad av ett fokus
pa substantiella hallbarhetsmal att arbeta
mot. Huruvida praktiker ir inriktade pa
att inte bara lyssna och driva fram proces-
sen utan ocksd priiglas av en syn p& del-
tagare som legitima kunskapsproducenter
avgdr om det blir symboliskt deltagande
eller Verkligt inﬂytande. [ ]
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FORETAGSEKONOMINS

PRODUKTION AV OVERKLIGHET

FORETAGSEKONOMINS GRUNDLAGGANDE PRINCIPER OCH METODER
BIDRAR TILL EN SNEDVRIDEN OCH BEGRAN§AD FORSTAELSE AV
KOMPLEXA SOCIALA OCH EKOLOGISKA FRAGOR.

TOMMY JENSEN

Den hir artikeln handlar om dmnet f6-
retagsekonomi. P& det viset dr fsljande
text missvisande nir det giller enstaka
foretagsekonomer, savil akademiker som
praktiker, men jag héller textens argument
som sanna pé en 6vergripande niv, nim-
ligen &mnets normalvetenskapliga kirna.
Utgéngspunkten fér den hir texten
ir att samhillen har blivit mer komplexa
och att den verktygstillverkande minn-
iskans (Homo faber) relation till naturen
har blivit hégst problematisk men att det
foretagsekonomiska dmnets kirna inte har
forandrats. Kdarnan stér i konflikt med den
sociala och den ekologiska verkligheten.
Vad &r det d& for kirna jag avser? For
ménga &r sedan konstruerade jag, tillsam-
mans med Karl-Johan Bonnedahl och
Johan Sandstrém, birande principer fér
foretagsekonomin som presenterades i
boken Ekonomi och moral (Liber, 2007).!
Det blev fyra dimensioner och elva princi-
per. Principen om dgandebarhet har lagts
till hdr. Det 4r genom dimensionerna och

principerna som konflikten med verklig-

heten uppstdr. Vad ska jag kalla den hir

processen fér? Jag kallar det for en filtre-
ringsprocess: nir det féretagsekonomiska
dmnet tar sig an komplexa sociala och eko-
logiska kunskapsomr&den filtreras dessa
sd till den grad att kunskapsomrédet inte
finns kvar, eller s &terstir endast en liten
rest (den del som ograverat rdkar vara an-
viandbar).

Resultatet dr inget mindre &n att det
som filtreras av féretagsekonomin for-
vanskas, blir overkligt. I den férsta di-
mensionen — "Hur féretagsekonomer dr” —
sker filtrerandet genom den instrumentella
méal-medel rationaliteten (dir s&vil mal
som medel uttrycks och virderas i ekono-
miska termer), egenintresset (organiserat
via marknader) och det ekonomiska vir-
deskapandet (ett trid dr mindre virt i sko-
gen dn vad det 4r som ett skrivbord). I den
andra dimensionen — "Féretagsekonomins
virld” — filtreras alla delar av virlden for
att bli dgandebar, kvantifierbar, prissitt-
ningsbar och kommersialiserbar.

I den tredje dimensionen — "Hur fé6re-
tagsekonomer agerar” — filtreras ageran-
det till utnyttjande, vinststrivande och
tillvixtstravande. Féretagsekonomins
grundlidggande definition &r hushéllning
med resurser, men det finns ingen stopp-
knapp. Den férsta och andra dimensionen
dikterar tillsammans att allt kan utnyttjas,
och hir férvandlas den till att allt behs-
ver utnyttjas — en aldrig sinande brunn
av affirsméjligheter, som sker i1 den takt
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som optimerar vinst- och

. Dimension
tillvixtskraven. Resursut-

Princip

nyttjandet skar (som i fore-

Hur féretagsekonomer ér

1. Instrumentellt rationella

tagsekonomin anses kunna

2. Egenintresserade

kompenseras med teknik-
utveckling och resurseffek-

3. Vardeskapande

tivitet). Foretagsekonomins varld

4. Agandebar

I den fjirde dimensio-
”» .o .
nen — "Féretagsekonomins

5. Kvantifierbar

roll” — filtreras virlden till

6. Prissattningsbar

att vara objektiv. Skillna-
der mellan minniskor ir ett

7. Kommmersialiserbar

utslag av ekonomiska agen-

Hur féretagsekonomer agerar | 8. Utnyttjande

ters tidigare nit och smart-
het. En opartisk process:

9. Vinststrévande

om du bara har r&d med en

10. Tillvaxtstrévande

hyresligenhet och jag har

Féretagsekonomins roll

11. Objektiv

rdd med en privatigd villa
ir det ett utslag av hur vi ti-

12. Neutral

digare skétt oss 1 ekonomin.

Den  féretagsekonomiska

virlden &r, slutligen, neutral, utan egentli-
ga vinnare och férlorare. Man hittar sillan
forlorare av typen havererade ekosystem,
arbetare utsatta for drakoniska arbetsvill-
kor, svilt och fattigdom etcetera.

Nu fsljer tre illustrationer tinkta att
visa hur det féretagsekonomiska dmnet tar
sig an — filtrerar — komplexa sociala och
ekologiska kunskapsomraden.

Det forsta exemplet handlar om etik.
Det foretagsekonomiska filtrerandet gor
att det endast &terstér en liten utilitaristisk
nyttorest av den komplicerade féreteelsen

TABELL 1 Féretagsekonomins filtreringsprocess

retagsekonomer dr”, "Foretagsekonomins
virld”, "Hur f6retagsekonomer agerar”
och "Féretagsekonomins roll” kan skapa
anseende, tillit och legitimitet. Anseen-
de, tillit och legitimitet har i normalfallet
mycket lite att géra med utdkat ansvar
mot ménniskor och miljs, eller med fragor
om gott och ont.

Det andra exemplet handlar om hall-
bar utveckling. Det féretagsekonomiska
filtrerandet av den komplexa féreteelsen
borjar med att inkludera det sociala och
det ekonomiska. Filtrerandet fortsitter da

"Genom féretagsekonomins filtreringsprocess omformas
komplexa sociala och ekologiska fragor till en ekonomiskt
reduktiv verklighet, ddr det som dterstdr ar en férvrangd
skugga av det som en gdng var.”

etik, och som alltid féregds av ett prefix:
ekonomisk nytta. Féretagsekonomin &r
forstds medveten om att etik kan innehélla
s& mycket mer, men givet principerna in-
ordnas och underordnas etiska fragor och
mattstockar till att handla om hur man
inom intakta dimensioner som "Hur f&-

foretagsekonomin siger sig balansera den
ekologiska, sociala och ekonomiska treen-
igheten med resultatet att det ekologiska
och sociala underordnas det ekonomiska:
de kan aldrig st &ver ekonomi, eller ens
jdmsides, inte 1 ngot sammanhang. Treen-
igheten &r foretagsekonomiskt legitim och
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populdr, men de ekologiska grundférut-
sittningarna fér jordsystemet, det vill siga
ddr solen och ménen ingar, téms pa allt
verkligt inneh&ll. Det finns inga ekologis-
ka rester kvar och linjira processer kallas
for cirkulira. Okad energianvindning och
okat energiuttag dr inte bara nédvindigt
utan ses ocksd som nigot givet (och till det
beh&vs mer gruvor).

Det tredje exemplet handlar om glo-
bal tids- och rumskomprimering. Nir f6-
retagsekonomin filtrerar den komplexa
foreteelsen &terstir bara ekonomisk glo-
balism. Ekonomisk globalism handlar
uteslutande om ekonomiska transaktioner
och -utbyten, och hur kapital kan arbeta
langs globala virdekedjor fér produktion

och service. Filtrerandet leder till anspré-
ket att sociala och ekologiska problem kan
korrigeras med hjilp av béttre organisera-
de, globala marknader. Utmaningen med
global tids- och rumskomprimering redu-
ceras till frégan om hur kapitalismen kan
skalas upp sd att den (till slut, dntligen)
blir global.

Det gér forstds att hdvda att den fore-
tagsekonomiska kirnans filtreringsprocess
dr ndgonting naturligt — att alla kunskaps-
omréden gor detta. Hivdandet gor géllan-
de att det foretagsekonomiska d&mnets aka-
demiska arbetskraft forskar, undervisar
och uttalar sig om s&dant som befinner sig
inom foretagsekonomins omr&de. Varken
mer eller mindre. Fér i rimlighetens namn




kan vil inget 4mne férvintas ha hand om

allt. Varje 4mne behover rimligtvis ocksa
avgrinsa och specialisera sig for att kunna
utveckla expertkunskap (de forna clagar-
nas méngsysslare ir borta).

"I rimlighetens namn” dr ett argument
som fértjinar att tas p& allvar. Inte vill vl
nz‘igon pé fullt allvar utveckla d&mnet mot
allvetandet? Som Bras-
se Briannstrom svarade
Magnus Hirenstam en
ging for linge sedan 1
sketchen  Kirurgerna:

"Féretagsekonomins
filtreringsprocess
producerar inte bara

undervisar och uttalar sig om sidant som
befinner sig inom féretagsekonomins om-
rade. Varken mer eller mindre” — verkar
rymma md)ligheten att, 4tminstone impli-
cit, g& andra végen tillbaka 1 meningen: att
féretagsekonomins omride ir det som det
forskas och undervisas om, och att det ar
blott detta som féretagsekonomin uttalar
sig om. Men det som f6-
refaller vara ett diskur-
sivt  cirkelresonemang
— det vill siga om A sd

giiller B och om B s gil-

"Kirurg, jag? Nej, jag  en forenklad Verk/ighet ler A — dr ett oansvarigt

ir roérmokare.” Fore-
tagsekonomi dr givetvis

utan en overklighet

och falskt cirkelresone-
mang med stora prak—

inte sociologi, psykolo- dar komp/eXC’ sociala tiska konsekvenser. Fo-

g1, kemi, ekologi — eller
d& kirurgi — men proble-
met dr att den f(')'retags-
ekonomiska kirnan p&
avgdrande punkter inte
anpassar sig — alls! — il
sociala och ekologiska kunskapsomraden.

Hivdandet som skedde for tva styck-
en sedan — att "det f(’jretagsekonomiska
amnets akademiska arbetskraft forskar,

och ekologiska
realiteter reduceras

till ekonomiska

abstraktioner.”

retagsekonomin ir inte
bara en beskrivande ve-
tenskap, utan &mnet for-
indrar det som det tar
sig for att studera. A tar
tag 1 B som féréndras 1
kontakten med A. Amnet ar per‘formativt.
Nér foretagsekonomin utgdr fran de fyra
dimensionerna och de tolv principerna och
sedan tar tag 1 och filtrerar — siig d& etik,
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héllbar utveckling eller global tids- och
rumskomprimering — s férindras det som
tas tag 1 radikalt. Som sagt: jag hivdar att
filtrerandet férvanskar och leder till en
produktion av overklighet.

Eftersom det féretagsekonomiska am-
net ir s pass inflytelserikt ir inte produk-
tionen av overklighet enbart ett teoretiskt
problem. I ett samhille som alltmer eko-
nomiseras ir féretagsekonomins ansprék
pa att veta ndgot om ekonomi hardvaluta:
konkurrenskraft och affirer, féretag och
féretagande. Det féretagsekonomiska fil-
trerandet har en enorm genomslagskraft
— genom forskning, konsultande, det
enorma antalet studenter som examineras
(foretagsekonomiska studenter har infly-
telserika positioner inom 1 stort sett alla
samhaillets sektorer).

Retoriskt frigar jag: Var behévs 1 dag
inte strategl, varuméirkeshantering, risk-
hantering, ordnad, och "smart”, redovis-
ning, relationer till kunder, klienter och
anvindare, styrning och ledning, ledar-
skap, entreprendrskap, innovationsfér-
miga, investeringskunskaper och port-

foljsanalyser. Vilken verksamhet behéver
inte bli mer effektiv, produktiv, konkur-
renskraftig? I och med att féretagseko-
nomins filtrerande kunskap har si stor
genomslagskraft betyder det inte bara
att foretagsekonomin férvringer andra
kunskapsomrdden utan ocksd att dmnet
fér ut den overkliga men atrdvirda fore-
tagsekonomiska kunskapen 1 samhillet.
Overkligheten tilltar.

Ligg mirke till att jag inte tvivlar pd
féretagsekonomins relevans 1 samhillet.
Det jag betvivlar dr féretagsekonomins
relevans for samhillet. Med avseende pa
var tids sociala och ekologiska problem
menar jag att foretagsekonomin utgér ett
hinder fér sambhillets utveckling. Han-
den pa hjirtat: hur manga foretagseko-
nomiska studier tar som utgdngspunkt att
organisationer ir inneslutna av naturen
och att det kriaver att andra discipliners
grundlé’tggande kunskapsomrfiden utgor
ett s]ags basstruktur som den Féretags-
ekonomiska kunskapen maste respektera,
hélla sig inom — till exempel jordens bi-
randekapacitet av liv? n
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VAD TRANSFORMATIVA LEDARE
BEHOVER LARA SIG - SA
BEKAMPAR VI "DEN FILTRERADE

OVERKLIGHETEN"

DEN FILTRERADE OVERKLIGHETEN REPRODUCERAS INOM FORETAGSEKO-
NOMISK UTBILDNING. GENOM ATT KONFRONTERA STUDENTERNA MED
VERKLIGA SAMHALLSUTMANINGAR KAN ETT FRAMTIDA TRANSFORMATIVT

LEDARSKAP UTVECKLAS.
MAGNUS HOPPE

Inom det féretagsekonomiska dmnesom-
radet stiller sig allt fler frigan om véra
utbildningar haller méttet for att vara stu-
denter skall kunna axla bdde gamla och
nya roller 1 det samhille som just nu viix-
er fram. I den féregdende artikeln 1 detta
nummer av Organisation & Sambhille ger
professor Tommy Jensen sin bild av &mnets
normalvetenskapliga kiirna som han hivdar
filtrerar verkligheten s& att det ekologiska
och sociala helt felaktigt underordnas det
féretagsekonomiska tinkandet. Under den
nigot provocerande rubriken "F('jretags-
ekonomins produktion av overklighet”, ges
en bild som talar om otillricklighet och ett
akut behov av att ifr&gasiitta flera grundan-
taganden for att gora féretagsekonomiska
utbildningar mer verklighetsanpassade och
dirmed mer relevanta for bade studenter
och samhaille. Jensen serverar oss en besk
cocktall av féretagsekonomins tillkorta-

kommanden, och vi inbjuds att sjilva re-
flektera &ver situationen, men dven fylla
pd med tankar om vad vi skulle erbjuda
som komplement eller utveckling. Den hir
artikeln utgdr frdn Jensens tankar och ar-
gumenterar for att vi, med inspiration frin
bland annat entreprenérskapsomrédet,
skall komplettera nuvarande féretagseko-
nomiska utbildningars fokus pa teoretisk
analytisk kompetens med att utveckla en
praktisk féréndringsinriktad handlings—
kompetens hos vara studenter, och dirmed
bekdmpa den filtrerade overkligheten.
Backar vi bandet finns det sedan lfinge
ett politiskt tryck pd alla typer av verksam-
heter att arbeta fér 6vergripande ekologis-
ka och sociala mal. Dagens Agenda 2030
féregds av bland annat Romklubbens rap-
port 1972 och Brundlandkommissionen
1987 samt mer riktade uppmaningar att
reformera sambhillets utbildningar frén
UNESCO, EU och OECD. Dessa akto-
rer framhéller just utbildningars centrala
plats for att kunna &stadkomma nédvén-
dig samhillelig omstillning vad det &n ma
gilla. Jensens kritik kan ses som en del
av denna rorelse. Det handlar d4& om en
generell insikt 1 att all utbildning behsver
férnya sig utifrén den kunskap vi nu har

om jordens begrinsningar men ocksd an-
dra typer av minskliga tillkortakomman-
den, orittvisor, sociala utmaningar och
inte minst krig och konflikter. Med tanke
pa de foretagsekonomiska utbildningarnas
framging virlden éver kommer d& ocksa
ett speciellt ansvar att engagera sig 1 ré-
relsen och inte st vid sidan av. Sarskilt d&
ett alltfér snavt perspektiv, avgransat mot
féretagande och ekonomisk avkastning,
kan ses som en stor del av problemet, med
konsekvensen att vi fortsitter att produ—
cera overklighet 1 linje med Jensens argu-
mentation. Istéllet bor vi stilla oss frigan
vad féretagsekonomin kan bidra med for
att gora samhaillet bittre, bdde som utbil-
dare och studenter, och séka anpassa 0ss
till det som hinder i vir omvirld.

Vill vi forsska forindra oss och vara
utbildningar kan w1 hitta god inspiration
frén andra som gétt fore. Sedan ca fem-
ton &r tillbaka finns det en livlig diskussion
gilllande vilka kompetenser som olika hall-
barhets- och miljsutbildningar skall adres-
sera for att deras studenter aktivt skall
kunna bidra till nédvé’mdig omstéﬂlning.
Eames mfl. (2009) listar sex kompetenser
och Wiek mfl. (2011) listar fem kompeten-
ser, vilka sedan flitigt refereras 1 efterfsl-
jande artiklar. Det som sérskilt lyfts &r for-
mﬁgor att granska och utmana existerande
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Utgdr vi frdn entreprendrskap som
en handlingsinriktad och organiserande
kompetens for att skapa négot nytt, samt
anpassar detta till de kompetenser som
identifierats av forskarna, framtrider en
lista om sex olika kompetenser som en
framtidsinriktad utbildning fér vad vi kan
kalla transformativt ledarskap bér adres-
sera. Studenter 1 féretagsekonomi behéver
da lira sig att

1. skrida till handling,
samarbeta 6ver olika grinser, det vill
sédga, inte bara med kursare i det egna
dmnet och folk som tinker likadant,

3. ldra och lira om genom sina handling-
ar och ta ansvar for sitt lirande,

4. utforska och utveckla en Vz'irdegrund
som stéder hillbarhet,

5. utveckla férméigan att tolka omviirl-
den och bedéma olika utvecklings-
vagar, samt

6. kritiskt granska och férhdlla sig till
existerande samhéillssystem for att
déidrmed delta 1 deras omformande.

Inget av det ovanstdende ir direkt
frimmande f6r utbildningar 1 féretagseko-
nomi redan idag, men gnuggar vi lite mer
p& vad som ségs och skrivs framtréder lite
mer utmanande dimensioner. Det ricker

nimligen inte med "torrsim”, med andra

"Det récker inte IGngre med teoretisk kunskap; for att
bemdstra och férdndra verklighetens komplexiteter mdste
foretagsekonomiska utbildningar fokusera pd praktisk
handlingskompetens och verkliga samhdillsproblem.”

system, men &dven att studenter behéver
lira sig att ta initiativ och driva utveckling.
Det senare 4r nigot som direkt fér tankar-
na till entreprenériella kompetenser, vilket
ocks4 gjort att forskare och utbildare inom
entreprendrskap engagerat sig 1 diskussio-
nen. Vi féretagsekonomer behover alltsa
inte g lingre &n till vra kollegor inom en-
treprendrskapsfiltet for att f4 inspiration
till hur féretagsel(onomin kan reformeras.

ord, abstrakta och teoretiska 6vningar
Inom universitetets viggar. Istillet fram-
haller flera killor att studenterna behd-
ver engageras 1 verkliga samhillsproblem
utanfér utbildningsinstitutionerna fér att
delta 1 deras omformande. Att skrida till
handling skall siledes inte ses som en dis-
kurspunkt att bockas av fran en manage-
mentbok utan som nﬁgot som faktiskt ska
goras tillsammans med studenterna. Detta
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kan nog f& en och annan kollega att sitta 1
halsen och undra om det dr universitetens
uppgift.

Det stannar inte heller d4r. Utmaningen
ligger dven 1 sjilva 1dén med att dela upp
utbildningar 1 olika &mnen och separata
kurser. Lans mfl. (2014, p. 45, min &ver-
sittning) tydliggor detta d& de skriver "Vad
som till varje pris bér undvikas dr att (...)
kompetenser ‘trinas’ separat; som vara stu-
dier visar samspelar alla
konstruktioner med var-
andra, inte bara empiriskt
utan ocksd 1 praktiken”.
Forskningen visar ocksd
att studenterna behover
utveckla sociala forma-

“For att bekdmpa
den filtrerade
overkligheten’

behdver vi gé bortom

ling, genomférda 1 projektform for att
prova pa nyféretagande och méta affirs-
problem, behover inte dndras sa mycket
for att istillet inrikta sig p& verkliga sam-
héllsproblem. N&got som med férdel kan
goras tillsammans med andra parter. Vi vet
att minga institutioner redan idag erbjud-
er bdde kurser och program 1 entrepre-
n('jrskap som en del av féretagsekonomisk
utbildning. Fér att anpassa sig till den p&-
gdende rorelsen behéver
vi alltsd inte uppfinna ett
nytt hjul. Istillet handlar
det mer om att trimma ex-
isterande entreprendriella
hjul, skaffa flera hjul och
styra hjulen mot ett dkat

gor for att bygga nitverk, traditionell teori och engagemang 1 ekologiska,

kunna réra sig mellan olika
sammanhang, skapa allian-
ser och bilda opinion, bide
formellt och informellt. En
del kan naturligtvis 6vas
p& campus, men det ricker
bara en bit samtidigt som
det stiller en friga om hur
vi bist integrerar utveck-
lingen av praktisk hand-
lingsinriktad ~ kompetens
med vart traditionella fokus pd abstrakt
teoretisk kunskap. Ricker det med att vi
utbildar studenterna att i teorin tinka ritt
och fritt eller har vi hégre ambitioner &n sa?

Fér oss med lite hégre ambitioner,
kan det vara intressant att reflektera Gver
hur vi kan utveckla den féretagsekono-
miska kidrnan genom att férdndra utbild-
ningspraktiken. Var och hur bér lirandet
ske? Om f6retagsekonomin ska producera
mer verklighet behéver den sannolikt fér-
indras 1 grunden och exempelvis etablera
sin praktik 1 direkt nirhet till den Ver‘klig-
het man inte bara vill studera utan ocksd
péverka och kanske helst vara en integre-
rad del av. Aven hir framtrider entrepre-
nérskapsféltet som en intressant brygga
och inspirationskilla. Dagens entrepre-
norskapskurser i idé- och produktutveck-

istdllet rusta vara
studenter med
verktyg for att
ifrdgasdtta och
omvandla de
ekologiska och
sociala system de
dren del av.”

sociala och sambhilleliga
utmaningar dir vi skrider
all handling med aktdrer
utanfér de existerande ut-
bildningsinstitutionerna.

Jag vill hivda att da-
gens féretagsekonomi star
infér ett val. Det enkla
valet dr att vara njd med
nuvarande avgrinsning av
amnet och konstatera att
det finns en viletablerad och Véilfungeran—
de mix av delimnen som ligger grunden
for en vilkind kompetensprofil hos véra
studenter. Ekologiskt, socialt och samhil-
1e1igt engagemang kan ]yftas in som vikti-
ga samhiilleliga aspekter 1 de flesta av vara
kurser och dirmed gora vara studenter
mer medvetna och framtidskompetenta.
Detta gér vi redan idag och kan ricka
langt om det sker langsiktigt. Det behover
inte vara ett d&ligt val, men innebér samti-
digt att vi intar en relativt passiv position
relativt dagens samhilleliga rorelse for
héllbar utveckling.

Det lite tuffare valet dr att ifrgasitta
vad véra utbildningar syftar till och agera
pa de svar vi far. Ska vi fortsitta att utbil-
da till exempel redovisare och marknads-
forare, eller behsver vi tinka bredare och

dven utbilda fér transformativt ledarskap i
yrkesroller som omfattar férindringsagen-
ter, férindringsledare och problemlésare?
Dessa roller aterkommer 1 diskussionen,
och pekar mot mer aktivistiska arbets-
beskrivningar &n vad vi dr vana vid inom
foretagsekonomi, men som egentligen inte
ar visensskilda fran konsult- och projektle-
dande roller som ménga av véra studenter
far efter examen. Alternativet handlar inte
om att vi ska kasta ut det gamla, utan om
att utveckla dmnet genom att justera och
kompletera med nya delimnen och utbild-
ningspraktiker samt engagera oss 1 de verk-
liga problem som samhillet star infor idag.

Fér att knyta tillbaka till Tommy Jen-
sens resonemang kan man tinka sig att
studenter, bara de ges mgjligheten att en-
gagera sig 1 verkligheten och méta andra
tankar, ocksd upparbetar en férmiga att
mer kritiskt hantera den overklighet nu-
varande féretagsekonomiska tinkande
filtrerar fram. Ett fokus p& det praktis-
ka behover inte betyda ett avsteg fran
universitetets uppgift att fostra kritiskt
tinkande individer. Istillet kan det vara
sd att utvecklade praktiska, men ocksd
meningsfulla, referenspunkter ir just det
som vara studenter mest av allt behéver
for att kunna stilla sig mer kritiska till allt
det den férhirskande féretagsekonomiska
normalvetenskapen erbjuder dem. Genom
att under sin utbildning ta aktiv del 1 verk-
samheter utanfér universitetets forelis-
ningssalar kan de ocksé erfara att det eko-
logiska och sociala &r sjilva fundamentet
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for samhillet och ddrmed négot som inte
later sig underordnas ett féretagsekono-
miskt tinkande. Kritik kan vara s§ mycket
mer in en vilformulerad slutsats om makt-
relationer péd sidan sju 1 en kursinlimning
som alla sedan glémmer bort.

For att avsluta handlar mitt argument
om att studenter 1 féretagsekonomi behs-
ver utveckla en praktisk férindringsinrik-
tad handlingskompetens som kompletterar
nuvarande f6retagsekonomiska utbildning-
ars fokus pa teoretisk analytisk kompetens.
De sex punkterna ovan skvallrar om den
férindring vi bér striva efter. Genom ett
storre praktiskt fokus och engagemang 1
verkliga problem utanfér universitetets
vaggar lar sig studenter att axla bade gamla
och nya roller 1 det samhiille som just nu &r
1 forindring. PA det séttet bor det ocksé bli
tydligt att féretagsekonomin inte kan &ver-
ordnas det ekologiska och det sociala.

Sjilv forundras jag 6ver att de flesta av
véra foretagsekonomiska program ir nist
intill identiska med det jag sjilv pluggade
p& 80-talet, s& nog &r det dags att borja
tinka lite annorlunda. Kanske skall vi slut-
ligen gora upp med tanken pfi en standar-
diserad vinstmaximerande ekonom som
alla utbildningars mal och moder och is-
téillet bejaka den méngfald inom féretags-
ekonomi som framtrider nir vi utbildar
transformativa ledare. Bérjar vi géra saker
lite annorlunda bor ocksd var produktion
av overklighet successivt avta och den
normalvetenskapliga kérnan forindras.
Det &dr &tminstone min férhoppning. n
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P& vilket sétt har marknadiseringsprocesser
pdverkat mdnniskors levda erfarenheter och
livsférvantningar?

Sedan 2020 samlar forskningsprogrammet “Nyli-
beralismiNorden”idéhistoriker och ekonomihisto-
riker i breda frégestdliningar om marknadisering-
ens nutidshistoria. Enligt programpresentationen
pd Riksbankens Jubileumsfond vill projektet be-
svara frédgor som: "Hur foérandrades foérestdll-
ningar om d&gande, konsumtion och ekonomi?
P& vilket satt kunde nya marknadsférestaliningar
sammanfalla med historiskt grundade idéer om
nordisk modernitet och effektivitet? Hur samver-
kade valfdrdsstaten sjdlv, och dess eliter, med
marknadiseringsprocesser och nya finansiella
eliter? Slutligen, pd vilket satt har marknadise-
ringsprocesser pdverkat mdénniskors levda er-
farenheter och livsférvantningar?”

Fréin projektet kommer nu en svensksprdkig an-
tologi med bidrag frdn femton historiker som
framfoérallt adgnar sig &t den sistnédmnda fragan,
och begrdnsar sig till Sverige. | valskrivna och lat-
tillgangliga kapitel berdttas bland annat om de-
monstrationen mot léntagarfonden, hur filofax-
en kom till Sverige, om aktie-SM, porr, kreditkort,
kurser i personlig utveckling och bostadsrdtter.
Varje kapitel ar fritt tillgangligt pd nétet via Krite-
rium, vilket gor det latt att anvanda texterna som
kurslitteratur.

Och det finns goda skdal att géra det. Forskarna
koncentrerar sig pd skeenden under 1970- och
1980-tal, en tid som dagens universitetsstudenter
(och en forsvarlig del av dagens universitetsléra-
re) inte minns, men som @ér ndra nog for att kan-
nas relevant for att forstd dagens organisationer
och samhadille. Efter ett inledande kapitel gruppe-
ras antologins kapitel i tre teman: marknadens
sprék, marknadens mdnniskor, och marknadens
rum. Genom sina vardagsndra teman engagerar
kapitlen och lockar till reflektion kring saker som
jag, fédd tidigt 80-tal och darfér uppvuxen helt i
vad boken kallar “marknadens tid”, tar for givet.
Vad spelar det for roll att fastighetsmaklaren, inte
sdljaren, visar mig ldgenheten och hur hénger det
ihop med att svenska hushdll ar dubbelt sé& hogt
beldnade idag som pé& 80-talet? Varfoér var kre-
ditkort kontroversiella? Och varfér presenterades
60-talets I6neférhandlare som idrottsstjarnor i
nyhetsmedia, medan avtalsrorelsen idag recen-
seras av bankanstdllda ekonomer?

Ndastan varje kapitel i boken ger impulser att or-
ganisera seminarier med grundkursernas stu-
denter. Texterna ger rika empiriska beskrivningar
som d&r allmanbildande, intressevéckande och
illustrativa for négra av de teorier vi féretags-
ekonomer vill att véra studenter tillédgnar sig.

BOKRECENSION: M

Linnea Tillemas kapitel "Att frigéra ‘'mdanskliga re-
surser” och Charlotte Nilssons "En marknad for
tid” forklarar till exempel hur det foucauldianska
begreppet styrningsmentalitet (governmentali-
ty) kan anvéandas fér att férst& de “marknadens
madnniskor” som deltog i sensitivitetskurser och
boérjade se planering av tid som en I6sning pd
vardagsstress och karridrproblem. Tvé kapitel
om aktier och bérsen, skrivna av David Larsson
Heidenblad och Oskar Broberg, verkar skréd-
darsydda fér en historisk foéreldsning inom fi-
nanskurser, och Helena Tolvheds kapitel om hur
Moderata kvinnoférbundet ség valfdrdens pri-
vatisering som en feministisk éppning kan ge
uppslag till uppsatser om entreprendérskap och
jamstalldhet.

For féretagsekonomisk forskning ger kapitlens
generdsa notapparater en vélkommen guide till
svensk ekonomisk historia. Kapitlens tidsmdssiga
fokus pd tiden fére 1990-talet, med all den New
Public Management som vi ér sé& vana att ténka
kring, dppnar ocksd upp perspektiven pd offent-
lig sektors forandring under 1990- och 2000-tal.
Antologins forfattare tecknar frémst portrétt av
marknadens mdnniskor som individer i en tids-
anda. Har blir det tydligt hur féretagsekonomi
och ekonomisk historia skiljer sig &t. Medan fo-
retagsekonomisk forskning studerar entreprend-
rer, chefer, professionella och subjektiviteter som
standigt relaterar till organisationer, beskrivs har
manniskor som tycks helt oberérda av organisa-
toriska krafter. Det dr forstés en forlust p& mdanga
satt; vid flera tillféllen skulle resonemang om den
organisatoriska miljon férdjupa analysen. A andra
sidan ger det utrymnme fér att desto mer detalje-
rat beskriva individer och tidsanda. Det &r sdrskilt
effektfullt ndr det lyfts fram hur olika en kvinnlig
och en manlig vinnare av Aktie-SM behandlades.

-
1€

Texterna blir till rika och levande gestaltningar av
hur ménniskor férhdller sig till sin samtid.

Introduktionen frédn antologiredaktérerna, "Bort-
om vénstervind och hégervag” har som ambition
att visa en gemensam tes fér boken. Har blir jag
inte lika 6vertygad. Redaktérerna vill rikta om det
fokus pé& politiska reformer och ideologiska para-
digm som de anser vara férgivettagnaii litteratu-
ren. | deras I&sning visar bokens kapitel att “mark-
nadens stdlining inte kan forklaras enbart genom
idéodverforing utifrén, ett offensivt ndaringsliv eller
en socialdemokrati som tappat riktningen” (s. 15).
Ndr jag léser samma kapitel far jag snarare bilden
av en kraftfull idésdverféring utifréin én jag tidigare
kant till, kombinerat med ett synnerligen offensivt
naringsliv representerat av valkanda aktérer som
Timbro, Kreab, Ratio och SAF.

Ett tydligare bidrag uppfattar jag att antolo-
gin gor i att pdvisa hur mdanga olika, bara delvis
overlappande, drommar om marknaden som
samsades i det offentliga rummet. Marknaden
sdgs som arena fér béde uppror och harmoni, fér
blomstrande kvinnokraft séval som rationella fi-
nansvalpar. Den var platsen for billig sprit alla da-
gar i veckan och dyra almanackor med madilet att
optimera anvéndarens tid. En gemensam ndm-
nare for alla férestaliningar var en stark optimism
och framtidstro. Utdver sina andra fortjénster ar
Marknadens tid I&svérd som en berdttelse om
formdagan att dréomma om framtiden, éven under
perioder av ekonomisk och geopolitisk oro. n
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SAMVERKAN - ETT VAGT BEGREPP
ELLER DEMOKRATISKT IDEAL?

SAMVERKAN AR ETT POPULART, MEN OFTA SVAGT DEFINIERAT BEGREPP
INOM FORETAGSEKONOMISK FORSKNING OCH PRAKTIK.

LISA KALLSTROM & ELIN SMITH

Under det senaste decenniet har dialog
och samverkan fatt en central plats Inom
offentlig sektor. Offentliga organisatio-
ner vilar pa demokratiska ideal dar det dr
V1kt1gt att olika réster blir hérda. Sverlges
Kommuner och Regioner (SKR) betonar
vikten av deltagande, samverkan och di-
alog for att skapa tillit till det demokratis-
ka systemet men ocksa for att utveckla ett
héllbart samhille,! och framgéngshistorier

anvindning har lett till att dess faktiska
innebérd ifr@gasitts och urvattnas till att
idag nist intill inbegripa "allt som involve-
rar médnniskor”.? Begreppet anvinds inte
bara i praktiken, utan har dven fatt stort
utrymme inom forskningen, sirskilt inom
omr&den som offentlig styrning och strate-
gisk planering. Trots flera forssk att reda
ut begreppet och ge det tydligare kontu-
rer, forblir samverkan diffust bade 1 forsk-
ningen och 1 praktiken, vilket understry-
ker behovet av att utveckla terminologin
kring samverkan.’

Problematiken kring begreppet sam-
verkan blev uppenbar f6r oss i en longi-
tudinell forskningsstudie (2019-2022) dar
vi, tvd forskare 1 foretagsekonomi, féljde
processen att ta fram en regionplan for

"Samverkan har blivit ett modeord vars breda och
frekventa anvandning har lett till att dess faktiska
innebdrd ifragasdtts och urvattnas till att idag nast intill

inbegripa ‘allt som involverar mdnniskor".

om samverkan i kommuner finns att lisa
om 1 olika tidskrifter och tidningsartiklar.
Men trots, eller kanske pz°1 grund av, alla
dessa goda intentioner, har organisationer
1 offentlig sektor svart att hitta effektiva
sdtt att organisera och genomféra samver-
kan 1 praktiken. Samverkan upplevs som
en komplex process och praktik, och sjil-
va begreppet ses ofta som problematiskt.
Samverkan har idag blivit ndgot av ett
modeord och dess breda och frekventa

/4

Sk&ne.” Framtagande av regionplaner
kriver omfattande samverkan och Regi-
on Skéane betonade dterkommande vikten
av samverkan fér processen. Fokus lag
pa samverkan mellan regionen och de 33
skdnska kommunerna, men #ven andra
intressenter som statliga myndigheter, in-
tresseféreningar och féretag bjods in till
samverkansprocessen. Studien gav oss
darfor mycket goda mojligheter att stude-
ra hur olika deltagare tolkade och forstod
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begreppet samverkan. Nir vi lyssnade pa
regionplaneuppdragets intressenter, bland
annat vid 40 intervjuer och ett flertal ob-
servationer, blev det tydligt att de inbjud-
na deltagarna hade olika syn pd vad de
bjéds in till, det vill siiga vad samverkan &r
och innebir, samt att de hade olika syften
med att delta 1 samverkan.

Utifran deltagarnas berittelser utveck-
lade vi samverkanstypologin Deltagares
Samverkanssyn (De-Sa)® (Figur 1). M&-
let med typologin dr att belysa bredden 1
begreppet samverkan och visa att det finns
flera olika typer av samverkan som ryms
inom detta vilanvinda begrepp. Vi har
identifierat &tta typer eller varianter av
samverkan, som stricker sig frn en syn
pa samverkan som Sppenhet

och transparens A

till en A —
A N diskutera
A

Att ge och
Att bli
konsulterad

transparant hela tiden och under hela pro-
cessen, och verkligen kunna st for det.”

Den andra typen, att bli informerad,
hinvisar till deltagarnas beskrivningar av
samverkan som en form av enkelriktad
kommunikation dir de férvintar sig att
kontinuerligt uppdateras. Dessa férvint-
ningar indikerar en viss typ av involvering,
men inte mycket mer. Den tredje typen, att
bli lyssnad p&, innebér en férvintan om att
det ska finnas nyﬁkenhet och intresse for
andra parter, och typen innefattar olika for-
mer av "lyssnande” med mgjlighet att 4m-
na bdde muntlig och skniftlig
aterkoppling. Hir

finns

Att
samskapa
Att
samarbeta

BEMYNDIGANDE -

- INFLYTANDE -

v

- INTERAKTION -

Att bli
At bli lyssnad pd
N informerad
Att métas
av éppenhet

v

- INVOLVERING -

v

Figur 1. Samverkanstypologin Deltagares Samverkanssyn (De-Sa)

syn pad samverkan som samskapande, dir
deltagarna tillsammans arbetar mot en
gemensam vision dir alla kommer med
inspel. Typologin ska inte forstds som
en hierarkisk skala, dar till exempel "att
samskapa” ses som &verordnat “att dis-
kutera”, utan snarare som ett kontinuum 1
den meningen att fyra vanliga aspekter av
samverkan - involvering, interaktion, in-
ﬂytande och bemyndigande — framtrider
och intensifieras i takt med att deltagarna
nirmar sig samskapande.

Den f6rsta typen, att métas av Sppen-
het, fé’mgar samverkan som en allmin atti-
tyd och en &ppen instillning till idéer om
tillginglighet och transparens gentemot
olika aktsrer. Hir finns ingen férvdntan
p& konkret handling eller sirskilt stor in-
volvering. Samverkan beskrivs av delta-
garna 1 studien som att man méste "..vara

en 8ppning fér interaktion, men det ir fort-
farande begriinsat. Forst 1 den fjéirde ty-
pen av samverkan, att diskutera, blir det
tydligt att olika aktorer 4r involverade och
beskrivningarna av samverkan inkluderar
mer interaktiva aspekter. Ett exempel p&
hur samverkan beskrivs av deltagare &r:

"Jag skulle sdga att samverkan kan vara en typ
av diskussion utifrdn: Vad dr din utgdngspunkt?
Vilka dar dina utmaningar, och vad vill du ut-
veckla?”.

Den femte typen av samverkan, att bli
konsulterad, innebir en hégre niva av in-
teraktion, didr deltagarna i var studie be-
tonar vikten av att bry sig och att erkdnna
varandras bidrag. De personer vi intervju-
ade uttryckte ocks& férvintningar pd att ha
ndgon form av inflytande i projektet eller
processen.
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Den sjitte typen, att ge och ta, foku-
serar annu mer pz‘i handling och betonar
att engagemang bygger pfi utbyte och 6m-
sesidighet mellan deltagarna. Hir betonas
aspekter av kreativitet, dir idéer diskute-
ras och kompromisser accepteras. En del-
tagare anvinde uttrycket "att ge och ta”
for att beskriva samverkan:

“Du mdste titta pd den gemensamma ndm-
naren och dd mdste bdda parter ge och ta..
litegrann... jag kan inte bara ha det p& mitt sdtt.
Om jag ska samverka mdste jag bidra till hel-
heten sd att helheten blir sé bra som méjligt.”

I den sjunde typen, att samarbeta, for-
stdr deltagarna samverkan som négot som
forutsitter att man dr involverade 1 varan-
dras arbete och arbetar tillsammans. In-
volveringen dr hog, liksom interaktionen
och méjligheten till inflytande. I den sista
typen, att samskapa, férdjupas synen pé’l
samverkan och deltagarna beskriver det
som en gemensam och interaktiv process
dir man agerar tillsammans for ett gemen-
samt syfte. I denna typ av samverkan er-
kinner man och drar nytta av varandras
olika styrkor och svagheter. Hir innebir

samverkan att man far ett stérre utrymme

att pdverka handlingar och beslut, vilket
gor att bemyndigande blir ett viktigt kin-
netecken.

Vér typologi skiljer sig frdn tidigare
typologier av samverkan 1 féretagsekono-
misk forskning genom att den har utveck-
lats utifran deltagarnas berittelser och
inte frdn organisatdrens syn p& samver-
kan. Med tanke pe°1 deltagarnas centrala
roll 1 samverkan anser vi att det dr hogst
relevant att finga och utgd frin deras per-
spektiv. Samverkanstypologin De-Sa &r
ocksd unik 1 att den, med sina &tta typer
av samverkan, erbjuder en mer nyanserad
forstdelse av begreppet én tidigare forsk-
ning.® ” Dessutom definierar och forstdr
vissa deltagare samverkan som 6ppenhet,
vilket innebir att var typologi inkluderar
iannu enklare former av samverkan dn vad
som tidigare har betraktats som relevant.

Utsver deltagarnas olika forstielse av
samverkan har vi ocksd sett skillnader
1 deras syn pa sjilva syftet med samver-
kan. Vi har fingat fyra olika syften med
samverkan, vilka dr kopplade till de fyra
aspekter av samverkan som typologin byg-
ger pé: involvering, interaktion, inﬂytande
och bemyndigande. Ett syfte med samver-
kan &r att skapa ett gemensamt nitverk,
det vill sdga ett sitt fér organisationen
att utveckla och stirka det professionella
nitverket och involvera olika intressenter.
Ett annat syfte, som beskrivs av deltagar—
na, ar négot mer f('jrdjupat, dar gemensam
forstaelse betonas. Tonvikten ligger pa att
skapa en gemensam bild och samsyn samt
sikerstilla att alla har samma kunskaps-
lige. Detta syfte kriver involvering och
interaktion mellan deltagarna. Viljan att
skapa en gemensam f6rstielse kan kopplas
till 6kad legitimitet, vilket ofta lyfts
fram som en av de frimsta

anledningarna till att sam-
verka.! En annan beskriv-
ning av syftet med samver-
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kan ar att gobra en gemensam anstréingning
dér involvering, interaktion och viss grad
av inﬂytande bland deltagarna skapar sam-
ordningsmdjligheter, fler resurser och m&j-
lighet till béttre resultat. Samverkan ses
ocksa som ett sitt att hantera konflikter, un-
danréja hinder och hantera
meningsskiljaktigheter.
Slutligen finner vi deltaga-
re som ser syftet med sam-
verkan som ndgot storre
och som betonar att skapa
en gemensam vision. Detta
kan kopplas till forskning
som betonar samverkan
som ett medel fér att skapa
en kinsla av delat 'eigande och en gemensam
riktning fér utveckling och vig framat.’
Genom att félja ett stérre projekt dar
samverkan varit centralt och dir vi har haft
mojlighet att lyssna p& deltagares reflek-
tioner &ver begreppet, kan vi konstatera

"En tydligare
terminologi kan
vara nyckeln till att
forsta och effektivt
genomféra
samverkan i
offentlig sektor.”

att det finns manga olika tolkningar av vad
samverkan innebir. Vi menar att denna va-
riation behover erkidnnas och adresseras
och har dirfor utvecklat en mer nyanserad
terminologi. Att slentrianméssigt prata om
samverkan 1 allminna termer leder till olika
férvintningar hos deltagar-
na, vilket skapar problem
for processen. Vi behéver
dirfor se 6ver hur vi talar
om samverkan och hir kan
vdr  samverkanstypologi
De-Sa vigleda och nyan-
sera sprakbruket. De olika
typerna av samverkan kan
anviandas 1 stillet for det
ganska vaga begreppet samverkan si att man
bjuds in f6r att bli informerade, konsulterade
eller for att delta 1 samskapande. Det dr ock-
sd viktigt att tydligt kommunicera syftet med
varfér intressenter bjuds in att samverka
1 ett projekt. n
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I bérjan av juni 2022 besskte Magdale-
na Andersson och Annie Lo6f det vildiga
amerikanska krigsfartyget USS Kearsa-
ge som anlépt till Stockholm for att delta

ENTREPRENORIELLA POLITIKER | EN
POSTFEMINISTISK GENUSREGIM? | el

o Operations (Baltops) i Ostersjén. I me-
dierna exponerades bilden av tv& ansvar-

skdnnande politiker 1 den svenska natio-
nella sikerhetens tjanst.'! 2015 etablerade
Annie Lo6f en position som Sveriges po-

| EN POSTFEMINISTISK TIDSALDER, MASTE KVINNLIGA PARTILEDARE
OMDEFINIERA FEMININITET | EN POLITISK VARLD SOM LANGE HAR
PRAGLATS AV MANLIGA IDEAL OCH NORMER.

JOAKIM JOHANSSON

pulidraste partiledare och som hon i stort
sett behdll fram till hésten 2018.2 2021
blev Magdalena Andersson Sveriges

férsta kvinnliga statsminister och
ir viaren och sommaren 2022 den
partiledare som &tnjuter hogst
fortroende bland viljarna. De
ir tvd framgdngsrika poli-
tiker 1 en genusregim som
vissa skulle beskriva som
postfeministisk. Med
"postfeminism”  avses
di det samtida kultu-
rella &terskapandet av
f‘éresté]lningar om indi-
viduella val och agens
genom vilka kvinnor

inte lingre begrin-
# sasav sociala ojim-
likheter som skulle
+ kunna halla dem
LN illbaka. Kvinnors

<, Lv forstds alltsa
som resultat av
egna val — som d&
B+, idven fir forklara

skill-

nader 1 makt mel-

< eventuella

lan kvinnor och
min (kultur eller
orittvisa  sam-
‘ hillssystem  ses
dirmed inte som
tinkbara  forkla-
ringar).” Magdale-
na Andersson och
Annie Loof verkar
representera moj-

ligheter for kvinnor att gora politisk kar-
riir utan att begn’insas av konsroller och
familjedtaganden. Som framhalls 1 den av
Carin Holmquist och Elisabeth Sundin
redigerade antologin Féretagerskan: Om
kvinnor och entreprenérskap har sddana
faktorer ofta péverkat och begr'&’msat kvin-
nors entreprendrskap.” Hur kan Magdale-
na Andersson och Annie L&6f utifran ett
genusperspektiv forstds som entreprendri-
ella politiker? (Med “entreprenériella po-
litiker” avses hir personer som férenar det
entreprenériella med politiskt ansvar.®)

Den entreprendriella individen kan
ses som en del av en nyliberal styrnings-
mentalitet. Genom att uppstiil]a den en-
treprenériella individen som ideal i med-
borgarnas méten med det offentliga blir
det mojligt for staten att dra sig tillbaka
och ﬂytta 6ver mer av ansvaret till den
enskilde fér elrékning, sophé’tmtning, ar-
betsléshet, vard, skola, omsorg, covid-19
eller vad det nu kan réra sig om. Den en-
treprenériella individen anvinds ocksa i
okad utstrickning som ideal dven for det
politiska ledarskapet. Badde 1 och utanfér
politiken kan entreprenériella individer
ses som sammanldnkade med postfeminis-
tiska genusregimer.°

Nir Annie Loof tilltridde 2011 som
partiledare for Centerpartiet var hon 28 &r
och kritiserades f6r att som "ung kvinna”
vara en svag ledare med en retorik som
saknade substans. Sex ar senare var Annie
Loof en av Sveriges populiraste partileda-
re. Under tiden férindrades mediebilden
av Annie L66f. Fran att 1 bérjan av tiden
som partiledare beskrivits med epitet som
"roboten” och "en pladdrande pappfigur”,
eller med referenser till klider och utseen-
de, beskrevs hon frdn 2015 och nigra ar
framét 1 stiillet som “genuin” och "gkta” 1
sitt politiska ledarskap, med en upplevd
kontinuitet mellan of‘fentligt och privat.
Tva hindelser framstir som sérskilt bety-
delsefulla. Genom dessa hindelser kunde
Annie Loof tillskrivas en omsorgsoriente-
rad, traditionell femininitet. Den ena var
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att Annie L66f blev mamma och inte minst
genom de minga familjefotografierna pa
Instagram bidrog till att etablera en bild
av sig sjilv som den nirvarande modern
som trots karriir inte fsSrsummar barn och
familj. Det andra var den med moderska-
pet samtida europeiska flyktingkrisen.
Hir framtridde en bild av Annie Léf som
medkdnnande med migranterna. 1 konst-
rast till medierapporteringen om Annie
Loof fick moderatledaren Anna Kinberg
Batra representera bristen pd den varma,
empatiska och omsorgsorienterade femini-
niteten. Femininitetsnormer som ar méojlig-
goérande for vissa kvinnor kan alltsd samti-
digt vara begrinsande f6r andra kvinnor.”
Samtidigt dr politiken delvis fortfaran-
de en maskulin sfir som premierar egen-
skaper som traditionellt forknippats med
min snarare dn (och ofta 1 motsats till)

mer priglat av sidkerhetsfrdgor och harda
narrativ. | det sammanhanget har den hy-
bridfemininitet som Annie Lo6f fatt repre-
sentera varit mindre gdngbar. Samtidigt
kan det ses som att ett politiskt landskap
priaglat av sikerhetsfrigor innebdr en
fonstersppnare for ytterligare omformule-
ringar av femininiteten.

Har blir det relevant att &vergd till
Magdalena Andersson, vars popularitets-
siffror stigit i takt med tilltagande utri-
kespolitisk turbulens och nyhetsrappor-
tering som dominerats av Rysslands krig
i Ukraina. Omformuleringen av femini-
niteten skulle hdr kunna beskrivas som
férkroppsligande av en "beskyddarfemini-
nitet”, dir en roll som férsvarare av min,
kvinnor och barn blir en central aspekt av
femininiteten. Konkret har det inneburit
initiativ till svenskt medlemskap i den

"Magdalena Andersson och Annie LO6f representerar
en ny generation av politiska ledare som bade utnyttjar
och omformar traditionella kbnsroller for att passa en
postfeministisk genusregim, ddr entreprendrskap och
individuellt ansvar blir centrala komponenter.”

kvinnor. Att som kvinna éver huvud taget
ge sig in pd omr&den som traditionellt for-
behallits mén 4r dirmed i nigon mening
ocks4 alltid att bidra till en omformulering
av femininiteten. Annie Lo6fs populari-
tet handlade alltsd om att hon gjordes till
birare av en godtagbar balans mellan det
traditionellt feminina och det traditionellt
maskulina. Det gillde att forkroppsliga
traditionell femininitet, men &dven det tra-
ditionellt maskulina i form av ideologisk
tydlighet, konsekvent handlande och som
en driven och energisk politiker.®

Under de &r som Annie Lo6f etablera-
de en position som Sveriges populdraste
partiledare var ett mgjlighetsfénster ppet
i svensk politik fér en varm, omsorgsori-
enterad femininitet. Det &r tveksamt om
ndgot liknande m&jlighetsfonster varit 6p-
pet sedan dess i ett politiskt landskap allt-

militira férsvarsalliansen Nato, forstirkta
forsvarspolitiska dialoger med 1 synnerhet
USA, Storbritannien och Finland, vape-
nexport till Ukraina och poseringar vid
amerikanska militdrfartyg, men dven dis-
tansering med hinvisningar till den natio-
nella sikerheten frén allt fr&n hégeroppo-
sitionens férsok att avsitta justitieminister
Morgan Johansson till vinsterpartistiska
riksdagsledaméters uttryckta stéd for den
kurdiska separatistorganisationen PKK.
Inom genusforskningen dr beskyddar-
maskulinitet (the male protector role) ett
sedan linge etablerat begrepp. Samtidigt
har diskussioner om “feministiskt sjilv-
férsvar” 6ppnat upp fér diskussioner om
férandringar i femininiteten. Jag vill fort-
sitta pd den vigen och préva méjligheten
att knyta beskyddarrollen till férandringar
1 femininiteten.
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P4 samma sitt som Annie Loofs om-
sorgsorienterade femininitet — f6r att vara
framg&ngsrik 1 sin kontext — behévde vara
en hybrid femininitet dir dven markorer
for traditionell maskulinitet ingick 1 kon-
ceptet — den godtagbara balansen mel-
lan traditionellt feminint och maskulint
— rymmer den beskyddarfemininitet som
Magdalena Andersson representerar 1 min
tolkning dven referenser till det traditio-
nellt feminina. Jag tinker sirskilt p& de 1
tidningsmedierna kraftigt exponerade bil-
derna frén statsministerresidenset i Harp-
sund med Magdalena Andersson som
medpassagerare 1 roddbatar med Storbri-
tanniens premidrminister Boris Johnson

eller Natos generalsekreterare Jens Stol-

forstds som ndgot slags moder Svea som
virnar och sérjer for landet? Till stod for
en sddan tolkning kunde exempelvis anfs-
ras Magdalena Anderssons fibless for att
vid hégtidliga tillfallen kla sig 1 folkdrikt,
det politiska forslaget om "familjevecka”
eller valaffischen "Skolan ska vara till
fér barnen, inte dgarna”, som avbildar
Magdalena Andersson som den intresse-
rade, empatiska och mycket nirvarande
vuxenpersonen som moter barnet precis
dir det befinner sig. Jag ser det dnd& som
att Magdalena Anderssons politiska led-
arskap oftare handlat om att tona ner in
om att anspela pé’t eller lyfta fram den egna
moderligheten. I rollen som politiker féljer
Magdalena Andersson allts§ 1 huvudsak

"Annie L66f har genom sin hybridfemininitet visat att det
ar maojligt att férena traditionellt feminina och maskulina
egenskaper for att bli en framgdngsrik politisk ledare,
medan Magdalena Anderssons beskyddarfemininitet
framhdver en mer modern, sdkerhetsorienterad form av
femininitet i en turbulent politisk tid.”

tenberg vid drorna. P4 samma sitt som en
bild av en man sittandes vid arorna 1 en bat
kan fa honom att framstd som mer mas-
kulin — 1 synnerhet med en kvinna vid sin
sida som medpassagerare — kan den kvin-
na som gor sig till medpassagerare 1 en bt
som framférs av en man sdgas knyta an
till en traditionell femininitet. Risken med
Magdalena Anderssons beskyddarfemini-
nitet blir dock att den framstir som alltfér
genusradikal och att det krivs mer dn en-
staka referenser till traditionell femininitet
for att dvertyga om dess likvirdighet 1 for-
héllande till det mer etablerade begreppet
beskyddarmaskulinitet och den syn pa
mins unika roll som férsvarare av kvinnor
och barn som uttrycks genom detta.
Skulle d& inte lika girna Magdalena
Anderssons politiska ledarskap kunna be-
skrivas 1 termer av omsorgsorientering och
omsorgsetik, dir Magdalena Andersson

en linje frdn den tidigare férbundskans-
lern 1 Tyskland Angela Merkel, den tidi-
gare presidenten 1 Finland Tarja Halonen
och tidigare svenska utrikesministern och
EU-kommissiondren Margot Wallstrém,
dir associationer med den privata sfiren
snarare ses som begré’msande for det egna
politiska ledarskapet (och dir moderska-
pet dirfér tonas ner).” Med det vill jag
inte bestrida att det dven finns inslag av
omsorgsorientering (och andra markérer
for traditionell femininitet) 1 Magdalena
Anderssons politiska ledarskap, men jag
ser det jag kallar for beskyddarfemininitet
som mer utmirkande.

Vad jimférelsen mellan Annie L&ofs
och Magdalena Anderssons politiska led-
arskap visar dr att det handlat om att gora
kon pa olika sitt, dir Annie Loofs politis-
ka ledarskap 1 betydligt hégre grad byggt

pa att framhidva markérer for traditionell
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femininitet, inte minst moderskapet och
omsorgsorientering, medan Magdalena
Anderssons politiska ledarskap 1 hogre
grad byggt p8 omformulering av femini-
niteten, "beskyddarfemininitet” (eller att
goéra femininiteten “ogjord”, som det ocksa
skulle kunna uttryckas). Med det tydlig-
gors att utvecklingen 1 postfeministiska
genusregimer kan ta olika viigar beroen-
de pa de individuella val som kvinnor gér
som entreprendriella politiker.

Jag har i1 texten anvint begreppet
"entreprenériella politiker” for att beto-
na en kvinnoroll i politiken dir kvinnor
ses som aktdrer som gor individuella val
och utnyttjar ett handlingsutrymme. Det
kan ses som feministiskt viktigt f6r att ut-
mana konsstereotypa forestillningar om
kvinnor som passiva, svaga och beroen-
de (och om min som aktiva, starka och
autonoma).!’ I betonandet av det indivi-
duella valet ryms samtidigt tendenser till

postfeminism som endast kan motverkas
genom att placera det 1 sammanhang av
strukturella och kulturella begrinsningar
for kvinnor i politiken. S& dr det till ex-
empelvis tydligt att &ven om Annie Lo6f
och Magdalena Andersson varit med och
producerat bilden av sig sjilva, har det
funnits andra medproducenter och akti-
va mottagare som gjort sina bedémningar.
Politikerkvinnor utsitts alltjimt fér tra-
kasserier och valdshot frin min som stér
sig p& deras framfart som kvinnor 1 det of-
fentliga rummet — som om de fortfarande
inte har samma sjilvklara plats som min
1 det offentliga. Sommaren 2022 var An-
nie Lééfytterst nira att mérdas av en man
med andra politiska &sikter. Riksdagsvalet
hésten 2022 innebar storst framgangar for
partier (Sverigedemokraterna och Nyans)
som vill ge kvinnor minimalt inﬂytande 1
politiken. Uppdraget att bilda regering

har &terigen gétt till en man. =
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VI BEHOVER TALA MER
OM ANTROPOMORFISM

TENDENSEN ATT TILLSKRIVA ICKE-MANNISKOR MANSKLIGA
EGENSKAPER FAR KONSEKVENSER FOR HUR NYA TEKNOLOGIER

UPPFATTAS OCH VARDERAS.
MAGNUS SODERLUND

Vi far rikna med att vi kommer att till-
bringa alltmer tid tillsammans med alle-
handa Al-baserade teknologier — hemma,
pa jobbet och i kommersiella miljger som
restauranger, hotell och ﬂygplatser. Vi kan
dessutom vara sikra p:i att dessa teknolo-
giers grianssnitt kommer att ha en hel del
likheter med oss minniskor. Redan nu har
till exempel servicerobotar armar och ben
som ir méinniskoliknande och chatbottar
p& Internet har ofta ett ansikte, ett pastatt
kén och ett minniskoklingande namn.
De tar emot vira anrop (och svarar) pa
ménniskosprék. Det dr p& grund av kon-
sekvenserna av sddana méinniskolikheter
som vi behover tala mer om antropomor-
fism. Hér, i denna text, vill jag framforallt
belysa tvd méjliga konsekvenser av antro-
pomorfism: vi kan férlora en del av var
fsrmaga att vara kritiska till nya teknolo-
gier, men det dr ocksd mojligt att vi kan bli
alltfor kritiska och dirmed inte uppskatta
det som faktiskt dr bra for oss.
Antropomorﬁsm Ar var benéigenhet att
reagera pé ett icke-minskligt objekt p& sétt
som pdminner om — eller dr identiska med

— hur vi reagerar p& verkliga ménniskor.
Antropomorfism kan kanske ses som en
primitiv reaktion av samma slag som att
tro p& tomtar och troll, men den &r nume-
ra vildokumenterad i en mingd studier.’
Aven upplysta nutidsminniskor dgnar sig
at antropomorfism. I de flesta fall handlar
det inte om resultatet av en genomtinkt
analys utan om en ndrmast automatisk re-
aktion. Vi dr medvetna om att en chatbot
inte dr en minniska, sirskilt om vi upp-
ticker att den har problem med att besva-
ra enkla fragor. Trots det reagerar vi &nd&
p& sitt som liknar hur vi reagerar nir vi
moéter en ménniska.

Antropomorfism kan komma till ut-
tryck p& flera olika sitt. Ett vanligt sitt dr
att tillskriva icke-minniskor egenskaper
och férmigor som vi anvinder nir vi be-
skriver oss sjilva eller andra ménniskor.
Vinlighet, kompetens, intelligens och mo-
ral &r exempel. Just vinlighet och kompe-
tens anses vara tva viktiga dimensioner fér
bedémningar av andra méinniskor ?, efter-
som de bildar underlag fér ménga stere-
otypiska reaktioner (som till exempel att
bedéma rika personer som ovinliga och
kompetenta). Det har dven visat sig att vi
kan tillskriva icke-ménniskor — framférallt
ménniskoliknande robotar — avancerade
miénskliga egenskaper som agens och fér-
mégan att uppleva emotioner.’ Deltagare i
studier har dven tillskrivit icke-ménniskor
det som kallas fér theory of mind, vilket

innebir en kompetens att forstd vad som
finns 1 huvudet pd andra minniskor.*
Detta 4r en kompetens som verkligen
ir minsklig, 1 den meningen att minga
minskliga aktiviteter skulle bli omégjliga
om vi inte har en uppfattning om hur an-
dra minniskor tinker. Man kan kanske
undra om en icke-méinniska verkligen kan
ha en vettig bild av hur ménniskor ténker,
men du har vil noterat att Chat-GPT re-
dan har klarat tester som brukar anvindas
for att faststilla om ménniskor har theory
of mind?

Antropomorfism kan #ven upptrida
nir vi reagerar beteendemissigt p& en
icke-minniska. Artighet dr ett sddant be-
teende. En tidig studie visar att vi tenderar
att vara artiga mot datorer, 1 alla fall om
det finns ndgot 1 vart umginge med en da-

tor som péminner 0SS om umgé’mget med
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griper hur algoritmerna fungerar (och det
ir inte heller sikert att Al:n gér det). Re-
sultatet blir ofta att vi tar en tankemissig
genviig och utgar fran det vi vet mer om,
nidmligen hur det &r att vara minniska.®
Detta dr enormt effektivt eftersom det till-
later oss att forsdka forstd ett objekt utan
att behova borja frén informationsméssigt
nollidge. Ménga typer av likheter mellan en
icke-minniska och en faktisk minniska —
dven ytliga likheter — kan sitta igdng den
hir processen. Antropomorfism dr dirmed
endast ett av flera sitt att tilldela ett visst
objekt egenskaper baserat pd information
som vi redan har 1 vira mentala kategorier
for liknande objekt. Kanske &r vi evolutio-
nirt anpassade for att vara extra effektiva
nir det géﬂler information om minniskor.
Att snabbt kunna inse att en annan minn-
iska ndrmar sig, och att snabbt begripa om

"Antropomorfism gor att vi ibland ger teknologier en
mdansklig status som de inte fortjanar, vilket kan leda till
bdde Sverskattning och underskattning av deras faktiska
kapabiliteter.”

minniskor. I den hir studien forsskte fors-
karna efterlikna en interaktiv privatlek-
tion med en minsklig lirare; de konstru-
erade en datorbaserad lektion dir datorn
lirde ut fakta pa ett sitt som anpassades
till deltagarnas kunskapsniva. Nir det var
dags att utvirdera "lektionen” framkom
det att deltagarna sa snillare saker om un-
dervisningen nir &terkoppling gavs direkt
till datorn jamfért med nir den gavs till
nigon annan — vilket pidminner om vad
som kan férvintas vid &terkoppling till en
minsklig larare.?

En forklaring till antropomorfism &r
att vi har vilutvecklade forestillningar om
vad det innebir att vara minniska. Dock
har vi begrénsad kunskap om hur det ir
att vara en icke-minniska. Dirfor kan det
vara anstré'mgande att forsoka forstd en
icke-minniska. Just detta dr siarskilt aktu-
ellt 1 fallet med Al, eftersom fa av oss be-

den &r vén eller fiende, borde onekligen
ha varit fordelaktigt f6r vara forfider. Det
kan till och med vara férdelaktigt att vara
6verkénslig f6r mianniskor; kostnaden for
att felaktigt tinka p& en icke-ménniska
som en minniska kan vara ganska l8g 1
en omvirld fylld av mgjliga hot. Nir n&-
gon vandrar ensam p& en 8de gata mitt 1
natten, 1 kvarter dir den inte kinner sig
trygg, kan det vara bittre att tro att en
papperskorg dr en ménniska snarare 4n att
en ménniska 4r en papperskorg.

En sirskilt viktig anledning till att vi be-
hover tala mer om antropomorﬁsm ir dess
effekter och fsljdeffekter p& var uppfatt-
ning av ny teknologi. En av dessa effekter
har identifierats i flera studier, exempelvis
gilllande bilar, varumérken, virtuella agen-
ter och robotar, och kan sammanfattas
med “vad-som-ir-minniskolikt-dr-bra”.?
Antropomorfism har med andra ord en ten-
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dens att positivt paverka var dvergripande
bedémning av icke-ménniskor. En anled-
ning ir sikerligen att vi har denna beni-
genhet nir det giller minniskor; begrep-
pet "ménniska” har nimligen for de flesta
av oss en positiv konnotation. Utan denna
tendens skulle manga vardagssysslor, som
att bilda familj, ta hand om barn och skapa
stérre samarbetande grupper for att upp-
nd gemensamma mal, vara svira. Bedém-
ningar, sirskilt 1 dimensionen déligt-bra,
ir hur som helst centra-
la for oss minniskor. Vi
tycl(s vara programime-
rade att uppfatta oss sjil-
va och virlden omkring
oss 1 bedémningstermer.
Dessutom verkar vi vara
bendgna att 1ta vdra be-
démningar styra vért be-
teende 1 férhallande till oss
sjdlva, andra méinniskor,
objekt och en mingd olika
aktiviteter. Det aterspeg-
las 1 féretagsekonomisk
forskning dir det finns en
uppsjé av modeller och
teorier med olika sorters
utvirderingsvariabler -
till exempel attityder, kundnsjdhet och
upplevd servicekvalitet. Sddana variabler
paverkar vanligtvis om vi 8verhuvudtaget
vill képa en viss produkt eller tjianst, bdde
forsta gdngen och vid upprepade tillfillen.
Vad vi behover tala mer om dr framforallt
att effekten "vad-som-dr-minniskolikt-zr-
bra” kan medféra att vi forlorar nigot av
var kritiska inst'dllning tll ny teknologi,
vilket 1 sin tur kan leda till att vi omfamnar
den trots att vi kanske inte bér gora det
annu.

Men det motsatta dr ocksd mojligt.
Antropomorfism kan hindra oss fr&n att
anamma ny teknologi, 4ven om den har
potential att géra vara liv bittre. "Vad-
som-ir-minniskolikt-idr-bra” kan leda till
alltfér hoga forvintningar pd vad en viss

"Ndr vi tillskriver
icke-mdanskliga
objekt mdnskliga
egenskaper, riskerar
vi att férlora var
kritiska férmdga
och bli bade for
entusiastiska och
for skeptiska till
teknologier som
kanske fortfarande
behodver tid att
utvecklas.”

minniskoliknande teknologi kan &stad-
komma. Nir vi mirker att teknologin inte
lever upp till férvintningarna, kénner
vi oss missndjda. Ett exempel dr Henn-
na Hotel 1 Japan, kint for sina (mycket)
minniskolika robotar som helt och hal-
let ansvarade fér kundbetjiningen. Dock
fungerade de inte optimalt; till exempel
vickte de gdster som snarkade, eftersom
de trodde att dessa gaster stillde fré’tgor.
P& det hir hotellet har minskliga med-
arbetare fitt komma till-
baka. Férvintningar som
inte infrias kan inda leda
till onédig skepsis gent-
emot tillimpningar som
faktiskt har potential att
forbattra var tillvaro — om
vi bara har lite tilamod
med att de behéver mer
tid for utveckling. Aven
detta behoéver vi tala mer
om. Vissa robotforskare
har faktiskt tinkt p& an-
vindarnas f6rvintningar
pd det hir sittet och men-
ar att det kan vara bra att
inte géra robotar alltfor
minniskoliknande.

En annan innovationshimmande kon-
sekvens av antropomorﬁsm uppstér nar en
teknologi ndrmar sig en mycket hég grad
av minniskolikhet. Enligt vissa bedomare”
hamnar vi da 1 vad som brukar kallas fér
"den liskiga dalen” (the uncanny valley).
"Den liskiga dalen” uppstar enligt fsljan-
de. Nir en icke-minniska 8kar sin grad av
minniskolikhet, 6kar ocksd var positiva
bedémning (vilket innebir att vi far re-
aktionsménstret “vad-som-dr-minnisko-
likt-dr-bra”). Men nir icke-ménniskans
minniskolikhet nir en mycket hég nivd
blir den istillet liskig — och vid denna
punkt minskar de positiva utvirderingar-
na. En anledning ir att ett objekt med en
h('jg grad av rn'dnniskolikhet, men inte en
fullstindig, skapar obehag nir vi forséker

klassificera objektet (4r det en ménniska
eller inte?). Denna obehagliga stérning
(eftersom vi gillar nir information be-
handlas smidigt), resulterar i att vi hamnar
1 ”den lidskiga dalen”.® En annan anledning
ir att ett icke-levande objekt som liknar
minniskor, men #nd4 inte fullstindigt, p&-
minner oss om att vi ménniskor dr levande
snarare idn icke-levande. Det konfronterar
oss med att det som ir levande s& smé’ming—
om kommer att do, vilket har en negativ
innebdrd och fér oss till "den liskiga da-
len”. Det finns dock inte mycket empiriskt
stéd for att vi hamnar dér. Det kan mgjli-
gen bero pa att de robotar och andra icke-
minniskor som har visats fér deltagare 1
studier 4nnu inte har uppnétt en tillricklig
nivd av minniskolikhet.
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Ytterligare en innovationshimmande
konsekvens av antropomorﬁsm ar att en
hog grad av likhet mellan icke-ménniskor,
speciellt robotar, och minniskor kan ge
upphov till kinslan av att vi som en unik
livsform hotas. Det betyder att en mycket
minniskolik robot, en si kallad android,
kan vicka den starkaste kinslan av hot.
Det bor dock noteras att det @nnu inte
finns s& manga androider som ir svéra att
s'drskilja fran minniskor. Vi kan darfor inte
férvinta oss att en typisk kundtjinstrobot,
eller Al av de slag som finns idag, viicker
starka kinslor av hot. Men den dagen kan
komma. Innan den intriffar finns det dnnu
en anledning att tala mer om antropomor-
fism: att klargora for oss sjilva om vi verk-
ligen ir en unik livsform. ]
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INLEDNING - CIVILSAMHALLET AB

SUSANNA ALEXIUS

Anda sedan Organisation & Sambhiille
grundades har redaktionen emellanét fatt
frigor om varfor tidskriften inte heter
"Féretagsekonomisk tidskrift”. Mer eller
mindre t&lmodigt har vi d& papekat att just
detta faktiskt dr tidskriftens undertitel.
Som Nils Brunsson skrev i det allra férsta
numret av tidskriften, har ambitionen med
huvudtiteln Organisation & Samhille och
undertiteln Féretagsekonomisk tidskrift
varit att betona att f‘éretaget endast dr en
av flera organisationstyper som det fore-
tagsekonomiska dmnet behandlar. Tio ar
senare gér det fortfarande lite trogt. Kan-
ske borde &mnet dirfér byta namn till “or-
ganisationsvetenskap”, féreslar Brunsson 1
en debattartikel i detta jubileumsnummer.

Under det senaste decenniet har offent-
liga forvaltningar pa statlig, regional och
kommunal nivi ﬁgurerat ﬂitigt 1 tidskrif-
ten, exempelvis i flera artiklar om NPM,
tillitsreformen och skolan (se redaktionens

reflektion 1 detta nummer). Diremot har
det skrivits betydligt mindre om civilsam-
hillets féreningar och stiftelser, vilket for-
anledde var inbjudan till detta temanummer
om "Civilsamhillet AB”. Med fokus pa just
foretagandet 1 civilsamhillet ville vi sarskilt
pdminna om att féretag har olika typer av
dgare och hemvister. Det dr inte bara en-
skilda personer och familjer som &dger fore-
tag; dven stater, regioner, kommuner och
foreningar som Svenska kyrkan, Scouter-
na, AIK och RFSU gér det. Aven forskare
och ldrare som identifierar sig mer som f6-
retagsforskare &n som “organisationsveta-
re” har dirmed all anledning att framgent
intressera sig for foretag inom offentlig sek-
tor och civilsamhillet.

Att organisera 1 det institutionella
grénslandet mellan detideella och det kom-
mersiella innebdr bidde méjligheter och
utmaningar som fértjinar mer uppmairk-
samhet. I temanumrets artiklar beskrivs

ﬂeranycke]utmaningar, bland annatgéi]]an—
de styrning och ledning,? virderingsstyr-
ning,’ finansieringsmix’ och varumairkes-
kommunikation.®

Fyrberg Yngfalk och Linderstrém skri-
ver om civilsamhillets och méngfaldens
betyde]se for framtidens féretagsekono—
miska undervisning.® De menar att per-
spektivet inte far vara for sndvt om vi ska
vara fortsatt relevanta 1 ett alltmer kom-
plext samhille och organisationslandskap.
Henrik Bjorck, professor i idéhistoria och
forfattare till en nyutkommen bok om det
foretagsekonomiska dmnets idéhistoriska

~ i

utveckling, varnar fér en dmnesmissig
gr.’insupp]ésning och argumenterar att
"en expansiv desintegration har nirts av
alla nya studieobjekt och perspektiv som
tillkommit.”” Ett sitt att undvika en sa-
dan grénsupp]ésning ir att lira av erfarna
grinsryttare som inte bara rider ut, utan
ocksd atervinder hem for dialog och &m-
nesmissig integration. Detta dr d&mnet for
intervjun med Filip Wijkstrém och Martin
Carlsson Wall, som bigge har erfarenhet
av framgangsrika etableringar av civilsam-
hillesspecialiserade center vid Handels-

hogskolan 1 Stockholm. =
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CIyILSAMHI\LLET OCH
MANGFALDENS BETYDELSE FOR
FRAMTIDENS FORETAGSEKONOMI

CIVILSAMHALLETS PERSPEKTIV BERIKAR VARA UTBILDNINGAR MED
INKLUDERANDE OCH NYANSERADE INSIKTER OM ORGANISERING.

ANNA FYRBERG YNGFALK & MAGNUS LINDERSTROM

Vi stdr infér en rad samhillsforindringar
som innebir minga utmaningar. Men det
ir inte bara Skande sambhillsutmaning-
ar och spiinningar som ska betonas, utan
ocks&d nya mojligheter till férindring och
nytéinkande kring hur organisationer‘ kan
utvecklas inom olika delar av samhiillet.
Hégre utbildning, inte minst inom det f6re-
tagsekonomiska imnesomradet, har en be-
tydelsefull uppgift 1 att bidra till vetenskap-
ligt grundad kunskapsutveckling genom
kritisk analys. En férdjupad kunskap om
organisation 1 olika institutionella kontexter
spelar en viktig roll f6r samhéllsutveckling-
en och civilsamhillet ger oss en mgjlighet
till detta.

Civilsamhillet dr ofta forbisett inom
foretagsekonomisk forskning. Som &m-
nesrelaterat begrepp ir civilsamhillet ofta
ndgot otydligt med teoretiska inslag him-
tade frn olika typer av discipliner sdsom
foretagsekonomi, sociologi, statsvetenskap
och social- och kulturantropologi. Det be-

skrivs ibland som ett omradde som ror fra-
gor och fenomen nira individens omedel-
bara verklighet men samtidigt, &tminstone
delvis, fjirmat frdn bidde marknader och
industriella organisationsformer, staten och
andra politiska arenor. Trots grinsdrag-
ningarna mellan dessa sektorer dr siklart
organisation ocks& en central bestdndsdel
av civilsamhillet - med fokus pa kollektivt
och samordnat handlande, format av bete-
enden, normer och virderingar kring speci-
fika behov, intressen och virden. Det finns
ofta en forestillning om att civilsamhillets
organisationer bade formas av, och formar
en stark gemenskap och samhérighet, dar
frivillighet dr en framtridande egenskap.
Betraktat ur ett etablerat teoretiskt, sek-
torsorienterat perspektiv pd organisatio-
ner, passar varken den offentliga eller den
privata inramningen sarskilt vil. Civilsam-
hillets organisering kan snarare sigas vara
en blandning som bryter mot etablerade
forestillningar och synsitt. Civilsamhéllet
rymmer ndgot mer in vad som fingas inom
dominerande dikotomier sdsom marknad/
stat och privat/offentlig. Detta 4r knap-
past ett skl for att inte utforska organise-
ring inom civilsamhillet, men méjligen en
anledning till att det inte uppmérksammas
1 ndgon storre utstrickning 1 féretagseko-
nomiska utbildningssammanhang.

En samhillsutveckling som féljs av
organisationsrelaterad forskning p& flera
omrdden visar p&d en Skad betydelse av
"foretagande med olika syften” och "hy-
brida organisationsformer”, vilket dr yt-
terligare ett skil till att rikta stérre upp-
mirksamhet mot civilsamhillet. Vi menar
att detta kan skapa ett férnyat, breddat
och mer inkluderande féretagsekonomiskt
perspektiv som ir mer mangfacetterat och
inte begrdnsas av tradi-
tionella grinsdragningar.
Genom att anvinda civil-
samhillet 1 undervisning
s& kan andra sitt att tolka
och forstd organisering
och organisationers olika

"Ett fokus
pa civilsamhdillet
skulle alltsd kunna
innebara att
foretagsekonomisk per av gemenskaper och
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Trots sin mangvetenskapliga natur
utgdr féretagsekonomiska utbildningar
ofta fran en férenklad uppdelning mellan
samhillets olika sektorer. Det dr viktigt
att belysa hur dessa ofta f(’jrgivet tagna
grinsdragningar kan himma férstdelsen
av hur organisationer fungerar, vilket le-
der till att en rad fenomen exkluderas.
Hir kan civilsamhillets foretagande ses
som en killa till kunskapsm'dssig férnye]-
se 1 utbildningen, sirskilt
genom att pedagogiskt il-
lustrera hur fﬁretagande,
organisering, ledarskap

och kollektivt handlande
kan skapas kring olika ty-

syften betonas; det md)- Utblldnlng UtV@Ck/OS syften. Det finns manga

liggér forstielse for hur

organisationers menings-

inom en bredare

skil att bredda, och for-

nya ekonomutbildningar

och virdeskapande genom SomhdllsvetenSkOp/ig vad giller kunskapsinne-

sammansatta kombinatio-
ner av normer, virdering
och handlingar sker och utvecklas bortom
en forenklad instrumentell rationalitet.
Ett sddant breddat perspektiv kan ta av-
stamp 1 en pedagogik som bygger mer pa
upplevd erfarenhet och nirhet i lirandet.
Erfarenheter frin féreningslivet kan ex-
empelvis bli till en viirdefull tillgdng for att
forstd och ldra sig mer komplexa organisa—
tionsfenomen.

Ett fokus pa civilsamhillet skulle allt-
s& kunna innebira att foretagsekonomisk
utbildning utvecklas inom en bredare
samhéllsvetenskaplig forstielseram. Det
skulle kunna méjliggéra reflektion och
férdjupade insikter 1 hur olika typer av
sociala, ekonomiska och kulturella verk-
samheter 1 samhillet organiseras kring nya
framvixande behov, intressen och utma-
ningar relaterat till hdllbar utveckling och
vilfirdens organisering. Det kan dirfor
ses som en angeldgen uppgift att 1 utbild-
ningssammanhang bidra med infallsvink-
lar och perspektiv som bygger pa organi-
satorisk mangfald som utgngspunkt for
ett breddat lirande inom féretagsekonomi.

forstdelseram.”

héall samt teoretiska- och
praktiska férstielseramar
som ofta tas fér givna. Samtidigt 4r det en
stor utmaning att forsoka forindra vara
utbildningar. P& liknande sitt som Lars
Engwall under 1980-talet kunde konsta-
tera att féretagsekonomifimnet d& bredda-
des mot verksamheter inom det offentliga
och hoppades p& férnyad teoriutveckling,
kan vi kanske i dag se fram emot en bredd-
ning mot civilsamhillet och organisatorisk

mangfald inom dmnet.'

Foretagsekonomi— en utbildning med
bade begrisningar och méjligheter

Det foéretagsekonomiska utbildningsfil-
tet bygger siledes p& ett begrinsat urval
av teoretiska, normativa och idémissiga
killor, med en traditionell syn pé féretag
och marknadstinkande. Detta formar och
begrinsar 1 sin tur forestéllningar, liran-
de och kunskap inom &dmnet. En nyligen
genomférd utbildningséversikt av svenska
ekonomutbildningar bekriftar en pataglig
konformitet och ensidighet inom dessa ut-
bildningar vid samtliga ldrositen.? Samti-
digt pdgér en vixande debatt, bAde inom
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och utanfér akademin, kring ekonomut-
bildningarnas innehﬁll, institutionella roll
och samhillsansvar. Debatten har bland
annat handlat om den snabbt vixande vo-
lymen av ekonomstudenter, dir f(')'retags-
ekonomiimnet har blivit den breda akade-
miska allfartsvéigen som med stor sikerhet
leder till arbete. Den har ocksa berért en
akademisk utbildningsmonokultur som
forstirks av makrotrender 1 sambhillet.
Kunskap om management, organisation,
marknader, strategi och redovisning ses
som allt viktigare p& arbetsmarknaden och
1 samhiillet 1 stort. Ivarsson Westerberg har
pépekat att foretagsekonomi har en "sjilv-
forstirkande kraft eftersom ju fler ekono-
mer som arbetar 1 féretag och offentliga
organisationer, desto mer kommer den eko-

utveckling 1 Sverige, konstaterar Bjorck:
"foretagsekonomi som fenomen har vuxit
ut till det stérsta dmnet 1 det svenska hog-
skolesystemet och har hérigenom bidragit
till att omvandla akademiska institutioner
som 1 ett tidigare skede inte ville se nigon
koppling mellan vetenskap och affirer.
Samtidigt har expansionen bidragit till en
imnesmissig gransupplésning. En expan-
siv desintegration har niirts av alla nya stu-
dieobjekt och perspektiv som tillkommit.”

Andra kritiska réster menar ocksi att
ekonomutbildningarna har blivit en vik-
tig kugge foér det "marknadsanpassade
universitetet.” Foretagsekonomi &r det
imne som examinerar flest studenter och
dirmed uppfyller lirositenas krav pd skat
studentantal fér att bibehdlla produktio-

"Féretagsekonomi ér det Gmne som examinerar flest
studenter och ddrmed uppfyller Idrosctenas krav pa okat
studentantal for att bibehdlla produktionen. Det gor att
amnet foérvisso kan véxa men det leder ocksa till att vi
behdver vara extra uppmdrksamma pd vad det dr som
reproduceras ndr former fér “massproduktion” av kunskap
uppmuntras.”

nomiska ideologin att dominera, och desto
viktigare anses sddan kunskap vara”.’?
Denna pd méinga sitt problematiska
kunskapsreproduktion sker paradoxalt
nog samtidigt som ménga forskare dgnar
sig &t kritisk och méngfacetterad organi-
sations- och foretagsforskning, vilket ger
starka argument for att omprova de tra-
ditionella typologier och grundliggande
antaganden som reproduceras 1 undervis-
ning och kurslitteratur. Att dessa insikter
och kunskaper inte f&r mer genomslag kan
till stor del férklaras av det rddande para-
digmets dominans, vilket ligger till grund
fér majoriteten av perspektiven 1 dagens
ekonomutbildningar och som har uppnétt
ett sd starkt institutionellt och ideologiskt
stod.* T sin nyligen publicerade historis-
ka &mnesstudie om foretagsekonomins

nen.” Det gor att dmnet forvisso kan vixa
men det leder ocksa till att vi behover vara
extra uppmb‘.rksamma pa vad det dr som
reproduceras nir former fér "masspro-
duktion” av kunskap uppmuntras. Myck—
et tyder pd att detta héller tillbaka imnets
mojligheter att arbeta brett teoretiskt och
metodologiskt, med en stdrre gracl av plu—
ralism vad giller idéer, perspektiv och kri-
tisk analys. Andra forskare framhaller att
studenterna tenderar att efterfréga kon-
ventionella marknadskunskaper som kan
anvidndas praktiskt 1 arbetslivet eftersom
deras fér‘v'éntningar och krav ocks3 ir en
avspegling av det marknadsorienterade
samhiillet.® Studier visar ocksd att eko-
nomstudenter, genom det marknadslibe-
rala férhallningsittet, formas till att vara
relativt ointresserade av bredare sam-

hillsutmaningar kopplat till exempelvis
jamstélldhet och jamlikhet.” Detta hing-
er samman med att sociala orittvisor och
strukturer upplevs "std 1 vigen” f6r det be-
kymmersfria sjilvforverkligande som ofta
ingdr 1 bilden av féretagsekonomen. Flera
forskare och debattérer betonar hirmed
ocksd vikten av att vi kritiskt utvirderar
effekterna av denna pigdende marknads-
rorelse inom ekonomutbildningarna.

Perspektiv fran civilsamhillet kan
anvindas for att belysa teoretiska och
metodologiska begrisningar, men ocksa
som ett normkritiskt perspektiv och foér
pedagogiska syften. Baserat pd vir un-
dervisningserfarenhet och observationer
frén grundutbildningen vet vi att majori-
teten av studenternas inlimningsuppgifter
priglas av normativa férestillningar och
atergivande av ytliga begreppsramar, vil-
ka formar resonemang och analyser som
sillan gﬁr bortom det redan férgivettag—
na 1 litteraturen. Det handlar mer om att
bekrifta &n att sjilvstindigt argumentera
och kritiskt ifrgasitta; mer om att kol-
lektivt f8lja instruktioner och vigledning
for utstakade tankebanor och beteende-
monster, snarare 4n om sjilvstindigt och
nyfiket tinkande kring olika teman och fe-
nomen. De exempel som lyfts fram 1 kur-
ser och anvinds 1 utbildningen ir 1 regel
framgingsrika globala féretagsexempel.
Anvindandet av dessa exempe] innebir
att studenterna i sitt lirande méjligtvis kan
anvinda mer ytliga erfarenheter som kon-
sumenter av globala produkter och t)ins-
ter, men de saknar nistan helt kunskap
om vad det innebér att organisera och leda
den hir typen av verksamhet (nfigot som
ocksd giller ménga av oss lirare da var
forskning sillan handlar om de stora glo-
bala féretagsexemplen).

Det innebir ocksd att det dr viktigt
att reflektera 6ver vad det dr som repro-
duceras och p& viket sitt vi viarderar och
premierar den kunskap som produceras. I
kurslitteraturen framstills f(’iretagen som
rationella, effektiva och relevanta organi-
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sationer 1 foérhéllande till forestillningar
om expansiva marknader och tillvixt via
konsumtion. Ibland ldggs héllbarhetsreso-
nemang till, men grundantaganden forblir
ofta desamma. Genom den normativa ra-
men f6r vad som premieras tvingas stu-
denterna att dversitta och férhalla sig till
hur de kan forsta och tillimpa dessa ideal,
ndgot som sker bade direkt och indirekt.
Detta paverkar i sin tur vem eller vilka
studenterna ser framfor sig som féretags-
ledare och entreprenérer, hur de tror att
detta sker och hur de formulerar sina tan-
kar. Ofta ser vi exempel p& att studenterna
iterupprepar instrumentella och stereoty-
pa ideal om den rationella och, ofta, manli-
ga féretagsledaren.

Det innebir vidare att langt ifrén alla
studenter kinner att de motsvarar nor-
men, vilket skapar ett problematiskt av-
stdind mellan individens upplevelser, er-
farenheter och sjiilva lirandet. Inom vara
utbildningar riskerar vi alltsd inte bara att
skapa stereotyper och sniva normer kring
foretag och féretagandet utan ocksd peda-
gogiska begrisningar som kan exkludera
studenter och 12irandeprocesser som inte
helt 6verensstimmer med normen. Aven
om studenter saknar erfarenheter fran
framgingsrika globala féretag, som an-
vinds som exempel 1 undervisningen, har
de dock allt oftare kunskap och erfarenhet
som arbetstagare och ledare 1 lokala fére-
tag, arbetat inom &ldrevard eller annan of-
fentlig verksamhet eller varit medlemmar
och aktiva 1 civilsamhillets féreningar. Att
inte anvinda denna typ av erfarenheter av
organisering mer 1 vara utbildningar ir en
svaghet eftersom det skulle ge studenterna
mdjligheter till mer personliga och erfa-
renhetsbaserade analyser som kan leda till
ett effektivt och férdjupat ldrande.

Civilsamhiillet och mangfalden som for-
nyelsekilla

Vad innebir da konkret ett breddat li-
rande som inkluderar civilsamhillet och
vad kan ske genom en sddan breddning?



el
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Vilka praktiker och roller ryms inom detta
omrade? Vilken akademisk kunskap och
kompetens, teoretiskt och metodologiskt,
bor omfattas for att pa allvar bredda det
foretagsekonomiska filtet? Dessa fragor
kan inleda en diskussion som belyser en
mdjlig riktning fér fortsatta resonemang
om didaktiska, yrkesrelevanta samt teo-
retiska och Vetenskapsﬁlosoﬁska grun-
der. Ett forsta steg 1 denna riktning ir att
problematisera den virldsbild som ligger
ull grund for generell teoribildning. Nu-
varande kunskap och den generella li-
randeprocessens instrumentella karaktir
uppritthélls ofta av det féretagsekonomis-
ka paradigmet. Detta 4r en viktig insikt
som ofta gléms bort, sédrskilt 1 utbildnings-
sammanhang. 1 for‘skningen 1yfts diremot
epistemologiska fragor fram, och det blir
alltmer uppméirksammat att domineran-
de forestillningar, teorier och modeller
ar symbolisl{a representationer. Fram-
stillning och sprik inom det givna para-
digmet har en 1 grunden symbolisk meta-
forisk karaktir som goér det mgjligt - eller
ibland omgjligt - att Sversitta det verkliga
till en begreppsvirld (se Gianneschi och
Oudhuis om sprékets betydelse for fram-
stillningen av civilsamhillsorganisationer
1 detta temanummer).

Fr&n var undervisningserfarenhet vet
vi att det dr forst nir studenten forbere-
der sig for ett stérre sjilvstindigt veten-
skapligt arbete, till exempel en kandi-
dat- eller magisteruppsats, som frﬁgor om
kunskapsproduktion men &ven verklig-
hetens beskaffenhet introduceras. D& ar
det svart, och ibland kanske omgjligt, att
gora en kritisk omprévning av teorier och
modeller som legat till grund foér tidigare
kurser. Ett alternativ &r att tidigt 1 utbild-
ningssammanhang anvénda studier av hur
civilsamhillets organisationer fungerar.
Detta ger inte bara praktiska insikter utan
kan ocksa stirka denna del av samhillet
(se dven Gianneschi och Oudhuis om hur
vilfirden kan stirkas genom civilsamhil-
let 1 detta temanummer). Det kan exem-

pelvis handla om att utforska kollektivt
agerande som logik och dess betydelse for
ett bredare meningssl(apande, samt hur
det gar att organisera och skapa f('jretag
fér andra syften och gemenskaper.

Mycket tyder pfi att studenterna beho-
ver kunskap om alternativ organisering ef-
tersom dessa bittre kan hantera samtida so-
cio-ekonomiska utmaningar (se Lindberg
1 detta temanummer). Att organisera for
och &stadkomma olika uppdrag, eller han-
tera skilda krav, dr dock inte enbart for-
knippat med civilsamhilles organisationer.
Men diremot kan civilsamhillskontexten
erbjuda illustrativa och relevanta exempel
fér utbildningssyften. Ett sddant exempel
ir studier om Friskis & Svettis, som ge-
nom sitt fokus p& folkhilsa framstdr som
en trovirdig folkrérelseorganisation. Sam-
tidigt har organisationen legitimitet pd den
hégt kommersialiserade triningsmarkna-
den, liknande en privat aktor.' Den hir
typen av exempel kan lira oss om hur
organisationer maste arbeta aktivt fér att
hantera komplexitet och skapa legitimitet
for sitt gransdverskridande (se Falk 1 detta
temanummer).

Att underséka hur organisationer ska-
par mening 1 olika kontexter, bortom och
"mellan” formella uppdrag kan 4ven anvin-
das for att utveckla vara studenteters etis-
ka och kritiska férhallningsitt och utvidga
“ekonomrollen”. Detta ir sirskilt aktuellt 1
relation till den pigdende digitaliseringen
och spridningen av Al, som stiller krav pa
kritiskt tinkande och férmiga att genom-
féra ansvarsfull organisering. Ett sitt att
istadkomma detta dr att stimulera en af-
fektiv grund fér kunskapsproduktion, och
d'airigenom fa studenterna att uppleva och
"kinna in” genom att arbeta med exempel
som gér bortom normen. Det finns ocksa
flera framvixande initiativ som anvinder
skénlitteratur eller konst som verktyg for
detta indamal.

Att pedagogiskt uppmuntra till ett annat
inkdnnande och djupare former av forsté-
else dr angeldget d& véra foretagsekonomi-

studenter inte riktigt kan relatera till hur
féretagande och kanske organisering gene-
rellt kan leda till bdde inkludering och ex-
kludering; till sociala férbittringar och for-
sémringar‘. Det finns dven hir flera initiativ
som utvecklas for att skapa mer reflekte-
rande féretagsekonomer, till exempel finns
foretagsekonomiska kursmoment vid M-
lardalens universitet dir studenterna inte
bara analyserar f(')'retag utan aven koopera—
tiv och 1deella organisationers praktiker for
att vara hallbara och ansvarstagande. Det
ir ett sitt att teoretiskt och pedagogiskt ar-
beta for en organisatorisk méngfald inom
vilket civilsamhilles organisationer inte be-
handlas som négot ovanligt utan anvinds
for att visa pé olika siitt att organisera.
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Avslutningsvis dr det viktigt att beto-
na att civilsamhillet ocksi har sina bris-
ter och performativa undertoner som kan
utgéra hinder f6r kunskapsutveckling
och lirande. Det &4r viktigt att g& bortom
synsittet p& civilsamhillet som ett om-
rdde som ir rotat 1 "traditionella gemen-
skaper” och dirigenom undvika att skapa
normativt uppskruvade férhoppningar
kring dess betydelse for samhillsutveck-
ling. Egentligen ir det inte civilsamhillet
och dess olika innebdrder som intresserar
oss mest 1 denna text, utan ideella organi-
satloner som ett sétt att tinja grinserna
fér vad vi menar med organisationer och
féretagande ur utbildningssynpunkt. =
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OM RISKEN FOR VARDERINGS-
GLIDNING OCH VIKTEN AV
VARDERINGSVAKTARE I ETT
FORANDRAT CIVILSAMHALLE

NAR DEN IDEELLA KARNVERKSAMHETEN BALANSERAS MED AFFARS-
MASSIGA INTRESSEN FINNS DET RISK FOR VARDERINGSGLIDNING.

DAVID FALK

Marknadstrycket inom civilsamhillet an-
ses ha okat under de senaste decennier-
na. Utvecklingen hér thop med att manga
ideella organisationer verkar efterlikna
foretag. Ett storre intresse fér kommer-
siella intikter, féretagens modeller och
retorik dr ndgra av de férindringar inom
ideella organisationer som forskare har
noterat pa olika héll i varlden.! En av de
mest uppmirksammade konsekvenser-
na av denna f6rindrade organisering ir
ett fenomen som 1 forskningen kallas for
uppdragsglidning (4ven kallad malglid-
ning eller maldrift).” Uppdragsglidning
anvinds ofta 1 en bredare bemirkelse
for att skildra och varna fér nir en ide-
ell or‘ganisation prioriterar kommersiella
resurser framfér aktiviteter som relaterar
till det ideella syftet.’ Det kan handla om
en organisatorisk fordndring dir ideella
féreningar, trossamfund eller stiftelser

1éigger mer tid och resurser p§. att uppfyl—
la effektivitetsmal enligt en marknadslo-
gik snarare dn att prioritera aktiviteter
som dr mer i linje med en ideell logik.
Vissa menar att riskerna med uppdrags—
glidning &r s avgérande att ideella or-
ganisationer boér undvika kommersiella
resurser 1 stérsta méjliga man.® Utifran
sddana 1akttagelser har manga forskare
intresserat sig for hur organisationer kan
férhindra eller hantera uppdragsglidning.
I denna text vill jag férdjupa och nyan-
sera diskussionen om uppdragsglidning
och diskutera en sirskild risk for ideella
organisationer 1 samband med 6kat mark-
nadstryck som jag benimner virderings-
glidning. Virderingsglidning férstds hir
som en potentiell f6ljd av uppdragsglid-
ning, dir organisationen, genom styrelse,
volontirer, anstillda, med mera, domine-
ras av virderingar som 4r svra att for-
ena eller rentav ir oférenliga med orga-
nisationens syfte. Genom att fokusera pa
virderingsglidning kan vi belysa sirskilda
organisatoriska konsekvenser som vi mis-
sar om vi enbart uppmirksammar tid och
resurser. Jag menar att organisationer,
som en del 1 arbetet med att hantera eller
undvika uppdragsglidning, behéver hitta
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sitt att vakta sina virderingar. I mina re-
sonemang om potentiellt marknadstryck
inom det svenska civilsamhille utgar jag
fr&n exemplet ideella dotterbolag.

Niar Filip Wijkstrém, Torbjérn Ei-
narsson och jag tittade pad antalet majo-
ritetsigda dotterbolag 1 det svenska civil-
samhillet sfig vi att de hade tredubblats
sedan 1990-talet och att antalet ideella
koncerner hade férdubblats under de se-
naste tvd decennierna.® Nir vi betraktar
fenomenet uppdragsglidning kan de or-
ganisatoriska konsekvenserna av det 6ka-
de antalet vinstdrivande aktiebolag tolkas
pa Atminstone tva olika sitt.

10\ ena sidan kan bolag ses som ett teck-
en pa att marknadstrycket har forstiarkts,
eftersom bolagsformen, som en symbol
fér marknadisering,” blivit mer populér.
Bolag har som frim-
sta syfte att dela ut
vinst till sina aktiesiga-
re, och att driva ideell
verksamhet 1 en sddan
féretagsform, menar
vissa forskare, innebir
en ’extrem form av
kommersialisering”.
Bolag kan inte bara
ses som ett tecken pd
okat  marknadsinfly-
tande utan dven som ett “smorjmedel”.
Genom bolag kan ideella organisationer
inleda nya samarbeten pd omraden dir
andra marknadsaktérer dr verksamma.
Ett bolag kan ocksd ge ideella organisa-
tioner skattemissiga férdelar och tillgdng
till sirskilda marknader, nya intressenter
och avnidmare, som inte skulle vara méj-
liga enbart med hjilp av organisations-
former som vi vanligtvis finner inom ci-
vilsamhillet. Risken #r att aktiviteterna
1 bolaget kommer alltmer 1 fokus, vilket
gor att medlemmarna som mottagare eller
uppdragsgivare prioriteras allt mindre,
medan kunder och andra finansiirer blir
viktigare. Jag tinker sirskilt pa ett sam-

tal jag och en tidigare kollega hade med

"“Genom att fokusera
pa varderingsglidning
kan vi belysa sdarskilda

organisatoriska

konsekvenser som Vi
s missar om vi enbart
uppmarksammar tid

och resurser.”

en ansvarig fér en av Sveriges storsta
medlemsorganisationer som iger ett dot-
terbolag. Personen berittade att de spen-
derade 90% av sin tid och energi p& kom-
mersiella aktiviteter och resterande del p&
féreningen och medlemmarna. Majorite-
ten av deras tid och resurser lades pa att
sikra de kommersiella aktiviteterna som
ofta bedrevs pfi en marknad. Enligt detta
resonemang skulle den 8kade tillvixten 1
bolag tyda p& att risken f6r uppdragsglid-
ning Skar for allt fler organisationer Inom
civilsamhillet.

A andra sidan, vilket jag visar 1 en
kommande studie, kan bolag forstas mer
pragmatiskt som ett sétt for organisatio-
ner att hantera delar av marknadstryck-
et genom att bolaget fungerar som en
"brandvigg” som skyddar grundupp-
draget.” Jag menar att
bolag kan ses som ett
verktyg for att undvi-
ka uppdragsglidning
eftersom marknad-
strycket kan kanalise-
ras till en sirskild en-
het som halls &tskild
fran den ideella mo-
derorganisationen och
dess syfte. Det skande
antalet bolag skulle 1
detta ljus kunna tolkas som att ideella
moderorganisationer har blivit bittre pa
att hantera, eller rentav undvika, upp-
dragsglidning — antingen genom att for-
eningen fortsétter bedrivas som vanligt
1 den ideella moderorganisationen dir
dotterbolaget mest Fungerar som en ad-
ministrativ konstruktion, eller genom att
brandviggen mellan bolagets kommer-
siella och moderorganisationens ideella
aktiviteter halls intakt.!”

Aven om bolag kan ses som ett sitt
att hantera delar av marknadstrycket
och ddrmed uppdragsglidning, kvarstar
dock négra frigor och risker. Nir, och 1
vilken utstrickning, leder uppdragsglid-
ning tll Vérderingsg]idning?



I dotterbolag blir vissa risker sirskilt
tydliga. Exempelvis har dotterbolag en
sirskild VD med en egen styrelse. Den
styrelsen kan 1 sin tur bestd av ett annat
antal ledaméter &n moderorganisationen
och didrmed riskera att férindra medlems-

""" Medlemsrepresenta-

representationen.
tionen anses samtidigt vara en central 1 den
svenska folkrérelsemodellen och for styr-
ning och ledning enligt en ideell logik.'"
Nér bolagsverksamheten bedrivs inom ett
annat omrdde dn den ideella organisatio-
nens kidrnverksamhet, exempelvis restau-
rang, Férséiljning eller tillverl{ning, kan det
uppstd behov av personer med sirskild
kommersiell erfarenhet, som #r vana vid
att fokusera p& vinst. Didrmed tillsitts nya
representanter 1 organisationens centrala

strukturer, inte nédvindigtvis utifrdn med-

“Nar, och i vilken
utstrackning, leder

uppdragsglidning till
varderingsglidning?”

lemsrepresentation, utan snarare baserat
pd deras expertis. Niar kommersiella ak-
tiviteter ges féretride, resurserna mins-
kar, eller nir styrelseledaméter och led-
ningspersoner med bakgrund frdn andra
sektorer tar plats, Skar risken att andra
virderingar prioriteras 4n de som organi-
sationen traditionellt har férknippats med.

Samtidigt 4r det littare sagt &n gjort att
undvika kommersiella aktiviteter, resurser
eller sammanhang. Niar offentliga intikter
och medlemsintikter minskar st&r minga
organisationer infér behovet att vinda sig
till andra intiktskillor for att sikra och ut-
veckla sin verksamhet. Nir organisationer
méste prioritera kommersiella aktiviteter
eller har svart att avstd fr&n dem, kan upp-
dragsglidning bli oundvikligt under vissa
perioder. Kommersiella initiativ blir dér-
med inte bara férenliga med, utan ibland
dven nddvindiga for att uppnd organisa-
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tionens sociala mal. Kommersiella initiativ
blir ddrmed inte bara férenliga med, utan
ibland dven nédvindiga f6r att uppnd or-
ganisationens sociala mdl. Det kan vara
mdjligt att prioritera kommersiella aktivi-
teter utan att kompromissa med de grund-
liggande virderingarna. Men 1 takt med
att organisationer ror sig in pd kommer-
siella omréden, blir frigan om hur man
undviker virderingsglidning allt viktigare.
Hur sikerstiller organisationer att deras
virderingar forblir intakta?

Jag menar att det Ar grundliiggande
att sikerstilla att de ordinarie virdering-
arna, bland medlemsrepresentanter (inte
minst!), professionella, volontirer, med
flera, bestar trots nya aktiviteter och fére-
tagsformer. Ett sitt att sl(ydcla organisa-

Ett annat exempel kommer frén var studie
om Friskis & Svettis som har lanserat fle-
ra initiativ for att integrera kommersiella
koncept med ideella aktiviteter.® Initiati-
ven Inbegriper turnéer hos lokalférening-
ar som kopplas il sl(apanclet av levande
virderingsbocker, som tillsammans med
utbildningar och klidkoder, utgér delar 1
ett omfattande virderingsarbete. Samtliga
exempel illustrerar olika sitt att anvinda
virderingsviktare (strukturer, grupper
eller individer) eller virderingsvaktande
(rutiner eller praktiker) for att forsska
minska risken for V’drderingsglidning.
Vilka &r tecknen p& att viirderingsglid-
ning har intriffat? I vissa fall kan virde-
ringsglidning vara mer subtil och svar att
uppticka, medan den i andra fall leder till

"Jag menar att bolag kan ses som ett verktyg for att undvika
uppdragsglidning eftersom marknadstrycket kan kanaliseras
till en sarskild enhet som hdlls dtskild fran den ideella
moderorganisationen och dess syfte.”

tionens virderingar dr att sikra medlem-
marnas inflytande. Vissa organisationer
anvinder redan olika Verkt_yg for att be-
vara medlemsinflytande. Ett exempel &r
idrottens 51%-regeln som ir inskrivet 1
Riksidrottsférbundet stadgar och anger
att medlemmarna ska ha majoritetsinfly-
tande Sver sina organisationer (inklusive
dotterbolag). Ett annat exempel &r RFSU,
som 1 sina stadgar reglerar hur férbunds-
st_yrelsen utser ledaméoter till dotterbo-
lagen. Andra organisationer sikerstiller
medlemsinflytande 1 den dagliga verksam-
heten. Ett sidant exempel dr Svenska kyr-
kan dir sirskilda professioner (biskopar,
prister och diakoner) ir ansvariga for att
sikerstilla att delar av kyrkans vérdering-
ar foljs. Genom utbildningar, vignings-
lsften och strukturell position férvintas
de se till att organisationens virderingar
vaktas, oavsett om verksamheten dr mer
marknadsutsatt eller bedrivs 1 bolag. De
som avviker frdn dessa virderingar riske-
rar att férlora sin ritt att utéva dmbetet.

bestiende konflikter eller 1 bista fall ut-
|6ser organisatoriska féréndringsinsatser.
Jag tinker sirskilt pd nir organisationer
initierar satsningar for att bli "en foren-
ing". Beslutsfattare, medarbetare eller
medlemmar tycks ha uppméirksammat att
deras olika enheter glider ifrdn varandra
eller att hela eller delar av organisatio-
nen glider ifrdn sitt syfte. Initiativen att
bli "en foérening” kan ses som processer
dir organisationen strivar efter att dter-
knyta till sin kirna och klargéra sitt syfte
och sina virderingar. Det dr dock viktigt
att friga vilken virderingsgrund organi-
sationen bér std pa: dr det de virderingar
som dominerar moderorganisationen, de
som dr knutna till dotterbolagen, eller de
som styr den sirskilda avdelningen med
kommersiella aktiviteter? Eller dr det en
kompromiss mellan dessa? Det dr kanske
dnnu viktigare att friga vems eller vilkas
virderingar som ska dominera organisa-
tionen och vem eller vilka som ska upp-
ticka om den bérjar glida ifrdn sina ur-
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spr‘ungliga v'drder‘ingar, helst innan det har
gétt for langt. Virderingsviktare och vir-
deringsvaktande férvintas minska risken
for Vérderingsglidningar och diirigenom

Att skydda virderingarna dr dirfér inte
bara viktigt fér organisationer med dotter-
bolag eller de som bedriver kommersiell
verksamhet, utan for civilsamhillet som

helhet. Nir omvirlden férindras blir det
allt viktigare att forstd bdde hur organi-

stirka organisationens férméga att st sta-
digt dven om marknadstryck kvarstar eller
Skar. Kanske kan det till och med innebira sationer anpassar sig, och hur den ideella
att viss uppdragsglidning kan ske utan all- logiken vaktas och bestar. n

varliga konsekvenser fér organisationen.
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HJARTA OCH HJARNA -
MARKNADSTANKANDE OCH
FORETAGSEKONOMISKT
SPRAKBRUK | SVENSKA
ELITFOTBOLLSKLUBBAR.

SVENSK ELITFOTBOLL BALANSERAR MELLAN SINA ROTTER | FORENINGSLIVET
OCH DEN ALLTMER DOMINERANDE KOMMERSIELLA VERKLIGHETEN.

MARCUS GIANNESCHI & MARGARETA OUDHUIS

Fotbollen 1 Sverige &r ett samhillsfenomen
av folkrorelsedimension. Enligt Svenska
Fotbollférbundet finns det nirmare 3 000
svenska fotbollsféreningar med &6ver 1,3
miljoner medlemmar, varav cirka 600 000
ir aktiva spelare. Med sitt motto; "Fot-
boll, nationalsporten for alla Sverallt” —
framstar Svenska Fotbollférbundet som
en gigantisk aktér inom civilsamhillet.
Fotbollsféreningar star fér nira 40% av
alla bidragsberittigade 1idrottsaktiviteter
1 landet. Samtidigt dr det knappast Sver-
raskande att fotbollen 1 mé’mga avseenden
ocksa ir ett kommersiellt fenomen. Under
de senaste 40 &ren har fotbollen genomgétt
en omfattande “"medialisering” som har
gjort klubbarna beroende av intéikter fran
TV- och medierittigheter, sponsring samt
omfattande f6rsiljning av kringprodukter.

Den relaterade marknaden innefattar en
rad branscher och féretag som produce-
rar varor och tjanster kopplade till fotboll.
Den svenska elitfotbollen ir idag djupt
sammanvivd med omfattande internatio-
nella marknadsvirden och ett vixande po-
litiskt intresse.!

I denna artikel stiller vi oss frégan
vart den svenska elitfotbollen dr pa vig
1 relation till denna utveckling, med sir-
skilt fokus pﬁ dess betydelsefu]la roll i
civilsamhillet. Vart 6vergripande maél
ir att bidra till en 6kad forstaelse av hur
marknadens tankemodeller paverkar civil-
sambhillets organisationer och hur ledare 1
dessa organisationer férhandlar och inte-
grerar marknadens logiker med de ideella
och kommersiella uppdrag de har. Vi 4m-
nar dka kunskapen om de komplexa och
kontextspeciﬁka kompetenser som krivs
for att leda och organisera elitidrottsverk-
samhet.? Detta dr sirskilt intressant 1 lju-
set av den vixande debatten om de V'aigval
som svensk elitfotboll star infor 1 relation
till den globala fotbollsindustrin.?

Artikeln dr baserad pd ett stort antal
intervjuer som genomférdes mellan 2017

och 2023 med representanter fér sju vést-
svenska elitfotbollsklubbar. Vi har ocksa
intervjuat kommunpolitiker, tjinstemin
frén relevanta férvaltningar, sponsorer
och verksamhetsansvariga 1 kommunala
bolag med avgérande politiska och kom-
mersiella relationer till klubbarna — det
vill siga nigra av klubbarnas viktigaste
intressenter. Det Svergripande syftet med
intervjuerna har varit att f& en djupare
forstielse for elitfotbollens roll 1 samhillet
utifrdn informanternas perspektiv.

Elitfotbollsklubbar i en svensk kontext
Beroende pa perspektiv och situation,
kan svenska elitfotbollsklubbar betrak-
tas bdde som féretag inom ndjesindustrin
som levererar tjiinstebaserade upplevel—
ser, och som féreningar inom civilsamhil-
let med en viktig roll 1 vilfirden. Men alla
svenska elitfotbollsklubbar ir 1 grunden
ideella féreningar, iven om vissa delar
av verksamheterna ibland drivs i bolags-
form. Huvudidgarskapet kan alltsd inte
styras av aktiekapital eller enskilda per-
soners ambitioner att tjina pengar. Istil-
let regleras det av medlemsstyrning och
51%-regeln. Denna regel &r inskriven
1 Riksidrottsférbundets stadgar, vilket
innebir att féreningens medlemmar més-
te inneha 51% av résterna (och darmed
ha réstrittsmajoritet) i ett idrottsaktiebo-
lag som inrittas 1 relation till en idrott-
sklubbs intikter. Medlemsdemokratin,
som &4r baserad pa en folkrorelsetradi-
tion och ideella krafter, ir dirmed sikrad
runt f('jreningarnas kommersiella intres-
sen. Rena aktiebolag far heller inte ingd
1 Riksidrottsférbundet och kan inte delta
1 dess organiserade téivlingsformer och
seriesystem. Sverige dr det enda land 1
Europa som har en sddan tvingande regel
som alla elitfotbollsféreningar méste fél-
ja. Regelns bevarande har varit féremal
for diskussion ett antal gdnger, men alltid
med samma utfall, att bevara denna regel,
vilket gor den svenska elitfotbollen unik
vid en internationell jimférelse.
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ElitfotbollsklubbarnaiSverige drettex-
empel pa det som 1 organisationslitteratu-
ren ibland bendmns hybridorganisationer
—det vill siiga organisationer som kontinu-
erligt férhandlar sitt existens-beréttigande
och sina mélsittningar utifrin bide ideella
och kommersiella logiker. Vi refererar till
dessa organisationer som “klubbar” efter-
som det dr det vanligaste begreppet 1 filtet
for att beskriva hybriden av féretag och
férening. Svenska elitfotbollsklubbars hy-
briditet tar sig ofta uttryck som férhand-
lingar och samspel mellan tv& sidor: & ena
sidan, elitfotbollsklubben som professi-
onell och kommersiell organisation som
omsitter mang-miljon-belopp med maél
relaterade till elitprestationer, och & an-
dra sidan, klubben som en ideell férening
dir verksamheten férvintas vara byggd
p& demokratiska virderingar och férbun-
den med vilfirdsmal sisom folkhilsa, ex-
empelvis genom inkluderande barn- och
ungdomsverksamhet. Likt svensk idrott
generellt, har elitfotbollen under de senas-
te rtiondena inte bara kommersialiserats
utan dven professionaliserats. Detta har
lett till att personer med l&ng erfarenhet
fran féretagsvéirlden allt oftare rekryteras
till ledningsroller, styrelser och andra fér-
troendeuppdrag inom elitfotbollens orga-
nisationer.” Med fotbollens skande ekono-
miska resurser féljer ocksd mgjligheter att
képa marknadsforingstjéinster och genom-
féra politisk lobbying 1 samarbete med le-
gitimerande aktdrer. Sammantaget dr det
didrmed begripligt att centrala tankefigu-
rer frdn niringslivet och managementlit-
teraturen successivt har fitt en sjilvklar
roll 1 de svenska elitklubbarna. Foretags-
ekonomins begrepp och tankefigurer har
uppfattats som attraktiva och anvidndba-
ra for att skapa legitimitet och fértroende
1 klubbarnas omvirldsrelationer.” Men
detta har dven skapat spidnningsfilt och
utmaningar. Erfarenheter har visat att
personer med framging inom nirings-
livet inte nédvindigtvis blir lika fram-

gangsrika i elitfotbollens organisationer.®



En klubbchef reflekterade 6ver denna
spiinning genom att uttrycka det som:

“Ndringslivsmdnniskor forstdr inte att idrot-
ten har en annan branschlogik. Vi kanske bara
hade hjérta for tio dr sedan; vi behéver inféra
hjérna, men vi mdste behdlla hjéartat”!

Att forstd vad som representerar “hjar-
ta” och "hjirna” i detta citat &r mangfacet-
terat, men 1 en bredare kontext 4r det rim-
ligt att anta att "hjirta” delvis relaterar till
offentliga och historiska bevekelsegrunder
for att stédja idrottsrérelsen. Detta inne-
fattar idrottens bidrag till vilfirdssamhdllet
genom att erbjuda medborgarna, sirskilt
barn och ungdomar, meningsfulla fritidsak-
tiviteter, demokratisk fostran samt frim-
ja positiva sociala effekter och folkhélsan.
"Hjérta” syftar ocksd pa det faktum att elit-
fotbollsklubbar inte dr foretag, vilkas mél
enkelt kan formuleras som ekonomisk vin-
ning. Istiillet 4r deras mal ofta formulerade
som storsta mdjliga sportsliga framgéng.
De anstillda i1 dessa klubbar drivs i m&nga
fall av en passion fér idrotten, snarare dn
av dess afféirsaspekter. I slutindan dr det
den sportsliga framgdngen som 1 hég grad
avgdr om omgivningen vill férknippas med
klubbarna och ge sitt stéd, vare sig det gil-
ler kommuner, sponsorer, supportrar — el-
ler, lika viktigt, att f& del av de elitbidrag
som tilldelas klubbarna via deras intresse-
organisationer (frdn TV-avtal och spons-
ring). Sportslig framgéng &r alltsd avgéran-
de for elitklubbarnas legitimitet och deras
langsiktiga ekonomiska forutsittningar
att bedriva verksamheten. Elitklubbarnas
vardagliga verksamhet relaterar dirige-
nom till en rad konkurrerande logiker och

perspektiv pd deras existensberittigande,

vilket gor ledningen av elitfotbollsorgani-
sationer mycket kornplex och méngfacette—
rad.” Som klubbchefen uttryckte det, krivs
det en vilbehovlig balans 1 spanningsfiltet
mellan “hjirta” och "hjarna”. Det dr i1 det-
ta spanningsfilt, mellan olika logiker och
medfsljande forestillningar om vilka for-
mer av tinkande och praktiker som repre-

senterar “hjirta” respektive "hjirna” som
vi koncentrerar var diskussion nedan. Er-
farenheter frin n'eiringslivet och tankeﬂgu—
rer frén foretagsekonomin har under lang
tid framstéllts som “hjirna”, medan andra
erfarenheter och perspektiv har betraktats
som "hjiarta” — dir det forstnimnda ofta har
antagits varit dverordnat. Men, som citatet
ovan illustrerar, finns det ocksd manga ex-
empel pd motstdnd mot denna férenklade
forstielse.

For att férdjupa denna diskussion
kommer vi nedan att reflektera kring tva
teman som framtriader 1 var studie. Dessa
teman har sitt ursprung 1 féretagsekono-
miska diskurser och har 6versatts till elit-
fotbollsklubbarna 1 form av tvad tydliga
tankefigurer. Det férsta temat handlar om
hur informanterna refererar till klubbar-
na som varumdirken. Till detta tema hér
dven det sammanlinkade sprﬁkbruket dar
supportrar, och ibland dven medlemmar,
beskrivs som kunder och konsumenter.
Detta kom till uttryck nir klubbarnas
representanter och deras intressenter ex-
empelvis talade om supportrars, medlem-
mars och sponsorers "kundresor” (och att
de behsvde forsta dessa bittre), om hur
"storytelling” kunde anvéndas fér att ska-
pa bittre "upplevelser” och i sin tur ska
"lojaliteten”. En underkategori inom detta
tema var dven att tala om de egna akade-
mierna som varuméirken. Det andra temat
ror den vikt som manga av informanterna
tillskrev de verksamhetsdimensioner som
de ofta benimnde i termer av "Corporate
Social Responsibility” eller "CSR-arbete”,
det vill siga samhilleligt féretagaransvar.
Bada dessa teman eller tankefigurer re-
laterar till begrepp som “féretagisering”,
"marknadifiering” och "varufiering”, vilka
har anvints for att tolka och beskriva hur
marknadslogiker har trangt djupare n 1
mellanminskliga relationer och samhillets
institutioner 1 samtiden. Talet om varu-
mairken, kunder och CSR blir fér oss titt-
hal for att reflektera 6ver de konsekvenser

som féljer av att anamma néringslivets och
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féretagsekonomins sprékbruk och tanke-
figurer 1 svenska elitfotbollsklubbar, vilket
vi 1 bred mening benimner som mark-

nadstinkande 1 denna artikel.

Varumirken och foretagarsansvar i
svenska elitfotbollsklubbar

Virt forsta tema rér hur klubbchefer och
andra 1 ledningsroller inom klubbarna
iterkommande refererade till klubbar-
nas "varumirken” som en av féreningar-
nas viktigaste tillgdngar. Aven politiker
och tjinstemin i kommunerna talade om
synergier mellan orten och klubbarna i
termer av “varumirke” — exempelvis att
framgangsrika elitfotbollslag bidrog till att
stirka ortens varumirke. En kommundi-
rektor forklarade:

Vi uppfattar att X (kommunnamnet) som en
destination och turiststad .. det dr ju viktigt
fér oss att X syns och hérs bra, och vi upple-
ver att fotbollen .. har gett en positiv publicitet
till staden och stdrkt X som destination, dess
mdrg, i sin marknadsféring och ger en drag-
hjdlp att synas och héras i olika sammanhang.
Detgdrdet mer attraktivt attflyttatillkommunen.
Y (lokala elitklubben) stérker vért varumdirke ...
det dr klart.”

Kommundirektéren lyfter fram flera
olika virden som framgingsrika elitfot-
bollsklubbar kan bidra med till lokalsam-
héllet. Flera informanter i klubbarnas
kommuner vittnar om sidana virden, si-
som att sprida en framgéngsanda i staden,
att skapa sammanhéllning och enhet bland
medborgarna, skapa stolthet, géra staden
kind, locka bortapublik, dra till sig turis-
ter och 8ka méjligheterna att f& ménniskor
att flytta till staden, vilket bidrar till att f&
in nédvindig kompetens. Det &r betydligt
littare att flytta till en stad som familj om
det finns mgjligheter for barnen att dgna
sig &t idrott och andra aktiviteter. Kom-
mundirektdren framhaller ocks8 att virdet
har att géra med profileringen av orten/
staden 1 termer av varumirke. Detta 4r ett
exempel pd ett sprakbruk, dir begreppet

har spridit sig 1 samhiillet 1 vidare mening
for att tala om olika former av immateri-
ella virden som image, status, renommé
och anseende. Varumirke anvinds idag
for att beskriva mé’mga fenomen som inte
ndédvindigtvis, 1 strikt mening, siljs som
varor eller tjinster. Det kan handla om
politiker, myndigheter, universitet och
andra institutioner, men ocksd om mer
marknadsnira fenomen som konstnirer,
kindisar och, som 1 vart fall, idrottsklub-
bar. Samtidigt 4r det mdnga inom idrotts-
rérelsen som dr trétta pd att héra om hur
idrotten méste anpassas till marknadens
villkor, hur den numera ir en del av en
konkurrensutsatt upplevelseindustri och
dirmed ses som en produkt jémférbar
med andra varor och tj'dnster. De som f6-
resprikar att idrottsklubbar ska betraktas
som varumirken vill girna att de som ir
skeptiska ska "’komma forbi detta synsétt”
och 1 stillet forstd vilken potential som lig-
ger 1 att anamma de alltmer sofistikerade
tankar som &r invidvda 1 den viixande va-
rumirkeslitteraturen.® Och, ja, vi forstar
detta argument. Varumirkesdiskursen
och ambitionen att bygga varumérken har
blivit ett av de viktigaste strukturerande
elementen 1 féretags tinkande och organi-
sering de senaste decennierna. S& oavsett
vad man tycker om begreppet varumirke
1 relation till fotbollsféreningar, s& 4r det
inte taget ur luften. Internationellt kin-
da fotbollsklubbar likt Real Madrid, FC
Barcelona och Manchester City tillskrivs,
i termer av just varumirken, ekonomiska
virden pa flera miljarder dollar. PA m&nga
sitt framstar det relevant och logiskt att
varumirkesdiskursen smugit sig in 1 klub-
barnas berittelser om sig sjilva och sina
relationer med omvirlden. Var poidng &r
dock en annan. Svenska elitfotbollsklub-
bar 4r unika, de existerar 1 egen ritt och
jamférelser med varumirken och tillimp-
ningar av varuméirkesteorier dr proble-
matiska. Att tinka om elitfotbollsklubbar
som varumirken innebir att se dem som

ndgot de inte &r.

Naturligtvis 4&r manga av elitfotbolls-
klubbarnas utbyten med omvirlden av
kommersiell karaktir, diar det dr relevant
att betrakta klubbarna som producenter
och mﬁlgrupperna som konsumenter. Det
kan exempelvis gilla nir klubbarna sil-
jer biljetter till sina matcher. Men det dr
viktigt att podngtera att supportrar inte
1 forsta hand konsumerar 1agets matcher
som en upplevelseprodukt eller t)énst; de
ir 1 hég grad sjilva involverade 1 att ska-
pa upplevelsen. Minniskor gar pa fotboll
1 stor utstrickning fér att uppleva den
atmosfir och stimning som de sjilva bi-
drar till att producera. Sirskilt viktiga dr
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skap och en liknade nivd av lojalitet med
motsvarande vilja till uppoffringar, som
fotbollsklubbar. Dessutom &r finansiering-
en av klubbarnas verksamhet beroende av
sdvil medlemsavgifter som ideellt arbete
och offentliga bidrag. Dessa intressenters
involvering och djupa engagemang i att
skapa det virde som de foérvintas "kon-
sumera”’ dr av en helt annan karaktir dn
den som uppstar i relationen mellan en tra-
ditionell képare och siljare av varor och
tjdnster. Att medborgarna alltmer tilltalas
som konsumenter 4r en viktig dimensi-
on av det som 1 litteraturen beskrivs som
konsumtionssamhiillets framvixt. Sjilv-

“Elitfotbollsklubbarna i Sverige dr ett exempel pd
det som i organisationslitteraturen ibland bendmns
hybridorganisationer — det vill sGga organisationer som
kontinuerligt férhandlar sitt existensberdttigande
och sina mdlsdattningar utifrdn bade ideella och
kommersiella logiker.”

de hundratals hiingivna supportrar som
vecka efter vecka — 1 bade med- och mot-
gfing — oavlénat producerar spektakuliira
hyllningar till sina lag genom banderoller,
flaggor och koreograferade manifestation-
er av klubbens identitet. Hir kan vi sneg-
la p& den samtida varumérkeslitteraturen
som, utifrain mer kritiska och konsum-
tionskulturella perspektiv, pekar pé’t att
konsumenterna 1 manga fall méste invol-
veras for att med fantasi, associationer och
kinslor producera de immateriella virden
som féretagen sedan kapitaliserar pa. Vir-
det samproduceras i samspel mellan pro-
duktion och konsumtion. I varumirkeslit-
teraturen ir det till exempel inte ovanligt
att anvinda just fotbollsklubbar, med de-
ras lojala supportrar, som framgéngsexem-
pel och ideal f6r mer traditionella foretag
att striva efter. Men faktum ir att Véildigt
f8, om ens ndgra, varumirken p& markna-
derna for andra typer av varor och tjins-
ter kan vicka tillnirmelsevis lika mycket
engagemang, s& starka kénslor av gemen-

klart dr svenska elitfotbollsklubbar djupt
inbiddade 1 detta konsumtionssamhiille,
men det finns anledning att betrakta klub-
barnas hybrida méalgrupper med en stér-
re forsiktighet 4n vad som nédvindigtvis
finns 1 managementlitteraturens syn pa
lojala kunder, som bygger p& en i1dé om
varumirken som en enkel och kontroller-
bar image 1 konsumenternas medvetande.
Idag finns det ingen svensk elitfotbolls-
klubb som dr oberoende av en stor mé’mgd
ideellt arbete 1 olika former. Det blir 1
mz?mga avseenden problematiskt att tinka
p& klubbens medlemmar, ideellt engagera-
de trinare och volontirer 1 termer av kon-
sumenter, vilket kan vara en konsekvens
av marknadstinkande. Klubbarna riske-
rar d& att skapa en diskrepans i kommu-
nikationen riktad dels mot det ideella en-
gagemang som ir integrerat 1 klubbarnas
Vardagliga verksamhet, dels mot de tinkta
konsumenterna av klubbens kommersi-
ella produkter. Eftersom mﬁnga centrala
intressenter stdr med en fot 1 varje liger,



86 HJARTA OCH HJARNA / 87

med betydande linkar ddremellan, blir det
problematiskt om klubbarna inte kan ba-
lansera det organisatoriska spianningsfilt
som uppstdr mellan ideella och kommer-
siella logiker. Varumirkesbegreppet kan
d& leda klubbarna vilse i hur de hanterar
dessa relationer.

Ett konkret exempel dr hur informan-
terna talade om att bygga starka varumér-
ken kring sina akademier som en viktig
framgéngsfaktor fér klubbarna. Syftet dr
att locka lokala talanger och deras forild-
rar till klubben i tidig 8lder, vilket 4r avgs-
rande fér att kunna bygga ett starkt A-lag.
Detta ska inte underskattas. Men att bérja
betrakta rekrytering av barn och forild-
rar till klubbarnas verksamhet utifrén ett
marknadsperspektiv innebir risker. Dels
kan spédnningsfiltet mellan breddverk-
samhet (inkluderande) och elitorientering
(exkluderande) smyga sig nerdt i dldrarna,
dels kan det leda till vixande férvintning-
ar p& verksamheten som &r svéra att upp-
fylla pa ideell basis. Informanterna vittna-
de ocks& om 8kade krav p& professionell
trianing 1 féreningarna — dir allt fler for-
dldrar vill ha ett konsumentférhéllande till
féreningarna. De vill kunna "képa” en bra
fotbollsutbildning till sina barn for att ge
dem bista méjliga forutsittningar fér per-
sonlig framgéng som fotbollsspelare. En
metafor p& detta samtalstema var att tala
om nigra av Sveriges frimsta ungdomsa-
kademier som “fotbollsfabriker” dér barn
tidigt hanteras som ravaror. Hir ser vi en
stor risk 1 att ett fatal elitfotbollsklubbar
kan f& total dominans p& lokala talang-
marknader enligt en varumirkeslogik.
Det riskerar att forstéra det ekosystem
av féreningsverksamhet som &dr avgéran-
de for langsiktig h&llbarhet och valfards-
perspektivet pé fotbollen. I stiderna tycks
utvecklingen g& mot att ett fatal storstads-
klubbar, med akademier med starka va-
rumirken, drar till sig en stor andel av de
mest talangfulla spelarna, vilket koncen-
trerar talangutvecklingen tidigt. Mark-
nadstidnkandet kan férklara och legitimera
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denna sirkoppling mellan breddverksam-
het fér barn och unga och den elitorien-
terade verksamhet som tar vid 1 de sena
tondren. Klubbar som bygger varumirken
kring sin "talangutveckling” och sina aka-
demier riskerar att skapa sirkopplingar
mellan vad en férening férviintas erbjuda
inom barn- och ungdomsfotboll och vad
ideella ledare realistiskt kan hantera. Det-
ta kan gora det dnnu svarare att rekrytera
ideella ledare 1 framtiden, vilket redan ir
ett erkiint problem.

Svenska elitfotbollsféreningar har be-
tydande symboliska och immateriella vir-
den att realisera kopplat till klubbarna,
men detta bor inte ske genom att okritiskt
anamma foéretagsekonomiska begrepp. Vi
menar att Varumérkesbegreppet hor hem-
ma 1 néringslivet och att den avgérande
skillnaden mellan bolag och féreningar ar
att de forra ir slutna och de senare oppna.
Det handlar ocksd om att klubbar inte ir
varor; kanske vore begreppet klubbmirke
mer passande dn varumirke? Att tala och
tinka om klubbmirken, som en analog till
varumirken skulle kunna skapa forutsitt-
ningar for att ta tillvara de unika virden
som finns inom svensk elitfotboll.

Vart andra tema som exemplifierar
spridningen av féretagsekonomiskt sprak-
bruk till elitfotbollens filt dr hur allt fler
elitklubbar bedriver vad de sjidlva benim-
ner CSR-projekt. Dessa projekt handlar
ofta om Véilgérenhet, diar klubbarna an-
vinder sina lojala supportrar och partners
for att samla in pengar till goda dndamél.
Men allt oftare involveras klubbarna dven
1 projekt av en mer socialpolitisk karaktr,
som syftar till att exempelvis f& ménniskor
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden 1 ar-
bete, bidra till integration, eller férhindra
kriminalitet eller narkotikamissbruk. Pro-
jektformen f6r samhaillsansvar, 1 kombina-
tion med varumirkes- och CSR-diskursen,
underlittar samverkan mellan féreningar,
sponsorer och offentliga verksamheter. Vi
ser en tendens att elitklubbarna organise-

rar samhillsansvar 1 separata enheter un-
der beteckningar som CSR eller samhills-
ansvar, ofta 1 projektform som separeras i
tid och rum fran den ordinarie férenings-
verksamheten. Detta riskerar att skapa en
sirkoppling dir vissa enheter ansvarar for
att frimja och kommunicera organisatio-
nens samhillsansvar enligt en elitlogik,
men dir detta har liten inverkan p& hur
kirnverksamheten relaterar offentliga f6r-
vintningar pa bidrag till vilfirden 1 form
av folkhilsa, demokratisk fostran och so-
cial inkludering. Vi menar att elitfotbolls-
klubbarna har viktiga roller 1 vilfirdssam-
hillet, men ett varumirkestinkande tycks
leda till tillfilliga CSR-projekt snarare &n
till ett integrerat samhillsansvar 1 elitklub-
barnas dagliga verksamhet. Sirkopplingar
som dessa kan pa sikt riskera att under-
minera fotbollsklubbarnas legitimitet och
roll 1 vilfirdssamhillet. Klubbarna far
inte gldmma att de, genom sin vardagliga
féreningsverksamhet f6r exempelvis barn
och ungdomar, har stora méjligheter att
praktiskt ta samhillsansvar.

Vi ser ocks3 ett vixande antal elitféren-
ingar som driver samhillsansvarsprojekt
som ligger nirmare fotbollens kirnverk-
samhet, till exempel genom att ge barn
med funktionsnedsittningar mgjlighet att
trina och spela fotboll, att arrangera drop—
in fotboll utan krav pa féreningsmedlem-
skap, eller erbjuda "géfotboll” for dldre.
Elitfotbollsklubbarna har makt att paver-
ka ménniskor, och vi anser att det dr posi-
tivt om de anvinder sin status och roll fér
att bidra till ett mer inkluderande samhil-
le. Dock boér detta inte ske som en varu-
mirkesutvidgning 1 form av CSR-projekt,
utan integreras 1 en ansvarsfull fotbolls-
verksamhet. Elitklubbarna behéver dven
ta samhillsansvar for elitfotbollens bak-
sidor 1 frgor som liktarvald, skattefusk,
kopplingar till gingkriminalitet, spelbe-
roende och matchfixning. Dessutom finns
problem inom organisationerna 1 form av

att tidiga elitsatsningar leder till att barn

exkluderas fran verksamheten. Elitfotbol-
len genererar tydliga samhéllskostnader 1
samband med evenemang som kriver sto-
ra polisinsatser for att undvika supportrar
fran att hamna 1 konﬂikt, eller kommunala
kostnader f6r byggande och underhall av
arenor. Nir klubbarnas ekonomier sviktar
och sportslig framgéng uteblir, stdr kom-
munerna ofta infér svira beslut om ekono-
miska prioriteringar.

Det &dr viktigt att forstd elitfotbolls-
klubbarnas satsningar p& avgrinsade
CSR-projekt iljuset av den stérre debatten
om elitfotbollens roll i och hur den skapar
virde for samhillet. Fotbollens olika orga-
nisationer har under de senaste &ren gjort
allt fler anstringningar for att sitta 6ver-
tygande siffror pa fotbollens positiva ef-
fekter pd samhillsekonomin. Ett exempel
ir samarbetet mellan Svensk Elitfotboll
och revisions- och managementkonsult-
foretaget EY, som 2019 sldppte rapporten
"Hur mé&r svensk elitfotboll?”. Budskapet
1 rapporten var tydligt: "Svensk elitfotboll
bidrar med 493 miljoner till statskassan”.
Att kunna presentera trovérdiga ekono-
miska data har blivit en central aspekt
for elitfotbollens retorik gentemot sam-
hallet. Aret dirpd gav Svensk Elitfotboll
ut rapporten "Fotbollsplanen mitt 1 byn”
(2020), dar malet beskrevs som att "sétta
ett matt pa elitfotbollens mervirde”.” Be-
hovet av detta férklaras med att ”...idrot-
tens mervirde tenderar att dominera d&
man ska argumentera f6r idrottens virde
1 stort, argumentera for medel och resur-
ser och ge idrotten legitimitet 1 samhills-
debatten”.!® Detta kan férstas 1 relation
till den politiska attraktionskraften hos
samhillsekonomiska l(alkyler.“ Citaten
illustrerar ett centralt spianningsfilt 1 dis-
kursen om fotbollens virde. A ena sidan
finns egenvé’trden som ar kopplade till fot-
bollens aktiviteter (vilka ofta dr svara att
kommunicera till intressenter som inte ir
aktiva inom fotbollen), och & andra sidan
finns samhilleliga mervirden. Elitfotbol-
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lens roll och p&verkan p& samhillet &r inte
enkel att mita — vad som miits och synen
pa fotboll avgor mycket av resultaten,
sirskilt om man férssker nirma sig mer
kvalitativa effekter, som gliddjen 1 att spela
fotboll, kamratskap och den socialisering
som féljer av att ing& 1 gemenskaper med
barn och vuxna i lokalsamhillet. Kanske
behéver idrottsrérelsen generellt bli béttre
pd att uttrycka idrottens mervirde pd an-
dra sitt dn att kvantifiera det 1 ekonomiska
termer? Det dr genom fotbollsaktiviteten
och gemenskapen som méinga kvalitati-
va samhiillseffekter uppstar, men detta ir
svart att kommunicera pa ett vinnande
sitt. Spinningen mellan att betona fotbol-
lens egenvérde och dess mervirde dr cen-
tral for diskussionen om elitfotbollens roll
1 samhillet.

Hjirta och hjirna i samspel — avslutande
diskussion

Det dr viktigt att vi inte blir fast i ett enda téink-
ande .. det dr viktigt. Det dr mycket tradition i
svensk fotboll, saker som finns i vdggarna och
i var forening med.. och det dr bra, samtidigt
mdste man hdnga med i utvecklingen, det som
sker internationellt inom fotbollen, for det gér sa
otroligt snabbt.. Det féréindras verkligen snabbt.

Utsagan frdn en marknadsansvarig for
en vistsvensk elitfotbollsklubb illustre-
ra hur féretridare for klubbar och deras
intresseorganisationer beh&ver ta still-
ning till vilken typ av organisation de vill
vara. Hur ska de hantera integreringen av
marknadens tankemodeller, organisering-
en av den idrottsliga verksamheten och
vilfirdsuppdraget, med fokus p& bade
ideella och kommersiella logiker? Hur ska
ledare agera, for att inte fastna i ett givet
tankeméonster i korsdraget mellan den na-
tionella svenska kontexten och den globa-
la fotbollsindustrin?

En utgdngspunkt fér denna text har va-
rit det som kommer till uttryck i taleséttet:
ett samhéllets spradkbruk dr dess murbruk.
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Det vill séga att sprakbruk inte bara speg-
lar vara férestillningar och vérderingar,
utan ocksa strukturerar vart tinkande,
vart handlande och hur vi relaterar till
andra minniskor. Som vi har beskrivit dr
foretagsekonomiskt spradkbruk och mark-
nadstinkande starkt integrerat 1 elitfot-
bollsklubbarnas vardag, vilket medfér vissa
spanningsfilt 1 relation till elitfotbollsklub-
barna som en del av civilsamhillet. Spén-
ningsfilten skymmer centrala dimensioner
av hur denna typ av organisationer skapar
virde 1 det svenska sammanhanget.

Om vi vinder blicken mot den glo-
bala fotbollsindustrin kan vi ta med oss
tre viktiga erfarenheter av vad som ofta
tycks fslja av att klubbarna limnar civil-
samhiillet bakom sig for att anamma
marknadstinkande fullt ut. Den
forsta erfarenheten handlar om

forindrade relationer med fans
och medlemmar, som historiskt
har utgjort klubbarnas hjirta och
historiografi. Nir dessa grupper
likstélls med konsumenter tyd-
1igg6rs en V'E’Lsentlig skillnad
mellan féretag och traditio-
nella fotbollsklubbar. Ett
sitt att uttrycka skill-
naden ir att medan fa
hejar pé ett foretag,
ir det manga som
hejar pé sitt favo-
ritlag hela livet.
En supporter
till  Bayern
Miinchen 1
tyska Bun-
desliga  be-
skriver det som att
"Jag wvill bli hérd.
Jag vill inte kopa
en biljett, appla-
dera och sedan
hélla tyst och
acceptera

allt. Jag

vill se mig sjilv som en medlem, inte som
en kund. Den skillnaden 4r fundamental”.'?

Nir medlemmar blir kunder riskerar
klubbarna idven att forlora sin lokala fér-
ankring, vilket dr den andra erfarenheten
som kritikerna av den globala fotbollsin-
dustrin lyfter fram. Den engelska fotbol-
lens stora férindringar 1 dgarskap frin
1980-talet fram till idag illustrerar risker-
na med att lokala klubbar distanseras fran
sina lokalsamhillen 1 syfte att bygga globala
varumirken. Tidigare var m&nga klubble-
dare och dgare personer med l&ng relation
till klubbarna, och det fanns oftast en stark
geografisk koppling till hembygden. Idag
kontrollerar utlindska investerare tre fjir-
dedelar av klubbarna 1 Premier League,
vilket ofta leder till att den lokala forank-
ringen gér férlorad. Nir de svenska elitfot-
bollsklubbarna och Allsvenskan betraktas
utifrdn ett internationellt perspektiv, dr det
ofta den bibehéllna angeligenheten fér och
engagemanget 1 lokalsamhillet som 1yfts
fram som unikt och virdefullt. Virt att
nidmna &r att fotbollens globalisering och
kommersialisering inte enbart handlar om
dgarna, utan dven om att spelare, tranare,
marknadsansvariga, fotbollsanalytiker och
fysioterapeuter 1 hég grad férvandlas till
tjdnsteleverantérer och varumirken att
l{épa och séilja pa fotbollsmarknaden.

Den tredje och sista erfarenheten av
den globala fotbollsindustrin som kritiker-
na ofta pdpekar idr av mer sportslig karak-
tiar. Nir fotbollen férvandlas till en arena
dir pengar styr, riskerar dven mycket av
den sportsliga konkurrensen att &sidosit-
tas av oligopol-lika féretagskonstruktio-
ner som tivlar om vem som har och kan
generera mest pengar. | de mest kapitalin-
tensiva ligorna runt om 1 virlden handlar
det om, 1 bista fall, ett ftal lag som har
mdjlighet att vinna — ofta begrénsat till ett
eller tvd lag 1 praktiken. Dessa argument
lyfts fram av roster som féresprakar att vi
borde virna om och formulera en identitet
som den “sista utposten” — ett alternativ

som, rent sportsligt, 1 internationell jim-
forelse har relativt likvirdiga forutsitt-
ningar.14 Kanske #r detta en grund nog for
att bygga ett 1 viirlden unikt marknadser-
bjudande som kan vara attraktivt fér den
vixande publik som tréttnat pa fotbollens
globala varumérken?

Avslutningsvis vill vi understryka att
fotbollen, likt idrottsrorelsen, har haft en
historiskt viktig roll 1 den svenska vélfir-
den. Detta viicker intressanta frgor, inte
minst 1 ljuset av en samhillsprocess dar
vilfirdsstaten har omvandlats under de
senaste decennierna, si att aktérer fran

HJARTA OCH HJARNA / 91

niringsliv och civilsamhille har fitt en
6kad roll som utférare av Véi]fiirdsuppdrag
och vilfirdsservice.!” Konsekvenserna av
en 8kad marknadisering av svensk fotboll
kan vara svira att 6verblicka, sirskilt om
det skulle innebira att fotbollen siirkopp-
las fr&n den folkrérelse den idag &r sd in-
timt sammanvivd med. For att undvika
detta dr det sannolikt ett gott rad att om-
hulda en hybridiserad och flytande orga-
nisatorisk identitet som férenar hjirta och
hjiirna. Detta skulle férmodligen kunna
bidra till att stirka svensk fotbolls identi-
tet som ndgot unikt 1 viirlden. n
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INTERVJU: AKADEMISKA
ENTREPRENORER OCH GRANS-
RYTTARE MELLAN CIVILSAMHALLET
OCH FORETAGSEKONOMIN

TVA GRANSRYTTARE DELAR SINA ERFARENHETER KRING
FRAMGANGSRIKA ETABLERINGAR AV CIVILSAMHALLESSPECIALISERADE
CENTER VID HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM. MOT DOCENTEN OCH
FORESTANDAREN FILIP WIJKSTROM, SOM REDAN PA 1990-TALET VAR
MED OCH GRUNDADE STOCKHOLM CENTER FOR CIVIL SOCIETY STUDIES,
SAMT MARTIN CARLSSON WALL, PROFESSOR OCH FORESTANDARE,

SOM VAR DEN DRIVANDE KRAFTEN BAKOM GRUNDANDET AV CENTER

FOR SPORTS AND BUSINESS 2015.
SUSANNA ALEXIUS

I den hir intervjuartikeln f&r vi ta del
av tvd grédnsryttares erfarenheter kring
framgangsrika etableringar av civilsam-
hillesspecialiserade center vid Handels-
hégskolan 1 Stockholm; docenten och f6-
restdndaren Filip Wijkstrém som redan pa
1990-talet var med och grundade Stock-
holm Center for Civil Society Studies och
Martin Carlsson Wall, professor och fére-
stdndare, som varit den drivande kraften

bakom grundandet av Center for Sports
and Business 2015.

Drivkrafter och férutsittningar

Det forsta jag fragar Carlsson Wall och
Wijkstrém &dr vad som var avgorande for
dessa centers tillkomst. Wijkstrém be-
rittar att Stockholm Center for Civil So-
ciety Studies vixte fram med en bas i de
grundforskningsstudier av den svenska
ideella sektorn som genomférts vid Han-
delshégskolan 1 Stockholm sedan bérjan
av 1990-talet, 1 samarbete med forskare
vid andra lirositen. Syftet med forskning-
en var att kartligga och "synliggéra en
tidigare dold sektors omfattning och kon-
turer” — samt att forstd dess forindringar
nir det giller bAde sammansittning och
finansiering. Wijkstréom ger exempel pa
de hundratusentals féreningar och stiftel-
ser som representerar civilsamhillet inom
alla omr&den: fr&n det rika féreningslivet
inom idrott, kultur och fritid, till idébu-

ren vilfird inom vérd, skola och omsorg.
Fran arbetsmarknadens parter — fackfor-
bund och arbetsgivarorganisationer — och
en méngfald av andra intresseorganisatio-
ner, till vara manga kyrkor och samfund.
Centret har fortsatt att framforallt dgna
Sig at grundforskning om civilsamh’dllet,
ofta 1 samverkan med forskare frin andra
universitet och hégskolor bidde nationellt
och internationellt. Kontakten 6ver dm-
nesgrdanserna mot statsvetenskap, sociolo-
g1, socialt arbete, historia och juridik har
ocksd varit viktiga, berittar Wijkstrém,
som framhaéller den "nira och fértroende-
fulla samverkan” som centret har haft med
manga organisationer 1 civilsamhillet:

“Ndra och fértroendefull samverkan med ide-
ell sektors mdnga organisationer har varit en
nyckel inte bara fér vdr unika access utan ocksd
fér att garantera forskningens relevans fér det
civila samhdllet. Kontakten med och intresset
frdn ett antal djupt engagerade ledare i sektorn
har varit helt avgérande for centrets framgdng.
Det civila samhdillet har ocksd varit med och fi-
nansierat manga av vdra studier, vilket jag tror
har skapat en kdnsla av deldgarskap.”

Idén bakom Center for Sports and Busi-
ness som grundades tv& decennier senare,
2015, vixte fram ur intresset {or att stude-
ra kommersialiseringens 6kade betydelse
for svensk och internationell idrott. Som
Carlsson Wall beskriver drivkrafterna:

"Klubbar och férbund hdnger inte med, trovdr-
digheten hos allmdnheten minskar ndr idrotten
blir fér kommersiell och det finns ocksé problem
med en allt fér tidig utslagning hos idrottande
tiejer och killar. Vi ville férstd dessa krafter béttre.”

Carlsson Wall berittar att det pA Han-
delshégskolan redan fanns en etablerad
ingdng genom utbildningsprogram som

riktade sig till tidigare idrottare (Manage-
ment Diploma for Athletes) samt klubb-
direktérer inom fotboll och ishockey.
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Han beskriver centret som sprunget ur ett
dmsesidigt intresse ddr "nyttan fanns bide
1 praktiken och inom akademin”. I takt
med att bide forskare och praktiker ség
tydliga problem med den 6kade kommer-
sialiseringen blev behovet av bide forsk-
ning och utbildning alltmer pétaglig.

Anekdoter

I Vardagen som gransryttare mellan sekto-
rer och organisationslogiker fir man ofta
vara med om dripliga missférstdind och
sprﬁkférbistringar som kan leda till insikter.
Wijkstrém kommer till exempel fortfarande
thdg ansiktsuttrycket och aha-upplevelsen
hos en generalsekreterare som inség att
uppdraget dr méilet med verksamheten i
civilsamhillet och att pengarna endast ir
medlet, medan det var tvirtom i det f('iretag
dir han tidigare hade arbetat. Wijkstrém
minns ocksd insikten hos de ekonomistyrare
som f6rstod utmaningen med att ta fram och
folja upp nyckeltal kopplade till &ndamélet
att "forhindra och lindra rn'dnskligt lidande
var och nir det i#n férekommer, skydda
liv och hilsa och sikerstilla respekt for
varje minniskas virde” (www.rodakorset.
se). Carlsson Wall kommer 1thdg hur frigan
om sprakbruk blev en friga under en ut-
bildning fér klubbdirektsrer. Manga tyckte
att "idrottskansli” lidt for konservativt och
undrade om morgondagens studenter verk-
ligen skulle vilja jobba pé ett "kansli”. I den
efterféljande diskussionen dok begreppet
"sportkontor” upp och blev populirt, framst
for att det signalerade utveckling mot det
foretagande som g 1 tiden. Idag, 10 &r se-
nare, 4r det manga kanslier som blivit till
"sportkontor”, men kanske héller pendeln
pd att sld tillbaka, resonerar Carlsson Wall.
Han menar att det hela tiden handlar om att
uppritthdlla en sund balans mellan de tva
virldarnas virden och Véirderingar:

“Det kanske dr sd att for att inte glémma bort
de viktiga ideella vardena och traditionerna sd
kanske “sportkontoret” ska bli lite mer “idrott-
skansli” igen? Just diskussionen om en klubb



eller férbund har ett "sportkontor” eller "ett
idrottskansli” &r lite lik frdégan om orga-
nisationen har en VD (mer kommersi-
ellt fokus) eller en generalsekreterare
(mer ideellt fokus). Kanske ligger sva-

ret ndgonstans mitt emellan?”

Wijkstrém berittar att det ci-
vila samhillets rika och ofta
organisationsliv

hybrida
erbjuder en stimulerande
men ibland ocksd utma-

nande milj6 for en akademi

och discipliner som till stor del

ir inriktade pa forskning och ut-

bildning om och f6r andra delar
av samhillet:

“Smaka pd& orden FORETAGS-eko-

nomi,  STATS-vetenskap, MARK-
NADS-féring, FORVALTNINGS-hog-
skola .. Inte latt vare sig for

idéburna sektorns organisatio-

ner — eller féor nya doktoran-

der — att hitta ett fungerande
sprakbruk eller teoretiskt
2 relevanta ramverk

motas i ett gemensamt intresse och soka efter
ny kunskap.”

En viktig firdighet blir dirfér att bygga
upp multivokal kompetens, det vill siga
form&gan att forstd, dversitta och gora sig
forstddd éver grianserna.!

(")msesidig nytta

Carlsson Wall berittar att han genom ar-
betet p& centret och 1 sin forskning om hy-
bridorganisationer kommit till insikten att
Handelshégskolan 1 Stockholm ocksd &r
en hybrid mellan "handel” och "hégskola”.
Hér innebdr praktikens “handel” manga
olika slags verksamheter och hégskolan be-
héver darfor behirska och balansera flera
olika logiker. Enligt Carlsson Wall &r detta
en stimulerande utveckling fér de traditio-
nella foretagsekonomiska disciplinerna:

"Jag tycker att det ¢ir en spdnnande utveckling
som Handelshégskolan i Stockholm genomgdtt
de senaste dren. Sjclv dr jag professor i redo-
visning som dr ett mycket gammalt och tradi-

tionellt dmne. Samtidigt har jag
fatt mojlighet att bygga upp
ett helt nytt dmne, Sports
and Business”.

I likhet med Fyrberg Yngfalk och Lin-
derstrém menar Carlsson Wall och Wijk-
stréom att det pé sikt kommer att handla
om att férsvara handelshégskolornas bety—
delse och existens 1 ett modernt samhiille.
Civilsamhillets 1dentitet och unikhet be-
héver da tas upp och ges utrymme 1 bade
forskning och undervisning. Med Wijk-

stréms ord:

"Vi pratar nu alltmer om var “impact” och re-
levans fér det omgivande samhdilet. D& kom-
mer det inte att rdcka att prata om industrins
internationella konkurrenskraft eller entrepre-
ndrskap och ett livskraftigt féretagande fér att
hantera nya komplexa och ofta grénséverskri-
dande utmaningar. Fér att ta sig an de vaxan-
de ekonomiska, sociala och politiska klyftorna.
Foér att fortsatta att bygga ett nytt Europa ihop
med oévriga Idnder inom EU och Nato. Fér att
hantera komplexa utmaningar och kriser som
kommande  flyktingmottaganden, klimatet,
pandemier eller regelrdtta krig i vdrt néromrd-
de. P4 alla dessa — och mdnga, mdnga andra
- omrdden har det civila samhdllet och dess
organisationsliv flera av de nycklar som behévs.

Dessa mdste vi forstd bdttre for en samlad och
starkare analys.”
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Aven Carlsson Wall framhaller att manga
av samhillets stora utmaningar, bade nu
och framéver, kriver samverkan mellan
aktorer fran olika sektorer:

"Det dr inte mdjligt att organisera ett Olympiskt
spel inom en sektor eller att utveckla ett vac-
cin fér en pandemi. Véra studenter (men cven
forskare) behdéver breddade vyer. Anda sedan
starten av vart center har vi haft Handelshog-
skolans mission som ledstjérna. Var verksamhet
ska inte vdlja att vara praktiskt relevant eller att
publicera internationella artiklar. Vi ska klara av
att géra bdda. Det har vi gjort de forsta 10 dren
och jag hoppas att vi kan fortsdtta géra det.”

Bade Wijkstrém och Carlsson Wall ta-
lar om betydelsen av ett antal etablerade
forskningsgrupper vid universitet och
hogskolor, "dir de émsesidiga kontakter-
na ir starka och trosklarna 18ga”. Wijk-
strém berittar om utvecklingen i USA och
nu dven p& andra héll i Europa, dir stabil
grundforskning vid ett fital elitliroséiten
banat vag for vixande intresse for forsk-
ning och studier dven vid andra ldrositen.
Detta har lett till regelritta universitetsut-
bildningar — kandidat- och masterprogram
— vid ett fital starka universitetsmiljder.

"VAR VERKSAMHET

- SKA INTE BEHOVA VALJA

MELLAN ATT VARA PRAKTISKT
RELEVANT OCH ATT PUBLICERA
INTERNATIONELLA ARTIKLAR.

VI SKA KLARA AV ATT GORA BADA.”

Martin Carlsson Wall
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Detta kan ocksd paverka hur sektorns or-
ganisationer kommer att virdera en uni-
versitetsutbildning framéver, menar Wijk-

strom:

"I dagslaget dr det min bedémning att det
svenska civilsamhdllet fortfarande ligger efter
mdnga andra Idnder i Europa ndr det gdiller
utbildningsnivd pé sina chefer och ledare. For-
utom tillgéing och relevans pd kommande ny
kunskap dr det alltsé utbildningen av komman-
de generationer av ledare inom civilsamhdllet
som ligger i vagskdlen. Kommer de svenska
ideella organisationerna att néja sig med stan-
dardutbildade féretagsekonomer, socionomer,
statsvetare eller andra som kommer till orga-
nisationerna utan ndgon egentlig kunskap om
civilsamhdllet och dess organisationer?”

Utmaningar och rad

Att bdda ir stolta 6ver sina entreprendriel-
la insatser och sina dagliga uppgifter som
griansgangare dr uppenbart. Men vilka har
varit de stérsta utmaningarna lings vigen
och vilka r&d kan de ge andra? Wijkstrém
menar att den stdrsta utmaningen har va-
rit att ricka till:

“Att som ett relativt litet center (5-10 aktiva fors-

kare pd deltid) b&de bedriva — och finansieral
— den typen av kvalificerade studier som kréivs
och samtidigt uppratthdlla det noédvéndiga
internationella ndrverket. Att samtidigt utbilda
nya doktorer och medverka i sektorns mdanga
olika utbildningar och kurser fér att sprida den
nya kunskapen. Att pd en och samma gdng
och med samma bemanning publicera den
egna forskningen internationellt i artiklar och
handbdécker och skriva bécker och kapitel pd
svenska fér en svensk publik bade inom och ut-
anfér sektorns organisationer.

Aven Carlsson Wall lyfter utmaningen att
balansera de olika delarna av uppdraget
samt att l&ngsiktigt finansiera verksam-
heten:

"Den stérsta utmaningen har varit att bygga ett
center utan en stor donation som grundpldt. De
flesta center pd Handelshégskolan bérjar med
en stérre donation. Sedan anstdlls en profes-
sor och ett antal forskare. Svensk idrott har inte
dessa resurser sa vi har fgtt téinka lite annorlun-
da hur vibygger verksamheten. Det har handlat
mycket om att dndra pd finansieringsmodellen
fér ett center och jobba med Executive Educa-
tion, partnerskap, konferenser och ménga min-
dre intaktsben. Nu ndr vi borjar f& en stabilare
finansiell grund har denna uppstart gjort att vi
ar valdigt kostnadseffektiva (vilket ar bra), men
det har varit en utmaning med en sd liten re-
sursbas.”

Wijkstrém menar att viktigaste radet till
akademiska entreprendrer i startgroparna
ir att inventera och organiskt bygga vidare
p& det som redan finns inom organisationen,
samtidigt som man skapar tillrickliga och
stabila férutséitmingar for att orka ta nista
steg mot en ordentlig etablering efter entre-
prenérskapets forsta faser. Forestandarna
framhéller ocks& vikten av att uthélligt kom-
binera och balansera ett lirosites tre grund—
liggande uppgifter — forskning, grundut-
bildning och den "tredje uppgiften” och att
dirmed férena praktisk relevans och akade-
misk forskning och undervisning. Detta sker
girna med stéd av en r&dgivande advisory
board med ledande praktiker och ett team
bestdende av likasinnade entreprendrer som
vill bygga nz‘igot gemensamt och som orkar
fortsiitta dven nir det kiinns motigt.

"Kommer de svenska ideella organisationerna att néja sig med
standardutbildade féretagsekonomer, socionomer, statsvetare eller
andra som kommer till organisationerna utan nadgon egentlig kunskap
om civilsamhdllet och dess organisationer?”

- Filip Wijkstrom

Framtiden

Férestdndarna ser ljust pd framtiden fér
sina civilsamhallescenter. Nu handlar det
framforallt om att fortsitta i samma. Bada
framhéller vikten av att utveckla grundut—
bildning med civilsamhillesprofil samt att
ytterligare férdjupa relationerna med le-
dande internationella forskare och utbild-
ningsnoder med civilsamhilleskompetens.
Malet adr att dven kunna utbilda och bedri-
va forskning om det internationella civil-
samhillets organisationer. Carlsson Wall
utrycker att det dr enormt givande att fa
vara entreprenér inom akademin och be-
skriver sin vision pd omradet:

Vi ser fram emot att bygga vidare pd vdra in-
ternationella partnerskap sd att vi pd sikt kan
vara relevanta for internationella idrottsor-
ganisationer s som FIFA, UEFA, Internationel-
la Olympiska Kommittén eller de amerikanska
proffsligorna.”

I sann civilsamhillesanda passar Wijk-
strom pz°1 att uttrycka sin stora tacksamhet
till alla de ménniskor som pé ett eller an-
nat sitt engagerat sig 1 centrets tillblivelse,
verksamhet och framtid:

“Utan dessa personer och deras stora intresse
och langsiktiga engagemang hade ingenting
av allt det vi har lyckats dstadkomma blivit av.
Férutom doktorander och kollegor béde inom
och utom landet handlar det om mdnga tusen

engagerade personer — anstdllda och ideella —
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som bdde nu och tidigare Iéser vara texter, del-
tar i seminarier eller utbildningar och lyssnar pd
vdra férelésningar och bidrar med dterkopp-
ling, kritik och nya fragor. Taget tillsammans
med civilsamhdllets betydelse | samhdllet dr
det deras intresse och engagemang som mo-
tiverar oss att jobba vidare.”

Det tar tid att bygga nya center fran
grunden, men bdde Wijkstrém och Carls-
son Wall finner mening 1 sitt akademiska
entreprendrskap och grinsrytteri. Som
Wijkstrém uttrycker det: "Vi har en lang
och gedigen erfarenhet av att korsa grins-
landet mellan v&r egen och andras forsk-
ning & ena sidan, och den rika praktiken
4 andra sidan.” For att avslutningsvis
aterknyta till Henrik Bjércks idé¢historiska
studie "Vetenskap och affiarer” ar det s&-
ledes tydligt att civilsamhillescentren vid
Handelshégskolan 1 Stockholm hidmtat
kraft i ur denna dualitet som ocksa ligger
nira skolans mission. Aven i féreningslivet
bedrivs det affirer som behover studeras.
Tiden far utvisa om denna artikel kan in-
spirera fler akademiska entreprenérer att
bygga broar till civilsamhillet. n
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CIVILSAMHALLETS ORGANISATIONER STAR INFOR UNIKA LEDARSKAPS-
UTMANINGAR | EN FORANDERLIG VARLD.

ANUP BANERJEE & KAJSA HAAG

Civilsamhillets organisationer omfattar
ett brett spektrum av verksamheter, inklu-
sive icke-statliga organisationer (NGOs),
ideella féreningar och religiésa grupper. 1
denna artikel fokuserar vi frimst pd exem-
pel fr&n var forskning om organisationer
Inom V'dlgérenhet, bistdnd och ungdoms-
utveckling. Till skillnad frin vinstdrivande
organisationer prioriterar civilsamhillets
organisationer samhillsfrimjande &nda-
mal framfor vinstgenererande aktiviteter,
allt fr&n miljsskydd till att minska sociala
ojimlikheter och frimja ungdomars ut-
Veckling inom sport och kultur.! Civilsam-
hillets organisationer spelar en avgérande
roll 1 att driva samhillsfrigor och arbetar
aktivt fér att lindra olika problem bade pa
nationell och global nivd. De bidrar ock-
sd patagligt till samhéllsekonomin. Enligt
en rapport frdn SCB bidrog civilsamhil-
lets organisationer 1 Sverige med 3,3 % till
BNP &r 2021, genererade en omsittning
p& 161 miljarder kronor och sysselsatte
cirka 192 000 personer.”

Aven om civilsamhillets organisatio-
ner ofta tar emot offentliga bidrag, arbe-

tar de inte frimst pfi uppdrag av staten,
regionerna och kommunerna, utan for att
frimja sina medlemmars intressen. I den
hir artikeln vill vi betona att det dr en
komplex utmaning att leda civilsamhil-
lets organisationer varav ménga idag kan
beskrivas som “hybridorganisationer” —
det vill siga organisationer dir till synes
motstridiga identiteter, former och logiker
samexisterar.’ Ett tydligt exempel p& detta
ir idrottsféreningar som bedriver bolag,
ett forsdk att forena allminnytta med af-
farslogik , en "bade/och-logik” som inte &r
helt enkel att realisera (se Gianneschi och
Oudhuis 1 detta temanummer).

En utmaning for civilsamhillets orga-
nisationer dr hur de ska samla olika intres-
senter att striva mot samma sociala mél
inom ramen for ofta sniva finansiella vill-
kor. Privata och offentliga bolag har sina
tydliga dgardirektiv, vilket inte alltid &r
fallet 1 civilsamhillet. Detta kan férsvara
enigheten kring hur strategi och visions-
arbetet ska bedrivas, av vem, under vilken
tidsperiod och 1 vilken riktning. I ideella
ﬁ'jreningar ir det formellt s att medlem-
marna tar pd sig dgarrollen och utévar sitt
inﬂytande 1 utformningen av den léngsik—
tiga visionen. Var forskning tyder dock pa
att dessa arrangemang kan leda till subo-
ptimala resultat 1 form av att for mycket
fokus riskerar att hamna p& kortsiktiga
operativa aktiviteter 1 stéllet for langsiktig
strategisk utveckling.

I en pagdende studie, av en av Sveriges
storsta ideella organisationer f6r ungdoms-
utveckling, Scouterna, fann vi att medlem-
mar ute 1 landet girna fokuserar pa sina
lokala fragor och visar ett svalt intresse fér
att vara med och forma — eller sen félja -
den nationella agendan.’ I studien har vi
fsljt den nationella styrelsens och general-
sekreterarnas arbete 6ver de senaste fyra
dren och utforskat hur de hanterar sitt
uppdrag att leda Scouternas strategiska
utveckling. En Vil{tig fréga har varit hur
den nationella ledingen kan bli mer syn-
lig och driva strategisk utveckling, en fr&-
ga som kommit att dominera 6ver fragor
relaterade till strategins innehdll. Givet
svérigheten fér den hogsta ledningen att
vara insatt 1 alla aktiviteter ute 1 de ménga
lokala enheterna, upplever medlemmar i
Scouternas styrelse och hégsta ledning en
stindig press att forséka sikerstilla att de-
ras beslut ligger 1 linje med medlemmarnas
redan etablerade intressen, samtidigt som
den hégsta ledningen formellt ansvarar fér
en gynnsam ]éngsiktig utveck]ing for or-
ganisationen som helhet.

En annan komplexitet bottnar 1 civil-
samhillets alltmer spretiga finansierings-
modell (se Lindberg i detta temanummer).
Manga ideella organisationer hanterar en
bredd av olika typer av finansidrer och in-
tikter — allt frin de egna medlemmarnas
avgifter till gdvor, uppdragserséttning och
bidrag frin privata och offentliga orga-
nisationer, nationellt och internationellt.
Aven om alla finansidrer delar ett intresse
fér organisationens uppdrag, kan de ha oli-
ka asikter om hur medlen bér anvindas
och rapporteras. Enskilda givare kan
ge engéngsbelopp av personliga skl
och vara néjda med att se organisa-
tionen utféra sitt ordinarie arbete,
medan f6retagsgivare och sponsorer
kan betrakta sina bidrag som en del
av sitt eget sociala ansvar och férvinta
sig specifika resultatrapporter. Statli-
ga myndigheter kan & sin sida
ha strikta, byr8kratiska
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bidragsprocesser. Vi belyser denna finan-
sieringskomplexitet 1en nyligen pub]icer—
ad artikel baserad p& intervjuer med sty-
relseordféranden och generalsekreterare
1 13 vilgérenhets- och bistdnds-organisa-
tioner.® Det visade sig att nér trycket fran
finansidrerna var hégt, pﬁverkade det or-
ganisationen att hdrsamma finansidrernas
krav och 6nskeméal framfér behoven hos
fdrménstagarna, vilket ledde till en for-
skjutning av organisationens syfte, dven
kallad uppdragsglidning eller maldrift 7
(se dven Falk 1 detta temanummer).

En tredje killa till komplexitet dr att
manga av civilsamhillets organisationer
fungerar som nationella representan-
ter 1 stora internationella strukturer. Ur
detta perspektiv ir de en medlemsorga—
nisation bland ménga andra medlems-
organisationer 1 en metaorganisation och
maste samtidigt foérhalla sig
till samspelet mellan sina

systerorganisationer
och metaorganisa-
tionens direktiv.®

De operativa ut-
maningar som det
civila samhillets
organisationer stir
infér paverkas darfor i
hég grad av regelverken
1 andra linder dar
organisationen ir

representerad.
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Globala organisationer som Scouterna,
ActionAid och Réda Korset, méste folja
reglerna 1 de linder de verkar, samtidigt
som de méste anpassa sig till det interna-
tionella huvudkontorets policyer och in-
ternationella konventioner. Detta kriver
att en nationell styrelse och hégsta 1edning
héller sig uppdaterad om bada regelver-
ken. Utover tillsynskrav behéver vilgs-
renhets- och bistdndsorganisationer i1 Sve-
rige ocksd uppfylla specifika krav frén tva
stora medlemsnitverk — Svensk Insam-
lingskontroll och GIVA Sverige. Svensk
Insamlingskontroll kriver att medlemsor-
ganisationerna héller sina utgifter under
25 % av de totalt insamlade medlen for att
fa anvinda ett "90-konto” (en kvalitets-
stimpel for seridsa
insamlingsorganisa-
tioner), medan GIVA
Sverige férvintar sig
att medlemsorgani-
sationerna méiter och
rapporterar de soci-
ala effekterna av sitt
arbete, vilket dr bade
svart att genomfédra
och  kommunicera,
sarskilt pa kort sikt.’

I en tid dér statliga
medel krymper och konkurrensen om an-
dra ﬁnansieringskéillor okar, tVingas civil-
samhillets organisationer alltmer att om-
prova sin styrning och organisering. For
att dstadkomma mycket med begr'énsade
resurser ir effektivitet avgérande, men hur
ska denna effektivisering uppnés? I vara
samtal med styrelseledarnéter och general-
sekreterare frén olika civilsamhéllesorga-
nisationer inom vilgorenhet, bistdnd och
ungdomsutveckling, mirker vi ett stort in-
tresse for professionalisering. Vad «profes-
sionalisering» egentligen innebir f6r dessa
organisationer dr dock oklart. En vig till
professionalisering ir att efterlikna praxis
fran niringslivets organisationer.'” Nir det
géller utmaningen att finansiera sig genom
insamlingar finns till exempel ett intresse

"Civilsamhdllets
organisationer spelar
en avgdrande roll i att

driva samhdlisfrégor och
arbetar aktivt for att
lindra olika problem
bdde pd nationell
och global niva.”

av att forsoka rekrytera erfarna experter
och chefer frn niringslivet med relevant
erfarenhet. Emellertid fann vi att ett ckat
affirsmissigt fokus ofta leder till en skad
risk att dessa organisationer avviker frn
sitt samhéllsuppdrag och bérjar dgna mer
uppmirksamhet &t att sikra, férdela och
rapportera ekonomiska resurser. Det blir
d& inte en balanserad "bade-och”-logik
utan en tydlig 6vervikt mot den kommer-
siella 1ogiken. Aven om det ir Vil{tiga mal
att finansiera och forsoka skala upp verk-
samheten, férssker civilsamhillets organi-
sationer ofta hélla sig p& avstdnd fran ka-
pitalistiska ideologier.!! Trenden att snegla
pa de vinstdrivande féretagen fér profes-
sionalisering dr dérfér bade ideologiskt
k'dnslig och riskerar
att leda till o6nskade
resultat.

Olika syn p& pro-
fessionalisering  kan
ocksd skonjas inom
de studerade orga-
nisationerna. | vVAar
studie av Scouterna
observerade vi olika
synsitt pd vad sty-
relse och hégsta led-
ning bor prioritera.
Medlemmar 1 styrelsen och den hégsta
ledningen reflekterade &ver att styrelsen
bor fokusera pa Vfirdeskapande genom
strategiskt arbete som tar sig an framtidens
samhillsutmaningar. De avgiftsbetalande
medlemmarna ute 1 de lokala scoutk&rer-
na ville dock att styrelsen skulle vara mer
synlig och engagera sig 1 aktuella operativa
aktiviteter. De uttryckte oro for att styrel-
sen kanske skulle komma for langt bort
frin sina medlemmar som 1 férsta hand
valt dem for att agera pfi speciﬁka med-
lemsmandat. Om medlemmarna, som utser
styrelsen via valberedningen, exempelvis
inte stédjer strategin att professionalisera,
kan det uppstfi en dragkamp och misstro
kan bérja gro 1 medlemsleden om den hog-
sta ledningen 4nda forsoker fullfslja den.

Fér att frodas 1 ett férinderligt land-
skap med hard konkurrens om resurser,
maste civilsamhillets organisationer an-
passa sin effektivisering s& att den foér-
enar sociala uppdragsmél med finansiell
stabilitet och kortsiktiga mandat och akti-
viteter med l&ngsiktig strategi. Detta kri-
ver ledare som har bade det nédvé’mdiga
engagemanget for det sociala syftet och
kompetensen att navigera dessa utma-
ningar. Med andra ord ser vi behovet av
ett hybridledarskap som bygger p& «bade/
och-tinkande» och kan motverka tenden-
ser till dominans av en viss logik. L&t oss
utveckla hur vi férestiller oss denna ut-
veckling p& individ, organisations- och in-
stitutionell niva.

P3 individniva bér civilsamhillets or-
ganisationer ompréva hur de utser och
skolar in personer till styrelse- och led-
ningsroller, med tanke pa organisationer-
nas hybrida natur. Styrelseledaméterna
arbetar vanligtvis ideellt med korta man-
datperioder, medan ledningsgruppen &r
anstilld, om dn med betydligt 1'aigre ersatt-
ning 4n motsvarande roller 1 néringslivet.
Nér vra respondenter tillfrigas om sdda-
na arrangemang betonar de konsekvent
sin inneboende motivation och &verens-
stimmelsen mellan deras personliga Var-
deringar med organisationens uppdrag.
S&dana drivkrafter kan dock &ventyras
nir organisationer, antingen av eget val
eller pressade av olika intressenter, borjar
prioritera ekonomisk effektivitet framfor
sitt sociala uppdrag. Aven om tidigare
forskning foresprdkar vikten av sociali-

1213 yisar vara

sering in 1 dessa uppdrag,
studier att flera organisationer inte anser
sig ha rdd att investera 1 inskolning och
socialisering p& grund av kostnadseffekti-
viseringar, sirskilt nir styrelseledaméter-
na har korta mandatperioder. Vanligtvis
viljs ledaméter inom rérelsen med erfa-
renhet av ideologiskt drivet sambhillsar-
bete, eller 1 mindre utstrickning individer
med erfarenhet av att driva kommersiell
verksamhet. Vi har dock funnit att de som
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viljs sidllan har erfarenhet av bada, vilket
vore mer Onskvirt. Vi menar att personer
som nomineras och viljs in i dessa roller
bér erbjudas specialanpassad tréning och
utbildning 1 hybridledar‘skap, vilket kan
férbereda civilsamhillets nésta generation
av ledare och frimja fortsatt innovations-
kraft, ekonomisk stabilitet och inte minst
samhaillsrelevans.

P& organisationsnivd uppmanar vi sty-
relser 1 civilsamhillets organisationer att
kritiskt reflektera ver hur de ligger upp
sitt strategiska arbete. Var studie av 13
vilgdrenhets- och bistdndsorganisationer
visar att mé’mga av dem, férutom att de har
ett strategidokument pa plats, inte aktivt
arbetar for att utveckla sin strategi. Detta
skiljer sig frdn b&de privata och offentliga
bolag dir styrelsen tar titen 1 att driva den
strategiska agendan, faststiller den strate-
giska riktningen och utformar olika styr-
system for 1edningsgruppen. I vara fallstu-
dier dr dock bade styrelse och ledning ofta
sd starkt involverade 1 arbetet p& filtnividn
att de har svart att avgora vem som boér an-
svara for strategiarbetet och vem som ska
skota de operativa uppgifterna. Styrelse-
moten sker vanligtvis fyra till sex gdnger
om aret, och ibland hélls en strategiretreat
under en helg. Det saknas alltsd inte méte-
stid, men ménga ledaméter vi pratat med
beskriver att deras styrelsem('jten ofta fo-
kuserar fér mycket p& operativa detaljer
snarare idn pa organisationens dvergripan-
de mal och strategi. For att bemésta denna
svaghet har vi tv8 férslag.

For det forsta rekommenderar vi att
civilsamhillets organisationer ser &ver
upplidgget av sina styrelseméten och dis-
ponerar om sin métestid till féorman for
strategiska frégor. Ett sitt kan vara att
effektivisera dagordningen och samla
alla operativa fragor till ett enskilt pass.
Genom att dessutom placera passet med
operativa frigor 1 slutet av dagordningen,
sikerstills att mer tid liggs pa strategiskt
arbete 1 bérjan av métet ndr alla &r som
mest engagerade (kom 1hdg att detta 1 stor
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utstrickning handlar om just ideellt sty-
relsearbete utéver ledaméternas ordinarie
arbetstid). Fér det andra, kan vi inte nog
betona férhallandet mellan styrelseordfé-
rande och generalsekreterare. Personerna
1 dessa roller miste samarbeta for att ska-
pa en gemensam linje f6r organisationens
rikning. Att tjinstgdra som generalsekre-
terare 1 en civilsamhillesorganisation &r
ett ansvarsfullt och utmanade uppdrag,
inte minst eftersom samhillsnytta kan
vara svar att utvirdera. Aven ordféran-
derollen engagerar personer som sdtter
sitt rykte pd spel och ger av sin tid for att
leda ett viktigt socialt uppdrag. Var studie
av Scouterna visar att det avgdrande sam-
arbetet mellan generalsekreterare och ord-
férande kompliceras av att styrelsen byts
ut med ndgra f& rs mellanrum genom en

demokratisk process, dir valberedningen

tioner, virlden &ver, uppmanas 1 allt hogre
grad att rapportera och informera om sin
sociala inverkan. I Sverige har denna trend
blivit sirskilt pitaglig de senaste &ren. Som
vi beskriver 1 var nyligen publicerade arti-
kel om vilgérenhets- och bistdnds-organi-
sationer, dr det dock littare sagt dn gjort
att rapportera sociala effekter. Vi fann att
ideella organisationer ofta har svart att for-
hélla sig till de tvetydiga men omfattande
kraven p& mitning och rapportering av
sina "sociala resultat”. P& institutionell niva
skulle civilsamhillets organisationer kol-
lektivt kunna ha stérre pdverkan pa dessa
metoder. Det skulle till exempel kunna ske
genom skat fokus pé’t samarbetsplattformar
som finns f6r att férena olika organisationer
och skapa en gemensam kunskapsbank om
frﬁgor som ror rniitning av social inverkan.

Om dessa plattformar organiseras vil, kan

"P& organisationsniva uppmanar vi styrelser i
civilsamhdllets organisationer att kritiskt reflektera over
hur de Idgger upp sitt strategiska arbete.”

spelar en avgorande roll for att bestimma
st_yrelsens sammanséittning. Ett vilkint
dilemma 1 sammanhanget dr att om den-
na oms'dttning av styrelsemedlemmar inte
hanteras vil, kan det leda till en alltfér
miiktig ledningsgrupp som saknar tillrick-
lig 6vervakning. Det kan &dven leda till att
uppdraget 1 styrelsen upplevs for tungrott,
vilket gor att ledaméter undviker att ta itu
med svéra frigor och 1 tysthet avgar 1 slu-
tet av sin mandatperiod. En stark profes-
sionell relation mellan styrelseordférande
och generalsekreterare kan bidra till att
uppméirksamma dessa utmaningar 1 ett
tidigt skede och aktivt motverka siddana
tendenser.

P& institutionell niv8 dr det viktigt att un-
derlitta effektiviseringen av civilsamhillets
organisationer eftersom de spelar en viktig
roll som intresse- och réstbidrare, frimjar
gemenskap och hanterar olika samhéllsnyt-
tor och problem. Civilsamhillets organisa-

de ocks& bidra till att utforma en civilsam-
hillesvinlig policy och samhillsdebatt. Ett
annat tillvégagéngss'a’.tt ar att, genom sam-
arbeten med forskningsinstitut och univer-
sitet, gemensamt undersoka utmaningar
och mégjligheter for institutionellt entrepre-
norskap. Detta bidrar inte bara praktiskt,
utan kan ocksd frimja djupgdende diskus-
sioner om civilsamhillets organisationer 1
hégskolekurser och ledarskapsutbildning-
ar, vilket sannolikt gynnar bade parterna
som samhillet 1 stort (se Fyrberg Yngfalk
och Lindertrém i detta temanummer).
Civilsamhillets  organisationer  gor
virlden &ver viktiga insatser, bland annat
genom att sikerstilla barn och utsattas
tillgdng till sjukvérd, humanitirt stéd och
en meningsfull vardag. Dessutom arbetar
manga av civilsamhillets organisationer
for att oka allminhetens medvetenhet,
frimja bildning och stédja humana poli-
tiska prioriteringar. Aktivt engagemang

1 civilsamhillets organisationer kriver
en hég grad av inre motivation, ofta med
personliga uppoffr‘ingar. Samtidigt okar
kraven pé en kostnadseffektiv verksamhet
med méiluppfyllelse och "bevisad” nytta.
Men hur mycket inspiration kan hdmtas
frén vinstdrivande foéretag utan att skada
organisationens identitet och de aktivas
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behévs en balans mellan passion for dn-
daméilet och en professionellt organise-
rad verksamhet. En méjlig vig framat ir
det hybridledarskap som vi har beskrivit
1 denna text. Vart budskap ir att hybrida
organisationer behdver en medvetenhet
om hybridledarskapets betydelse for att

uppnad sina mél, dven nir dessa kan tyckas

avgorande engagemang? For att lyckas svarfsrenliga. =
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FINANSIERING AV

CIVI!.SAMHI-\LLETS INNOVATIONER
I SNARIG TERRANG

ATT VARA INNOVATOR | VALF%RDEN INNEBAR ATT NAVIGERA
| EN KOMPLEX TERRANG BESTAENDE AV NYA OCH TRADITIONELLA

FINANSIERINGSFORMER.

MALIN LINDBERG

Det finns en lang tradition 1 det svenska
civilsamhallet av att utveckla och driva
innovativa insatser for att mota samhills-
utmaningar som ohilsa, fattigdom och
arbetsloshet.! Historiskt sigs sidana in-
satser ha ]agt grunden for flera av dagens
offentliga  vilfirdstjinster, exempelvis
hemtjinst, firdtjinst och barnavirdscen-
traler.? Aven efter den svenska vilfirds-
statens framvixt har civilsamhillets orga-
nisationer fortsatt att identifiera och fylla
luckor 1 vilfirdssystemet, vilket har resul-
terat 1 allt frdn kvinnojourer till fritidsban-
ker och matmissioner. Idag 4r innovation
ett av de mervirden som efterfrﬁgas po-
litiskt inom det som kallas fér "idéburen
vilfird”, det will sdga vilfirdsverksamhet
som bedrivs av organisationer som har ett
allméinnyttigt och oegennyttigt syfte.” Med
vilfirdsverksamhet avses tjé'mster och an-
dra insatser inom vérd, skola och omsorg,
samt andra sociala omriden sisom arbets-

marknad och integration. Fokuset avgrin-
sas ofta till idéburen vilfirdsverksamhet
som genomférs pa offentligt uppdrag,
inom ramen f6r upphandlingar eller valfri-
hetssystem.

Fré&n politiskt hall sigs civilsamhillets
organisationer vara "viktiga innovatdrer 1
vilfirden” eftersom de anses kunna "iden-
tifiera och méta behov som varken offent-
liga eller kommersiella aktérer formér
fanga upp”.” Liknande tongdngar hérs fran
civilsamhillets sida, som girna framhéller
sin innovationsférmdga inom vélfirdsom-
radet.® For att 6ka andelen idéburna utfs-
rare av offentliga vilfirdstjinster — och for
att matcha samhillsutmaningarnas kom-
plexitet — prévas nya finansieringsformer
1 Sverige, sisom reserverade upphand-
lingar, idéburet offentligt partnerskap och
sociala utfallskontrakt. Detta innebir att
civilsamhillet behéver navigera mellan
nya och traditionella sitt att finansiera
sina innovativa insatser 1 svensk valfard.
Fér att ge en bild av méjligheter och ut-
maningar 1 denna navigering genom sndrig
terrdng presenteras hir en 6versikt av be-
ﬁntliga kunsl{aper och erfarenheter inom
omradet, illustrerat med praktiska exem-
pel fr&n det svenska civilsamhillet.

Resurskrivande innovationsprocesser

Finansieringen av civilsamhillets innovativa
insatser inom vilfiirdsomradet har 1 tidigare
forskning ofta studerats 1 termer av "social
mnovation”.® Med social innovation avses
utvecklingen av nya l8sningar - 1 form av
metoder, tjéinster, verksamheter eller annat
- 1 syfte att férbéttra ménniskors livsvillkor
genom nya sociala praktiker, relationer eller
strukturer. Forskning visar att social innova-
tion framfor allt involverar aktorer fran civil-
samhillet och offentliga sektorn, samt 1 viss
man dven niringslivet och akademin.” Ofta
sker detta 1 samverkan 6ver organisations-
och sel{torsgréinser for att kunna matcha
samhillsutmaningarnas  komplexitet. Ett
svenskt exempel dr Fritidsbanken, som er-
bjuder kostnadsfri utléning av sport- och
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ar av varor och tjinster 4r utmaningen att
priskonkurrens ofta premieras framf6r sam-
hillsnytta. Det investeringskapital och de
krediter som erbjuds av finansmarknaden ir
dessutom frimst tillgéingligt for aktdrer med
kommersiella tillvixtambitioner och hog
kreditviirdighet, vilket sociala innovatérer
och ideella aktorer sillan bedéms ha.

Kombinerade finansieringsformer

Fér att navigera i denna snériga terridng
behéver olika finansieringsformer ofta
kombineras vid utvecklingen av sociala
innovationer. En studie av ett stort antal
sociala innovationer runt om i virlden
visar att den vanligaste finansieringsfor-
men dr att anviinda sig av interna resur-
ser hos de involverade samhillsaktérerna,

"Det innovationsstéd som erbjuds av myndigheter,
lGrosaten och andra instanser ar i sin tur fradmst inriktat
pa teknisk och kommersiell utveckling inom néiringslivet,

vilket gor att det sdllan ar tillgangligt fér social innovation
I civilsamhdallet.”

friluftsutrustning fér att m&jliggéra en aktiv
fritid for alla och mer hallbara konsumtions-
monster. Det bygger pd ett ideellt mitiativ
som spridits till ver 120 platser i hela lan-
det, dir det ofta drivs i samarbete mellan
kommuner och civilsambhdille.

Utvecklingen av sociala innovationer kan
vara resurskrivande, eftersom det behovs
ticl, pengar, arbetskraft, kompetens och an-
dra resurser for att lyckas initiera, etablera
och integrera nya l6sningar i samhillet.® De
externa projel(tmedel som ofta anviinds f6r
att finansiera sdan utveckling ricker sillan
till, d& de vanligen ir tidsbegriinsade, ron-
mirkta och administrationskrivande. Det
innovationsstéd som erbjuds av myndighe-
ter, lirositen och andra instanser dr 1 sin tur
framst inriktat pzi teknisk och kommersiell
utveckling inom niringslivet, vilket gér att
det sillan &r tillgingligt f6r social innovation

1 civilsamhiillet. Vid offentliga upphandling-

fsljt av offentlig finansiering, férsiljning,
privata donationer, deltagaravgifter och
crowdfunding.9 Ett svenskt exempel ar
Mary, som &r en ny diakonal verksamhet
i Svenska kyrkan som erbjuder praktik,
arbetstrdning och rehabilitering f6r perso-
ner som stir l&ngt frdn arbetsmarknaden.
Verksamheten har stegvis utvecklats och
spridits till 6ver 150 férsamlingar runt om
i landet, med hjilp av offentliga projekt-
medel och ersittningar fér praktik- och
arbetstrdningsplatser, intikter frin caféer,
butiker och second hand, samt kyrkans in-
terna resurser.

For att 6verblicka de olika finansie-
ringsformer som anvinds for att utveckla
och sprida civilsamhillets innovativa insat-
ser kan det vara till hjilp att skilja mellan
externa och interna resurser. Externa re-
surser avser hir ekonomiska tillskott fran
utomstdende individer eller institutioner.



Det kan innefatta g&vor och donationer frén
allminheten, foretag eller andra organisatio-
ner, likvil som “crowdfunding” dir privat-
personer bidrar med mindre summor till
ett specifikt iandamé&l. Externa resurser kan
ocksd bestd av projektmedel och andra bi-
drag fran offentliga aktorer som kommuner
och myndigheter eller frén privata aktérer
som stiftelser och fonder. En annan killa
ir intikter fr&n férsiljning av varor och
tjinster, vilket dven inkluderar erséttning-
ar for utférandet av uppdrag at offentliga
aktSrer inom ramen f6r Lagen om offentlig
upphandling (LOU) och Lagen om valfri-
hetssystem (LOV). Det férekommer ocksa
mikrokrediter didr samhillsnyttiga verk-
samheter ges mindre l&n eller kreditgaran-
tier, samt flexibla krediter dir ldnevillkoren
anpassas till verksamhetens férutsittningar
och dndamal.

Med interna resurser avses hir finan-
siering 1 form av eget kapital eller arbets-
kraft. Det kan handla om ekonomiska Gver-
skott som ackumulerats frin avkastning
pa kapital, medlems- och deltagaravgifter,
med mera. Det kan dven omfatta s& kall-
lad "bootstrapping” dér kostnaderna hélls
nere genom billiga inkdp, samnyttjande av
resurser, utbyte av tj'a'mster, med mera. En
annan variant ir att anviinda sig av befint-
lig personal 1 organisationernas ordinarie
verksambhet eller frivilligarbetare som utfor
arbetsinsatser p& ideell basis, det vill siga
utan betalning eller mot en symbolisk er-
sittning. Just frivilligarbete 4r en hérnsten
1 minga 1deella verksamheter, d& de fles-
ta organisationer 1 Sveriges civilsamhille
saknar anstilld personal. Exempelvis har
den ideella féreningen Funkibator utveck-
lat en rad innovativa insatser fér personer
med funktionsnedséttning genom ett stort
ideellt engagemang kombinerat med bland
annat offentliga projektmedel.

Nya finansieringsformer

P& senare tid har intresset skat fér nya sétt
att finansiera innovativa insatser 1 svensk
vilfird som sociala utfallskontrakt, idé-

buret offentligt partnerskap, reserverade
upphandlingar, med mera. En anledning
ir att de samhillsutmaningar som ska
motas dr sd pass komplexa att en bredd
av olika aktérer och resurser behover
mobiliseras fér att kunna rd pd dem. |
detta ingir bland annat att 6ka andelen
idéburna utférare av offentliga vilfirds-
t)éinster.

Sociala utfallskontrakt innebar att ak-
térer fr&n olika samhillssektorer gemen-
samt investerar 1 insatser som forvintas
ge samh.’illsnyttiga utfall och delar pé’l den
ekonomiska risken och vinsten i detta. Sve-
riges férsta sociala utfallskontrakt ingicks
1 Norrképings kommun 2015, 1 samarbete
med utbildningsféretaget Iris — som har
sitt ursprung 1 synskaderdrelsen 1 slutet
1880-talet och som har De Synskadades
stiftelse som deligare — investeringsbola-
get Leksell Social Ventures, samt Sveriges
Kommuner och Regioner. Det syftade till
att minska risken fér &terplacering och for-
bittra skolprestationer for barn och unga
som placerats pA Hem for v&rd eller boen-
de (HVB) eller Statens institutionsstyrelse
(8iS). Ett nyare exempel 4r det sociala
utfallskontrakt som ingicks 2021 mel-
lan Hisselby-Villingby stadsdelsfor-
valtning 1 Stockholms stad och fem
organisationer frin civilsamhillet:
Frélsningsarmén, Hey Frémling!,
Linnea Boxning, Léixhj'ailpen och
Skyddsvirnet. Det syftade till att
fosrebygga kriminalitet och missbruk
bland barn och unga genom att ut-
veckla och préva en ny modell for
tidigt socialt stéd. I modellen
kompletterades socialtjins-
tens ordinarie insatser med
preventiva och individan-
passade insatser fran de del-
tagande organisationerna for
att forbittra malgruppens forut-
sittningar att lyckas 1 livet och minska
socialtjinstens kostnader fér mer langt-
gdende och allvarlig problematik. Orga-

nisationerna fick en garanterad aktivitets-

ersittning for sina insatser och en mgjlig
utfallsersittning om insatserna visar sig
ha uppndtt efterstrivat utfall. Utfallskon-
traktet finansierades delvis av Stockholm
stads sociala investeringsfond, som 1 sig
utgdr en ny finansieringsform dir en kom-
mun eller myndighet avsitter medel 1 en
intern fond fér samhillsnyttiga insatser
som 6verbygger olika rékenskapsir och
férvaltningar.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
har beskrivits som ett innovativt sitt att
utforma och utféra V'ailf'drdstjéinster, dir of-
fentliga och idéburna aktérer tillsammans
formulerar mal och wvillkor fér insatserna
och tar ett gemensamt ansvar for genom-
férandet och finansieringen av dessa.'’
IOP ir en slags mellanvig mellan
upphandling och bidrag,
innebar att sidana
partnerskap
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behéver vara forenliga med bdde LOU
och EU:s statsstddsregler. Modellen lanse-
rades 2010 av den nationella paraplyorga-
nisationen Forum - idéburna organisatio-
ner med social inriktning och har direfter
kommit att anvindas 1 manga

kommuner OCh regioner

over hela landet.
Ett exempel
ar det
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IOP som ingicks 2020 mellan Fritidsban-
ken Sverige och Region Virmland fér att
vidareutveckla de lokala fritidsbanker
som finns 1 regionen. Ett annat exempel
ir ett IOP mellan féreningen Passalen
och Socialférvaltningen 1 Gteborgs stad,
som syftar till att stirka delaktigheten 1
samhillet for personer med funktions-
nedséttning genom 6kad tillgédng till 6pp-
na fritidsaktiviteter.

Reserverad upphandling innebir att
offentliga aktérer upphandlar sociala
tjinster fr&n externa leverantérer utifrdn
LOU och LOV, med reserverat delta-
gande for idéburna organisationer eller
aktérer vars huvudsyfte ar social och yr-
kesmissig integration. Avsikten dr att det
ska 6ka méojligheterna fér organisationer
som har ett allminnyttigt och oegennyttigt
huvudsyfte att tillhandahélla offentligt fi-
nansierade vélfirdstjinster. Bakgrunden
till finansieringsformen &r att regelverken
fér upphandling ofta tolkas och tillimpas
pa ett sitt som premierar priskonkurrens
framfor samhéllsnytta.
Ett exempel pa en
reserverad upp-
handling ar
den som ge-
nomférdes
som en del
1 utfall-

IDEELL
LOGIK

KOMMERSIELL OFFENTLIG
LOGIK

LOGIK

Figur 1. Idealtypiska logiker i olika samhdllissektorer

skontraktet mellan Hésselby-Villingby-
stadsdelsférvaltning och fem organisationer
fran civilsambhillet for att ﬁ'jrebygga krimi-
nalitet och missbruk bland barn och unga.

Navigering mellan olika logiker
Denna terring av bdde nya och traditio-
nella ﬁnansieringsformer innebir att civil-
sambhiillets organisationer behéver navige-
ra mellan olika logiker som kénnetecknar
ideella, offentliga och kommersiella verk-
samheter. Forenklat uttryckt handlar det
om en balansgdng mellan civilsamhillets
allménnyttiga och icke-vinstdrivande &n-
damél, offentliga aktérers politiska och
byrakratiska procedurer, samt néringslivets
vinstdrivande och #garstyrda intressen.
Exempelvis kan civilsamhillets resurser i
form av gavor, donationer och medlemsav-
gifter, samt frivilligarbete, siigas bygga pa
en ideell verksamhetslogik. P4 motsvaran-
de sitt kan externa resurser i form av pro-
jektmedel och andra bidrag sigas bygga p&
en offentlig logik. Vidare kan intikter frin
forsiljning av varor och tjéinster sigas byg-

ga pa en kommersiell logik.

Logikerna ir idealtypiska p& si sitt
att de férmedlar en forenklad bild av
en mer komplex Verklighet. Det inne-
bir att de olika logikerna delvis kan
dverlappa varandra i1 praktiken (se
Figur 1). Det 4r exempelvis fallet
med offentliga upphandlingar, dér
offentliga och kommersiella
logiker kombineras. Det-
samma giller fér mik-
rokrediter och flexibla
krediter, dir kom-
mersiella och ideella
logiker kombineras.
Avenide nya finan-
sieringsformer som
tidigare  beskrivits
blandas olika verk-
samhetslogiker. 1débu-
ret offentligt partnerskap
kan exempelvis sigas vara
en kombination av offentliga

och ideella logiker. Sociala utfallskontrakt
och reserverade upphandlingar kan 1 sin
tur sigas kombinera sdvil offentliga och
ideella som kommersiella logiker.

Fér att navigera mellan dessa olika logi-
ker har vissa organisationer 1 civilsamhil-
let anammat det som kallas fér "hybridor-
ganisering” — det vill siga "de aktiviteter,
strukturer, processer och betydelser som
organisationer anvinder for att férstd och
kombinera flera organisationsformer”.!
S&dan hybriditet kan vara mer eller mindre
genomgripande och ta sig olika uttryck,
men kombinerar alltid logiker som &r ide-
altypiska fér minst tvd olika samhillssek-
torer. Det anses vanligt att organisationer
utvecklar hybrida drag 6ver tid, for att
kunna anpassa verksamheter till férindra-
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insatser. En sddan risk idr det som kall-
las f6r "uppdragsglidning” dir civilsam-
hillets organisationer fjirmas frén sina
allminnyttiga indamdl genom att an-
passa sig till offentliga och kommersiella
och logiker. En niraliggande risk ar s&
kallad "kooptering” dir civilsamhillets
organisationer anpassar sig efter andra
samhillsaktorers krav och férvintningar
1 utbyte mot stdd eller inflytande. Detta
bedéms kunna begré’msa utrymmet for
innovation 1 idéburen vilfird genom att
gora det svarare att tillvarata den sirart
och de mervirden som civilsamhillet f6r-
vintas kunna bidra med. Foér att virna
sitt oberoende har exempelvis Basta och
Skyddsvirnet — som bdda bedriver 1dé-

buren vilfirdsverksamhet — som princip

"Bakgrunden till finansieringsformen dr att regelverken
for upphandling ofta tolkas och tillémpas pa ett sdtt som
premierar priskonkurrens framfér samhdlisnytta.”

de foérutsittningar och férvintningar. Ett
fésrekommande exempel pd hybridorgani-
sering 1 civilsamhillet 4r s8 kallade "sociala
féretag". Sadana verksamheter kinneteck-
nas av att de driver niringsverksamhet 1
samhillsnyttigt syfte, vilket innebir att de
kan de sigas férena ideella och kommersi-
ella logiker. I de fall dir de utfér vilfirds-
tjinster pd offentligt uppdrag kan de dess-
utom sigas omfatta en offentlig logik. Ett
exempel pd ett svenskt socialt féretag ir
Basta, som &gs och drivs av personer som
sjilva genomgétt den missbruksrehabilite-
ring som erbjuds 1 deras affirsverksamhet.
Ett annat exempel dr Yalla Trappan som
skapar arbetstillfillen for utrikesfodda
kvinnor genom férsiljning av tjéinster inom

Catering, sémnad, 101(&]V§.1"d, med mera.

Risker i navigeringen

Tidigare forskning har uppméirksammat
vissa risker 1 civilsamhillets navigering
mellan ideella, offentliga och kommersi-
ella logiker 1 finansieringen av innovativa

att inte ta emot offentliga bidrag, utan
enbart ersittningar fér de tjinster som
de utfér pd offentligt uppdrag.

Aven offentliga uppdrag kan dock
innebira att civilsamhillets aktorer tving-
as gora avkall pé sina allménnyttiga an-
damal fér att matcha upphandlingslag-
stiftningens offentliga och kommersiella
logiker. Fr&n civilsamhillets sida uppfat-
tas att de "riskerar att reduceras till tjans-
televerantér som inte kan utveckla sin po-
tential eller utgd fran invdnarnas behov”
och att priskonkurrensen 1 upphandlingar
"kan leda till underbud mot ligsta pris
som ytterst drabbar brukarna”. Trots att
innovation dr ett av de mervirden som
efterfragas 1 idéburen vilfird sigs villko-
ren for offentlig upphandling av vilfirds-
tjénster begrinsa utrymmet fér just detta.
Fran civilsamhillets sida efterfrigas dér-
f6r mindre deta]jst_yrning och mer frihet,
och 6kad rorelsefrihet betraktas som en
férutséittning for att de ska kunna moéta
malgruppens férinderliga behov.
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Reserverad upphandling, som be-
skrevs ovan, kan vara ett sitt for civilsam-
hillets organisationer att virna sina all-
minnyttiga dndamdl 1 tillhandahallandet
av offentligt finansierade vélfirdstjdnster.
Detta genom att minska priskonkurrensen
gentemot kommersiella aktérer och istillet
uppvirdera den samhillsnytta som civil-
samhillet férvintas kunna bidra med. Di-
remot dr det osikert om denna finansie-
ringsform Skar utrymmet fér innovation
1 1déburen vilfird eftersom ersittningar
for upphandlade uppdrag, oavsett om de
ir reserverade eller ej, &r 6ronmirkta for
offentligt féreskrivna andaméil och har en
strikt tids- och budgetram.

IOP, som ocks& beskrevs ovan, sigs
ddremot ha "féruts'eittningar att skapa nya
och mer innovativa samarbeten mellan of-
fentliga myndigheter och idéburna akts-
rer” 1 en offentlig utredning om idéburen
vilfird."” Nagot som talar for detta dr att
modellen lanserades frin civilsamhillets
sida fér att mojliggdra en mer jamlik och
dmsesidig relation mellan offentliga och
ideella aktérer i utférandet av vilfirds-
tjinster jimfort med offentlig upphand-
ling. Samtidigt uppmérksammas risken
for att IOP i1 praktiken kan utformas med
samma korta tidsramar och uppdragslik-
nande uppligg som 1 upphandlingar.

Sociala utfallskontrakt kan ocks4 siigas
forbittra forutsittningarna for civilsam-
hillets organisationer att virna sina all-
minnyttiga dndamdl 1 tillhandahallandet
av offentligt finansierade vilfirdstjinster,
genom en mer Omsesidig relation mellan
parterna. Detta eftersom aktérer fran oli-
ka samhillssektorer dir gemensamt kom-
mer Sverens om ett samhillsnyttigt utfall
och delar p& den ekonomiska risken och
vinsten i insatserna. Aven utfallskontrakt
kan dock tillé’tmpas pa ett sdtt som mer
liknar en offent]igt dikterad upphandling
dn en gemensamt utformad process. Dess-
utom har det konstaterats att sidana for-
handlingar inte alltid sker p& jimlik fot, d&

maktrelationen mellan aktérerna kan vara
ojamn beroende p& deras skilda roller,
storlek och resurstillgéng.

Navigering i snarig terring
Sammantaget visar de kunskaper och er-
farenheter som atergivits 1 denna artikel
att finansieringen av civilsamhillets inno-
vativa insatser 1 vilfirden innebér navige-
ring 1 en sndrig terring av nya och tradi-
tionella ﬁnansieringsformer. Dar forscker
organisationerna balansera mellan ide-
ella, offentliga och kommersiella logiker
som paverkar utrymmet f6r innovation
1 idéburen vilfird. Bland annat visas att
den resurskrivande processen att initie-
ra, etablera och integrera nya l6sningar 1
samhillet innebir att externa och interna
resurser ofta behdver kombineras, ibland
med hjilp av nya finansieringsformer. P&
s& vis navigerar civilsamhillets organisa-
tioner mellan de enskilda finansierings-
formernas tillkortakommanden, exem-
pelvis projektmedlens tidsbegrinsning,
déronmirkning och administrationskrav;
offentliga upphandlingars premiering av
priskonkurrens framfér sambhillsnytta;
samt innovationsstddets och investering-
skapitalets fokus pd kommersiella akts-
rer och affirsidéer. Denna navigering for
samtidigt med sig vissa risker 1 form av
uppdragsglidning och kooptering, dir ci-
vilsamhillets organisationer tvingas kom-
promissa mellan ideella, offentliga och
kommersiella logiker pd ett sitt som kan
gora att de fjiirmas fran sina allménnyttiga
dndamél. I vissa fall blir hybridorganise-
ring ett sitt att hirbirgera olika logiker
i en och samma verksamhet, exempelvis
genom socialt féretagande.

Frigan dr om civilsamhillets navige-
ring 1denna snériga terrdng ger tillr"dckligt
goda fﬁruts'dttningar for att de ska kunna
uppritthélla sin tillskrivna position som
viktiga innovatérer 1 vilfirden dir de for-
vintas identifiera och méta behov som var-
ken offentliga eller kommersiella aktérer
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féormar finga upp? Oversikten pekar pé att innovativa insatser 1 svensk vilfird. Detta

detta verkar vara beroende av vilket hand- giller inte minst 1 de fall dir de utfor of-
lingsutrymmet som finns fér civilsamhél- fentligt finansierade vilfirdstjinster, inom
lets organisationer att viirna sin sirart och ramen f6r upphandlingar, valfrihetssystem

sina merv'drden 1 ﬁnansieringen av sina OC}l nya ﬁnansieringsformer‘. |
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BYT NAMN PA

FORETAGSEKONOMIN!

DET AR HOG TID ATT ATERIGEN BYTA NAMN PA AMNET FORETAGSEKONOMI.

NILS BRUNSSON

Det dr nagot lurt med foretagsekonomi,
inte med ordet i sig men som namn pi en
vetenskaplig disciplin. Det dr dags att for
andra gdngen byta namn!

Nir jag talar om dmnet féretagsekonomi
med ménniskor utan kontakt med akademin
ar det knappast ndgon som omedelbart for-
stdr vad det handlar om. Jag maste forkla-
ra och beskriva och de flesta blir forvanade
nir de fir hora sanningen. Det hade de ing-
en aning om! Namnet féretagsekonomi har
verkligen inte blivit etablerat trots att det
anvénts 1 snart hundra ar.

Méanga forskare och ldrare i foretags-
ekonomi verkar skimmas fér namnet och
anvinder det inte nir de skriver artiklar 1
dagspressen. De kallar sig inte forskare i
foretagsekonomi utan i till exempel ledar-
skap, organisation eller ekonomistyrning.
Jag tror de flesta idag uppfattar "féretags-
ekonom” som en beteckning p& ndgon som
arbetar med ekonomi i ett féretag, snarare
dn som beteckning p& en forskare inom f6-
retagsekonomi. En sddan oklarhet drabbar
knappast en statsvetare, sociolog eller ens
en nationalekonom.

Det verkar ocksd som att m&nga kollegor
inom andra discipliner dr ovetande om vad

vi sysslar med. Namnet séiger dem ingenting
eller leder till missforstand. Ar féretagseko—
nomi inte bara ett praktiskt &mne som lir ut
hur féretagen ska tjiina &nnu mer pengar?
And& kommer namnet fran en tid d&
det diskuterades hur ekonomutbildningen
skulle bli mer vetenskaplig. Amnet han-
delsteknik betraktades som nz‘igot av ett
problem, inte minst dess namn som antyd-
de praktiska kunskaper snarare an teore-
tiska. Enligt idéhistoriken Henrik Bjsrck

- som nyligen skrivit en utmirkt bok om

"Det ar dags att komma
ut ur garderoben och bli
kaxigare. Lat oss tala om
hur viktiga vi ar genom att
aterigen byta namn.”

foretagsekonomins historia' - harrér ter-
men féretagsekonomi fran 1920-talet men
anvindes pé’t ett mer 6desdigert sitt forsta
géngen 1932, nir Oscar Sillén, professor
vid Handelshégskolan 1 Stockholm, fore-
slog att den andra professuren p& omrédet
skulle bendmnas professur 1 féretagseko—
nomi, inte 1 handelsteknik. Och sedan slog
termen igenom utan (som det verkar) nég-
ra mer djupgéende diskussioner.

Idag kan man konstatera att vi dérige-
nom hamnade ur askan i elden. Intrycket
av ett for akademin apart och féga rumsrent
dmne kvarstdr. Bjorck beskriver hur vart
dmne mottes med skepsis av ansvariga pa
universiteten p& 1950-talet nir det foreslogs

att amnet skulle inféras dven dir och inte
bara vara n&got for handelsh(')'gsl{olorna.
En statlig kommitté foreslog att &mnet &t-
minstone bytte namn till féretagsvetenskap.
Men projektet gick 1 std och inget hinde
med namnet. I stillet gjordes ett nytt forsok
ndgot decennium senare och d& fick dmnet
passera trots sitt namn.

“What's in a name?”, utropade Julia en-
ligt Shakespeare, “that which we call a rose,
by any other name would smell as sweet”.
Men det var innan Sillén fick sin olycksaliga
1dé. En mer prosaisk hﬁllning ar att ett namn
p& ett begrepp bor spegla dess innehall pa
bista méjliga siitt, ge en tydlig signal vad det
star fér. Detta kritertum uppfyller helt up-
penbart inte benimningen féretagsekonomi.

Ett namn paverkar vdra tankar. Jag
fruktar att manga under arens lopp har 4g-
nat tankemdoda &t att forstd och foérklara vad
foretagsekonomi &r utifrdn namnet snarare
in utifrdn verkligheten. Foretag 4r nigor-
lunda latt att forklara men vad édr ekonomi?
Det &r ett notoriskt vagt och méngtydigt
begrepp. Tolkat utifrén sin antika grekiska
betydelse av hus och lag kan det kanske tol-
kas som ldran om hushéllet, en viktig enhet
1 samhillslivet bdde under antiken och nu.
Nationalekonomen Friedrich Hayek ver-
kar dock, postumt, ha fatt stort genomslag
for sin fantasifulla idé att ekonomi skulle
betyda ndgot helt annat, ndmligen ’hus-
héllning med knappa resurser’. Tolkad
snivt skulle denna definition innebira att
storsta delen av vart &mnes kunskaper Inte
handlar om ekonomi. Tolkad brett skulle
den innebira att inte bara vart &mne utan
dven stora delar av andra samhillsveten-
skaper handlar om ekonomi.

Nej, det dr dags att ateruppliva idén fran
femtiotalet att ett béttre namn p& vart imne
ir foretagsvetenskap (Jimfér dmnet statsve-
tenskap). Det enda problemet med det nam-

BYT NAMN PA FORETAGSEKONOMIN! / 113

net &r att det inte riktigt ticker in helheten
eftersom ménga foretridare for imnet under
de senaste sjuttio &ren inte bara har studerat
organisationsformen féretag utan ocks an-
dra former av organisationer, som offentliga
organisationer eller civilsamhillets féren-
ingar. Dirfor skulle en mer adekvat beteck-
ning vara organisationsvetenskap, ett namn
som inbegriper alla organisationsformer.

Namnet organisationsvetenskap skulle
inte bara vara klargérande utan ocksa fram-
hiva vart zmnes helt centrala roll i svensk
samhillsvetenskap. Det finns ingen annan
svensk disciplin som s helhjirtat dgnar sig
it ett av det moderna samhillets allra vik-
tigaste foreteelser, nimligen organisationer.
M:?mga kinda samhéllsvetenskapliga teo-
rier kommer till korta eftersom de inte for-
mar hantera att det moderna samhallet inte
bara bestdr av individer, grupper, klasser
eller marknader, utan ocks4, och inte minst,
av just organisationer.

I andra linder anviinds ofta begreppet
organisationsstudier 1 en ganska sniv me-
ning. VArt 4mne 4r ddremot brett och om-
fattar alla aspekter av organisationer - re-
dovisning, ekonomistyrning, finansiering,
marknadsféring, administration, personal-
fragor, entreprensrskap med mera. Amnets
breda kunskapsbas gor oss som kollektiv
till viirldens ledande experter p& organisa-
tioner.

Det ar dags att komma ut ur garderoben
och bli kaxigare. Lat oss tala om hur viktiga
vl 4r genom att dterigen byta namn. Intres-
sant nog avslutar Bjorck sin bok med att
just friga om det inte 4r dags att byta namn
p& var disciplin. Aven en kunnig utomsta-
ende betraktare anser att ett nytt namn be-
h6vs. Det vore bra om namnbytet kunde
ske fére hundradrsjubileet av det hugskott
p& en enskild hgskola, d& 1 akademins ut-
kant, som ledde till dagens namn! n
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Organisation & Samhiille &r en féretagsekonomisk
tidskrift som publicerar forskningsbaserade artiklar
inom alla delomr&den av féretagsekonomi. Tidskriftens
mélsittning &r att frimja en bredare, samhillsorienterad
syn pz°1 féretagsekonomi och fungera som ett dynamiskt
forum for idéutveckling och debatt. I traditionell
foretagsekonomi géors ofta en &tskillnad mellan
foretagsekonomiska praktiker och samhillet. Men
organisationer p&verkar och p&verkas i hog grad av det
omgivande samhillet. Exempelvis dr samverkan mellan
niringsliv, offentlig sektor och idéburna organisationer
avgérande for att hantera mé’tnga av dagens
héllbarhetsutmaningar.

Organisation & Samhille har ett sirskilt fokus p& hur
foretagsekonomi samverkar med sociala, kulturella och
politiska aspekter av samhéllsutvecklingen. Tidskriften
vilkomnar artiklar som belyser dessa teman, liksom
debattartiklar och recensioner av bade svensk och
internationell samhillsvetenskaplig litteratur.

Vi uppmuntrar fler att skriva fér oss! Skicka in din

artikel via vir webbsida eller kontakta redaktionen

genom att skicka ett mejl till redaktion@org-sam.se
s& hjilper vi dig vidare.

Information om kommande teman finns pa var

webbplats, men vi vilkomnar dven artiklar som
tar upp andra relevanta dmnen.
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