Fofo: Anna Harivig, Sédertérns hagskola

Berditelseformen skapar mening
men riskerar aft géra avsanda-
ren ofydlig. ]

Organisation & Samhélle 2022,/01 www.org-sam.se

Kommuninformationens
bedragliga latthet
— om coronaberattelser M

Det offentliga Sverige har inte snélat pd kommunikationsin-
satser under coronapandemin. Kriskommunikation handlar i
hog grad om att vara med och sitta agendan - att gestalta
krisen pé ett visst sdtt och f& minniskor att kopa denna ge-
staltning. Det handlar om att vara med och formulera upp-
fattningar i samhallet om vem som bér ansvar {or krisen, vilka
atgarder som dr de rdtta och vem som forvantas gora vad.
I meningsskapande av det slaget anvands ibland beridttelsen
som kommunikationsform. Berittelser har en potential att
vara engagerande och upplevs ofta som ldttsmalta. Vi hdvdar
dock att berdttelser anvianda i kommunal kriskommunika-
tion paradoxalt nog kan stélla hogre krav pd ldsarna dn tradi-
tionell myndighetsinformation.

Berdttelser har anvints sedan urminnes tider bade for att
skapa forstaelse och for att paverka manniskor. Men vad som
har hdnt under de senaste decennierna ar att berattelsen ock-
sd har etablerats som en sdrskild modell for strategisk kom-
munikation. D& anvinds ofta det engelska ordet storytelling
eller begreppet strategiskt berdittande. Det finns i dag en uppsjo
av konsulter och utbildningar med fokus pa strategiskt berit-
tande, och dessa riktar sig inte minst mot offentlig sektor.

Det dr alltsd inte forvdnande att flera kommuner har valt
att anvdnda beréttelser i sin pandemikommunikation. Hér dr
det pa sin plats att pdpeka att det inte rader ndgon enighet
om vad som dr en beréattelse, varken i akademin eller i 6vriga
delar av samhadllet. Olika forskare har darfor valt olika an-
greppssatt, ndgot som Hanna Sofia Rehnberg redogor for i sin
avhandling om strategiskt berattande. En del ldter det vara en
empirisk frdga, medan andra véljer att stidlla upp en kriterie-
lista och sedan tala om specifika texter som mer narrativa
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(berattelseaktiga) ju fler kriterier de uppfyller. Kriterier som
tidigare holls hogt — exempelvis att en berdttelse bestdr av ett
hindelseforlopp med en boérjan, en mitt och ett slut — har pa
senare dr ofta fatt sta tillbaka for andra kriterier som ansetts
mer tillampbara pa det mangfasetterade berdttande som dger
rum i dagens samhadlle. Exempelvis anser beréttelseforskaren
Monika Fludernik att upplevdhet (pa engelska experientiality)
ar kdrnan i narrativitet. Annorlunda uttryckt menar hon att
berdttelser visserligen tenderar att innehalla skildringar av
hindelser, men att de framfor allt utmarks av att nagon upp-
lever dessa hdndelser som betydelsefulla.

Nagot som i mdnga sammanhang brukar framhallas som
karaktaristiskt for berdttelsen ar att det finns en intrig. Det
innebar att det finns en protagonist som har ett mal, som vill
uppnd ndgot. Ofta handlar det om att ett problem ska l9sas.
Den hédr protagonisten, som kan vara en person eller en grupp
av personer, kdnner och upplever saker. Det finns alltsa nd-
gon som vi kan identifiera oss med och kdnna empati med -
ndgon vars strdvan vi kan dela. Protagonisten har ofta bade
medhjalpare och motstdndare. Darmed préglas berattelser av
relationer, spdnningar, motsdttningar och olika strivanden,
och detta skapar ett driv framat.

Berittelser utmarks ocksa av att det finns en berittare, det
vill sdga nagon som formedlar berdttelsen. Det kan vara pro-
tagonisten som beridttar om sig sjdlv, men det kan lika gdrna
vara en annan person. Berdttaren kan dessutom vara mer eller
mindre synlig. Att det finns berdttare dr hur som helst en av
grundstenarna i strategiskt berdttande som teknik.

De kommuner som inkluderas i var pagaende studie an-
vander sjdlva ordet beriittelse i relation till de aktuella kom-
munikationsinsatserna. I aterstoden av texten visar vi, med
hjdlp av exempel fradn Uppsala respektive Varbergs kommun,
pa berdttarens centrala betydelse i praktiken strategiskt berat-
tande.



Berittelseformen innebar att
de personliga berdttarna
hamnar i foérgrunden, trots
att kommunen dr den huvud-
sakliga avsandaren. P4 sa

vis ldnar kommunerna pd ett
subtilt sitt fortroende fran
individerna som berattar”

Uppsala kommuns kampanj ”Jag har haft covid-19” lanse-
rades varen 2021 och bestdr av tre Uppsalabors berittelser pa
kommunens webbplats (se bild 1). Protagonisterna ar inva-
nare som inte tillhor ndgon riskgrupp och som darfor aldrig
oroade sig for att insjukna. Men sjuka blev de, och det &dr vad
berdttelserna handlar om. Alla tre berdttar pd ett personligt
satt om sina upplevelser, om sin rddsla men ocksd om sin
langtan efter att allt ska atergd till det normala.

Berédttelserna dr till storsta delen skrivna i jagform, och de
slutar med samma budskap: att vi alla mdste hjdlpas at med
att stdvja smittspridningen. Ldsarna bjuds ddrmed in som
medhjdlpare i den pagdende kampen mot den gemensamma
motstandaren covid-19.

Men i sjdlva verket finns det tva berdttare bakom varje
berattelse: dels den enskilda individen, som vi ser och "hor”,
dels Uppsala kommun, som star bakom kommunikationsin-
satsen och som har gett slutgiltig form at berittelserna och
publicerat dem pa sin webbplats. De tre berdttarna - Ida,
Daniel och Tove - forankrar och blir barare av kommunens
budskap; de blir stillforetridande berdttare. Berdttelseformen
innebdr att de personliga berdttarna hamnar i forgrunden,
trots att kommunen dr den huvudsakliga avsdndaren. Pa sa
vis ldnar kommunerna pa ett subtilt satt fortroende fran indi-
viderna som berdttar. Det dr dessutom ofta socialt svarare att
avfarda eller sdga emot en individs kdnslor, upplevelser och
erfarenheter dn att bortse frdn en uppmaning fran en ansikts-
16s, anonym myndighet.

I Varbergs kommuns kommunikationssatsning dr med-
borgarna inte lika synliga. I stédllet dr det medarbetarnas erfa-
renheter och upplevelser som star i fokus. P& kommunens
webbplats ligger sedan borjan av 2021 det sa kallade Corona-
arkivet, som bestdr av en samling berittelser (sammanlagt 50
stycken i februari 2022) och en tidslinje med rena informa-
tionstexter. Nagra av berdttelserna dar genomgdende skrivna i
jagform, men merparten bygger pad intervjuer och ar utfor-
made som tidningsartiklar med bdde citat i jagform och refe-
rerande text, ddr det inte framgéar vem som for ordet.

I en berittelse med titeln "Som att ga in i ett brinnande
hus” intervjuas tva underskoterskor och ett vardbitrade som
arbetar pa ett sdrskilt boende (se bild 2). De berdttar om hur
rddda de har varit under pandemin och om hur mycket de
har kdmpat for att gora ett bra jobb.

Aven hir finns flera berittare: Samtidigt som vardarbetar-
na kommer till tals kan kommunen fora ut sitt budskap. Dess-
utom representerar medarbetarna har kommunen - de dr en
del av den kommunala organisationen och de ger den ett an-
sikte, dven bokstavligt talat, eftersom vi ser dem pd bild.
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Artikeln dr dessutom ett illustrativt exempel pd vad berat-
telsen som kommunikationsform kan astadkomma. For det
forsta visar artikeln pa berdttelseformens formaga att skapa
ndrhet till ldsaren — och ddrigenom bygga fortroende. Narhet
och identifikation skapas bland annat genom att aspekter
som ldsaren kan kdnna igen sig i vavs in i texten. Ett exempel
ar foljande citat:

Det ar de smé, vanliga sakemna de saknar mest.
—Man hoppas ju att vaccineringen ska ge oss vardagen fillbaka, séger Carina.
—Jag sfruntar i sént som att resa utomlands. Jag vill bara kunna fika p& stan och
krama mina éldre vanner.

Manga lasare delar formodligen saknaden efter “de smd, van-
liga sakerna”, och pa sa vis kan de uppleva en form av nirhet
och gemenskap med Carina och hennes kolleger. Darmed
skapas latt en tillit som gor att andra uttalanden i texten — in-
Klusive utsagor som handlar om kommunens verksamhet —
framstdr som mer trovardiga dn vad de annars skulle ha gjort.
For det andra bidrar beréttelsen till att skapa mening och
gora saker begripliga:
En sak vill de alla tre fértydliga, innan interviun ér slut. Och det ér att alla som
varit sjuka i covid-19 pé deras boende har féit adekvat vard.
— Det har skrivits om en del fall d&r anhériga har berétiat hemska historier, och
det ar klart aff def méste lyftas upp men det gdller ju infe generellt, sGger Jessica.
— De flesta som kommer hit &r éver 90 &r, och ménga har underliggande sjuk-
domar. Alt patienter avlider hér tyvarr fill vér vardag. Man far heller inte glémma
att vi faktiskt har ménga patienter som Klarat sig, och blivit friska, fyller Carolin i.

Underforstatt ar det en allmédnt spridd mediebild som Jessica
och Carolin hér vill korrigera. Carolins citat visar dessutom
pa hur beridttelser skapar mening genom att sdtta in enskild-
heter i storre sammanhang. Lasare som vill forhdlla sig kritiska
och ifragasattande behover dock ha i atanke att det alltid ar
en viss mening som skapas — en av manga moijliga — eftersom
berédttelser alltid berdttas ur ett visst perspektiv.

For det tredje innehadller berdttelsen explicita varderingar
i form av citat som framstédller kommunen pa ett visst satt:

- [...] Och vi hade hela fiden eft jattebra stéd frén kommunens skyddsteam,
sager Carolin.

— Allt skéttes ocksa valdigt smidigt av Kommunhdlsan, sager Carolin.

I citaten ovan gestaltas andra kommunala verksamheter som
medhjdlpare i protagonistens kamp mot corona. Den hir ty-
pen av explicit berommande ord om kommunens verksam-
het skulle knappast kunna publiceras pa kommunens egen
webbplats om de inte var formulerade av och forankrade hos
enskilda personer.
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Att berdttelser bars upp av individer framgar tydligt av
exemplen fran Uppsala och Varberg. Individernas roster ska-
par en igenkdnning, som i sin tur ger legitimitet at det som
sdgs. Det dr en process som kan ske tdmligen obemarkt, utan
att lasaren ens reflekterar 6ver det. Till detta kommer att be-
rattelser som framfors av individer ofta upplevs som sponta-
na. Men i sjalva verket praglas kommunernas coronaberit-
telser av vad vi kan kalla for en redigerad spontanitet: det finns
ett arbete bakom, dar citat och budskap nogsamt har formu-
lerats, valts ut och redigerats — och det innebir ocksa att vissa
saker har valts bort.

I ett pressmeddelande eller ett formellt uttalande dr kom-
munen pa ett tydligt satt avsandare. Detsamma giller infor-
mationsmaterial av mer klassiskt snitt, exempelvis pandemi-
tidens kommunala hushallsutskick om hur vi kan hjélpas at
att stavja smittspridningen. I den typen av texter blir distan-
sen mellan avsidndare och ldsare ocksa storre, eftersom det
saknas en link i form av en stéllforetradande personlig berit-
tare. Sannolikheten dr dd storre att ldsaren synar avsandaren
och forhaller sig ifragasattande. Men i berittelser av det slag
som vi analyserat hdr dr organisationen som avsandare osyn-
lig eller i alla fall nedtonad. Bra berdttelser dr dessutom med-
ryckande. Sammantaget gor det har att berdttelser, som ofta
ar lattsamma och intressevdckande, paradoxalt nog kan stdlla
hogre krav pd lasaren dn mer traditionell offentlig kommuni-
kation.

Utifrdn ett sddant perspektiv vacker ocksa berittelsefor-
men fradgor kring transparens och Oppenhet. Samtidigt som
berdttelsen kan vara ett effektivt satt att nd ut med informa-
tion, visar var analys att det ldtt blir otydligt vem som star
bakom informationen ndr kommuner anviander sig av berit-
telser. Detta blir sdrskilt vanskligt eftersom berédttelser inte
bara bestar av faktaorienterad information utan ocksa av var-
deringar. Berdttelseformen erbjuder mojligheter f6r kommu-
nen att sprida positiva bilder av den egna verksamheten utan
att det behover uppfattas som sjdlvberoém. I stédllet for kom-
munen dr det de individuella berdttarna som star i forgrun-
den, och det dr deras erfarenheter och virderingar som ldsar-
na far ta del av. Samtidigt ar det kommunen som haller i
trddarna i berdttelseproduktionen. Och inte ovintat dr det
sdllsynt med kritiska roster i den hdr typen av berdttelser. Det
ar upp till ldsaren att halla i minnet att den bakomliggande
berdttaren dr kommunen. |
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