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Valkommen till ett nytt
nummer av
Organisation&Sambhadille!

Formella organisationer ir ett av de tydligaste uttrycken for
moderniteten. Max Weber noterade detta redan for over hundra
ar sedan och utformade sin byrdkratiteori just for att beskriva den
typ av formella organisationer som vixte fram i hans samtid.
Begrepp som effektivitet, rationalitet och regelstyre var centrala
idéer i detta.

I dag ser vi emellertid andra former av organisering vaxa fram:
organisering som organiserar andra organiserande aktiviteter, ra-
tionalisering av rationalisering. Sddan hyperrationalisering ar temat
for detta nummer och behandlas bade med ett historiskt perspek-
tiv och med nedslag i dagens verksamheter. Bland vara ordinarie
artiklar finns texter om politiska partiers relation till sina medlem-
mar, om staten som lobbyist och en reflektion om hur masker
paverkar oss som manniskor. Till detta kommer som vanligt bok-
recensioner, intervjuer och en bokkronika.

Trevlig lasning!
Susanna Alexius, Johan Alvehus, Nils Brunsson, Cecilia Cassinger,
Signe Jernberg och Emilia Florin Samuelsson

Med detta nummer avtackar vi Nils Brunsson, som en gang var
med och startade tidskriften Organisation & Sambhaille, fér hans
ovarderliga engagemang i redaktionen under de dr som varit.

Nils, vi vet att vi har hela foretagsekonomi-Sverige med oss
ndr vi tackar for de ar som varit — och vi ser alla fram emot dina
fortsatta bidrag till diskussion och debatt!




Anvéndningen av munskydd har
starkt negativa effekter p& var

sociala interaktion.
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Ditt munskydd
ar en mask []

Under coronapandemin fick vi vénja oss vid att Sverige an-
sags folja en egen vig. En egen vdg som vi faktiskt foljde var
hur vi namngav det som forst var en ovanlig syn i det offent-
liga rummet men som sedermera blev vanligare: munskydd.
Av nagon anledning kallade vi detta for just munskydd, me-
dan andra sprak understryker att det handlar om en mask
(face mask, Schutzmaske, masque). Och hur vi namnger ting —
skydd eller mask — spelar roll, eftersom olika namn ger olika
perspektiv.

Sett som ett medel for att skydda mot smittspridning dr
munskyddets historia forhallandevis kort. Den variant som
var vanligast bland allmidnheten under coronapandemin, ett
engangsskydd av papper, har sina rotter i de skydd gjorda av
gasbindor som vardpersonal pa sjukhus borjade anvdnda i
slutet av 1890-talet. Nar det giller anvandning utanfor sjuk-
husen finns bakgrunden i ett antal delstater och stader i USA
som reagerade med omfattande interventioner i samband
med utbrottet av spanska sjukan 1918. Skolor, kyrkor, teatrar,
barer och dansetablissemang stingdes, antalet resendrer i kol-
lektivtrafiken begriansades, aktiviteter som innebar folksam-
lingar stilldes in. Aven hissfirder forbjods i byggnader med
farre dn sex vaningar. Och medborgarna uppmanades att bara
munskydd utanfér hemmet. Dessa skydd var gjorda av gas-
binda och tidckte bdde ndsa och mun ("munskydd” blir dér-
med en missvisande beteckning). Medborgarna instruerades
bland annat om att aldrig anvdnda ndgon annans skydd och
att desinficera det i kokande vatten omedelbart efter anvand-
ning. Flera delstater inforde dessutom bestraffningar for med-
borgare som inte bar skydd. I Arizona fick man béta tio dollar,
och man riskerade dven trettio dagars fangelse, om man inte
hade skyddet pd. Sddana straff forefaller att ha varit nodvan-






diga, for skydden var inte populdra: under en enda 16rdag i
november 1918 grep polisen i San Fransisco 700 personer
som inte hade skyddet pa, och nir skyddstvanget upphorde
rapporterade media om hur folk samlades for att slita dem av
sig, kasta dem pa marken och stampa pa dem.

Liknande uppmaningar att baira munskydd under spanska
sjukan utfirdades dven i Storbritannien och Japan. Darefter
har pdbud om att allmdnheten bor anvanda skydd som tdcker
ndsa och mun ibland dterkommit vid andra sjukdomar, dock
framst i en del asiatiska lander, till exempel Kina, Hongkong,
Taiwan och Thailand under sars-epidemin 2003.

Studier som har gjorts i anslutning till sddana epidemier
visar att folk i regel uppvisar en storre ovilja att anvianda
munskydd jamfort med andra spridningsddimpande aktivite-
ter, som att tvitta hinderna och att halla for munnen néar
man hostar, vilket antyder att manga kdnner sig obekvama
med munskydd. Om det ar sa kan det kanske forklara varfor
munskydd pa offentliga platser har varit en synnerligen ovan-
lig syn i de flesta lander under perioder da ingen speciell
smittspridning sker. Undantag finns dock, fraimst Kina och
Japan. I Kina har de anvints som skydd mot luftféroreningar,
i Japan kom skydden att bli allmént accepterade i vardagslivet

Om man talar ett sprak efter att spanska sjukan hade klingat av, och de tycks dess-
dar ett munskydd explicit utom ha blivit ett slags symbol for det modernas ankomst. Sa
bendamns mask blir det ) ~ N

naturligt att tinka pa det den japanska allmdnheten fortsatte att anvanda skydden un-
just som en form av mask, der mellankrigsaren, och efter det andra varldskriget, dven
nagot som doljer hela . - R

ansiktet eller delar av det” under perioder utan smittspridning.

Om man talar ett sprak dar ett munskydd explicit be-
ndmns mask blir det naturligt att tdinka pa det just som en
form av mask, nadgot som doljer hela ansiktet eller delar av
det, och da blir dess historia lingre. Det ar framfor allt kvin-
nor som varit maskerade i offentligheten under olika epoker
—savdl inom som utanfér muslimska samhallen. Olika former
av icke-religiosa slojor tycks till exempel ha varit mode i Eu-
ropa under medeltiden och rendssansen.

Men i véstvérlden intrdffade en brytpunkt under franska
revolutionen. Revolutiondrerna forbjod ndmligen maskba-
rande ar 1790 - redan nagra manader efter att de hade stor-
mat Bastiljen. De retade sig framfor allt pd maskanvandning-
en under Mardi Gras-karnevalen i Paris, en praktik som
tycktes fraimja degraderande och distraherande lattsamheter.
Det franska maskforbudet reflekterade darfor hur livet skulle
vara under den nya ordningen — nyktert och vardigt. Det re-
flekterade ocksa ett avstdndstagande frdn monarkins hovkul-
tur; den uppfattades som forljugen och full av hemlighetsma-
keri, ndgot som revolutiondrerna ville ersatta med transparens
och drlighet. Ett eko av detta kunde for 6vrigt horas ar 2011



Oavsett om syftet dr att
skydda sig mot smitta eller
att medvetet dolja sin
identitet maste man i alla
héindelser betrakta det
dolda ansiktet i vardags-
livet som en ovanlig fOrete-
else under modern tid”

ndr den franska regeringen sokte medborgarnas stod for ett
slojtorbud med kampanjen “La République se vit a visage dé-
couvert” (ungefdr: I var republik lever vi inte med ansiktet
tackt).

Ett annat viktigt steg i riktning mot en mer formaliserad
syn pa det dolda ansiktet kom i USA under mitten av 1800-ta-
let. Efter att grupper av bevipnande unga méin iférda mask
hade borjat protestera mot lokala hyreshdjningar, med flera
dodsfall som f6ljd, inforde staten New York en lag som krimi-
naliserade ansiktsmaskering i det offentliga rummet. Dédrifran
gar det en (inte helt) rak linje till samtiden i form av maske-
ringsforbud som i dag finns i flera amerikanska delstater och
i Storbritannien. Sedan 2005 har dven Sverige en maskerings-
forbudslag. Och Ryssland inforde en sadan lag 2012, ndgra
madnader efter ett framtrddande av Pussy Riot i Moskvas Fral-
sarkatedral.

Huvudargumentet tycks vara att masker forsvarar identi-
fiering av individer som begar brott, ndgot som ar problema-
tiskt om man vill bestraffa lagovertrddare. Olika undantag
finns dock, samtidigt som maskbdrare i USA har bestraffats
dven om de inte begar (andra) brott. Och det dr oklart vad
konsekvenserna kan bli av att ha munskydd pa sig i ett land
som har bade en maskeringsférbudslag och krav pa att med-
borgarna ska ha munskydd. Om man till exempel bdar mun-
skydd for att inte bli smittad ndr man rdnar ndgon, och dker
fast, ska man da straffas daven for att man var maskerad?

Oavsett om syftet dr att skydda sig mot smitta eller att
medvetet dolja sin identitet maste man i alla hidndelser be-
trakta det dolda ansiktet i vardagslivet som en ovanlig fore-
teelse under modern tid. For oss som lever just nu, i alla fall i
vastvarlden, innebdr det att endast ett forsumbart antal av
alla de ansikten som vi 6ver huvud taget har sett har varit
dolda. Medicinska experter har som bekant haft olika upp-
fattningar om det som vi i Sverige kallar munskydd ger nagon
storre effekt nar det géller smittspridning. Men munskyddet
har potential att paverka andra sidor av manskliga relationer.

Studier av dem som burit munskydd offentligt under sars-
epidemin i Hongkong 2003 visar att munskyddet paverkar
bdrarens syn pa sig sjdlv — inte bara pa sd sdtt att man anser
sig vara skyddad mot smitta, utan dven som en kinsla av kon-
troll i en osdker situation, att man &ar en ansvarstagande per-
son, att man visar offentligt att man stodjer vardpersonalens
anstrdngningar och att man ar patriot. Och allt detta kan bi-
dra till en positiv sjdlvbild, ndgot som kan vara vardefullt un-
der en pandemi. Eftersom vi manniskor ofta har en egocen-
triskt fargad syn pa andra, kan en sidoeffekt bli att &ven andra
som bdar munskydd betraktas i positiva termer. Kanske kan
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Magnus Séderlund é&r pro-

fessor i marknadsféring, sar
skilt konsumentbeteende, och
chef for Center for Consu-

mer Marketing vid Handelshég-

skolan i Stockholm. Hans
forskning handlar om hur kon-
sumenter reagerar pé olika
former av marknadsféring. B

ocksa de goda forebilderna i populédrkulturen som bédr mask
— till exempel Fantomen och Batman - bidra till att synen pd
maskbararen blir positiv.

Dock finns det mdnga mojligheter for munskyddsbéraren
att bli negativt bedémd. En anledning ar att ett ansikte med
munskydd dr sd& ovanligt i relation till alla ansikten utan
munskydd som vi har exponerats for over aren. Och det som
ar ovanligt tenderar att bli betraktat i negativa termer av var
relativt lata hjdrna, som helst inte vill dgna sig at anstrang-
ande informationsbehandling. Detta kan forklara varfor fore-
teelser som vi har begrdnsad erfarenhet av — till exempel mat,
musik och personer fran fraimmande lander - riskerar att bli
negativt bedomda. Kanske kan didrmed aversionen mot det
som ar ovanligt forklara varfor en del personer som bar mun-
skydd i USA blev trakasserade under coronapandemins inled-
ningstas.

En annan killa till negativa beddmningar ar att den som
bir munskydd kan bli betraktad som sjuk. Aven i munskydds-
vana lander finns det gott om vittnesmal frdn medborgare
som indikerar att en person med munskydd uppfattas som
sjuk — inte som nagon som vill undvika att bli sjuk. Detta ar
problematiskt, eftersom vi midnniskor sedan linge haft ett
evolutiondrt givet system for att motverka smittspridning ge-
nom att vara kdnsliga for mojliga tecken pa sjukdom. Det
innebdr att vi 4r ndrmast programmerade att reagera pa signa-
ler som kan indikera att en person ér sjuk, till exempel hosta
och svettdroppar i pannan.

Samma system gor att mdnga av oss dven reagerar nega-
tivt pa diverse substanser — blod, spott, urin, snor — som even-
tuellt skulle kunna vara smittbdrande. Eftersom ett sddant
system kan innebdra vasentliga nackdelar om det inte reage-
rar negativt pa verkliga hot har det dessvarre utvecklats till att
vara Ooverkdnsligt, vilket innebdr att dven sddant som endast
har en indirekt eller symbolisk koppling till smitta — till exem-
pel att dta grashoppor eller passionerade kyssar mellan sys-
kon - kan ge samma sorts negativa overreaktioner. Och hu-
vudkomponenten i dessa reaktioner dr dckel, en stark kidnsla
av obehag, som vanligtvis innebdr en 6nskan att snabbt dra
sig undan frdn det som dr dckelframkallande. Om munskydd
signalerar att bdararen kan vara sjuk kan detta alltsa sdtta i
gdng en ndrmast automatisk, programmerad reaktion som
innebadr att vi reagerar med dckel nédr vi moter en person som
bar munskydd. Och ndr dckel val har uppstatt blir det svart
att interagera med den tillforsikt och det upphojda lugn som
kan behovas under en pandemi.

Munskyddets roll som déljande mask kan dven skapa and-
ra komplikationer f6r ménsklig interaktion. Det dolda ansik-



Den som ska ha munskydd
i sociala sammanhang

kan darfor behova forstar-
ka de emotionssigna-

ler som dnda sipprar ut”

tet innebdr en informationsforlust, men vara hjarnor tende-
rar att anvdanda information som dnda finns pa sitt som inte
alltid leder till korrekta slutsatser. Det har till exempel visat
sig att en munskyddstorsedd person kan komma att bli be-
traktad som kriminell eller upprorisk — hjirnan tar en genvag
och anvinder sin tidigare erfarenhet av maskerade ansikten
for att fylla pa med underlag for en bedomning — vilket kan
ge munskyddsbdraren negativa sociala poang. Det kdnns av-
lagset nu, men ndar tv-rutorna i vast fylldes med munskydds-
bédrarande kineser under sars-epidemin 2003 fanns det inte
sallan en negativ underton i rapporteringen; munskyddet as-
socierades med censur, centralstyrning och underkastelse,
vilka dr attribut som ytterligare kan forstarka negativa sidor
av att ha munskydd.

Munskydd gor det dessutom svdrare att identifiera andras
emotioner. Ett icke dolt ansikte signalerar en mdngd olika
emotioner, som vi dr duktiga pa att avldsa och som ger oss
nodviandiga riktlinjer for hur vi ska forhalla oss till en person.
Ett mote mellan méinniskor ddr inga emotionssignaler finns
blir i sjdlva verket narmast overkligt. Albert Camus fdngade
kdnslan bra i romanen Pesten ndr han beskrev ett mote mel-
lan munskyddsbdrande karaktdrer som ett seminarium for
statyer. Den som ska ha munskydd i sociala sammanhang kan
darfor behova forstarka de emotionssignaler som dnda sipp-
rar ut. Detta uppmarksammades under sars-epidemin 2003
da ett barnsjukhus i Toronto instruerade vardpersonalen att
medvetet Overdriva 0gonbrynens och 6gonens rorelse i mo-
ten med patienterna och deras fordldrar. Formodligen upple-
ver dock manga att sddana forstarkningar kan kdnnas nastan
lika overkliga som franvaron av emotionssignaler.

Annu en komplikation ir att vissa lyder uppmaningar att
ha munskydd, medan andra inte gor det. Och en saddan varia-
tion ger upphov till interaktioner dar endast den ena parten
har munskydd. Ett experiment av forskare fran Oxford visar
att moten mellan maskbérare och icke-maskbdrare medfor att
den som har mask blir den mest dominerande, vilket innebar
att variation i munskyddsanviandning kan bidra till att makt-
balansen rubbas i interaktioner pa mikronivan.

Nar det gdller munskyddets potentiella effekter pd hur vi
betraktar andra médnniskor, och pa vad som hénder i sociala
relationer, tycks alltsa antalet mojliga negativa effekter vara
storre dn de positiva. I ljuset av detta ska vi kanske vara nojda
med att anvidndningen av munskydd i Sverige under pande-
min inte blev sarskilt utbredd. Av allt elinde som pandemin
orsakade slapp vi antagligen en del av de utmaningar som
uppstar nar vi ska forsoka umgas utan att se varandras ansik-
ten. |
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Den svenska staten har varit fram-

gangsrik i sin lobbyverksomhet. B
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Staten som lobbyist Il

Hur bedriver stater lobbyverksamhet eller paverkansarbete,
som det ocksa kallas? Vad kdnnetecknar framgangsrik lobby-
verksamhet av stater?

Lobbyverksamhet dr en informell vdg att paverka politik
pa arenor eller i organ dar lobbyister sjdlva inte har ndgon
formell beslutsfattande kompetens. Lobbyverksamhet &dger
rum i styrningsarrangemang pa lokal, nationell, regional och
internationell nivd. Medan den mesta forskningen om lobby-
ing fokuserar pd hur foretag, intressegrupper eller NGO:er for-
sOker utdva inflytande via statliga aktorer, ar kunskapen om
stater som lobbyister mer begransad. Beslutsfattande inom EU
ar ett bra exempel dir stater agerar som lobbyister och forso-
ker paverka EU:s politik. Den beslutsfattande makten ligger
hos Europeiska unionens rdd och Europaparlamentet.

Artikeln baseras pa en fallstudie av den svenska rege-
ringens lobbyverksamhet i samband med att EU:s energi-
effektiviseringsdirektiv dndrades 2016-2018. Séarskilt fokus
laggs pa bestimmelserna om individuell métning och debite-
ring av vdarme, kyla och tappvarmvatten i flerbostadshus
(IMD). Fragan hade varit omdiskuterad pa EU-niva och i Sve-
rige i drygt ett decennium. Den svenska regeringen var en
motstandare till strikta regler om IMD och tog tidigt initiativ
till att skapa en lobbykoalition som, visade det sig, var fram-
gangsrik i sin lobbyverksamhet. Bestimmelserna om IMD
andrades i linje med Sveriges standpunkt. Ett sarskilt viktigt
resultat och en slutsats frdn min forskning ar att Sveriges re-
gering lyckades paverka frdgans komplexitet och darigenom
péaverka beslutsfattarnas behov av extern expertis. Genom att
leta efter lankar till andra politiska fragor eller omraden kan
en fraga som fran borjan verkar enkel goras mer komplex och
darmed Oka chansen att lobbyverksamheten lyckas. Detta



gjordes av Sverige och dess allierade, som kopplade den ener-
gipolitiska frdgan om IMD till bostadspolitik och energifat-
tigdom och didrmed till socialpolitik.

Det huvudsakliga malet for intressegrupper och stater
som lobbyister dr att paverka politiska beslut. Men inte alla
intressegrupper eller stater lyckas med sina lobbyforsok. Vilka
taktorer forklarar vad som gor en lobbyist till en vinnare eller
forlorare?

I en jamfoérande analys av lobbystrategier och lobbyfram-
gang for EU:s medlemsstater inom politikomrddena jordbruk,
ekonomi och milj6, fann forskare att medlemsstaters lobby-
framgdng beror pa deras resurser, transaktionskostnader, poli-
cyfrdgans uppmairksamhet och argument. Det finns emeller-
tid ytterligare faktorer som paverkar lobbyverksamhetens
inflytande: aktorstyp, relativ storlek pad lobbykoalitionen,
grad av komplexitet i frigan samt grad av konflikt. For att
forstd och forklara inverkan och framgang av lobbyverksam-
het dr det dven viktigt att forsta den lobbystrategi som an-
vants.
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Regeringskansliet och Sve-
riges standiga represen-
tation vid EU beslutade tid-
igt att lobbyverksamhet
skulle riktas mot Europapar-
lamentet och Europeiska
kommissionen, utover med-
lemsstaterna i rddet”

12

Vilken lobbystrategi anvinde Sveriges regering? En lob-
bystrategi omfattar lobbykoalitionen, det vill siga den grupp
av aktorer som man samarbetar med, lobbyadressaterna, det
vill siga de som lobbyverksamheten riktas mot, samt kana-
lerna for overforing av information.

Nar energieffektiviseringsdirektivet skulle revideras 2016—
2018 tog den svenska regeringen tidigt rollen som normfére-
sprakare och bjod in flera intressegrupper for fastighetsdgare
och hyresgidster pa nationell niva och EU-niva for att bilda en
lobbykoalition. Dessa var Allmdnnyttan Sverige, Energifore-
tagen Sverige, Fastighetsdgarna Sverige och Hyresgdstfor-
eningen Sverige samt European Property Federation, Housing
Europe och International Union of Tenants. Kontakt togs
daven med svenska europaparlamentariker i industri- och mil-
joutskotten.

Regeringskansliet och Sveriges stdndiga representation
vid EU beslutade tidigt att lobbyverksamhet skulle riktas mot
Europaparlamentet och Europeiska kommissionen, utdver
medlemsstaterna i rddet. Man hade ldrt sig av det mindre
lyckade paverkansarbetet da energieffektiviseringsdirektivet
torst forhandlades fram under 2010-2012. Alla nyckelinstitu-
tioner i EU adresserades sdledes denna gang.

Den svenska regeringen anvande olika kanaler for att spri-
da information. Den skrev flera stindpunktspromemorior
som kompletterade de stdindpunkter och forslag till &ndringar
som Sverige lade fram formellt under rddets forhandlingar.
Svenska tjanstemdn hade flera informella méten med radets
ordforandeskap, andra medlemsstater, parlamentsledamoter
och deras assistenter samt enhetschefen for energieffektivitet
vid Europeiska kommissionen. Nar det giller lobbyverk-
samhet fran andra aktorer i lobbykoalitionen presenterade
European Property Federation, Housing Europe och Interna-
tional Union of Tenants for forsta gdangen nagonsin en ge-
mensam standpunkt som skickades till alla EU-institutioner.
En annan viktig kanal var ett seminarium i Europaparlamen-
tet om byggnaders energieffektivitet i april 2017, som den
svenska regeringen anordnade tillsammans med European
Property Federation, Housing Europe och International
Union of Tenants under vardskap av tva svenska parlaments-
ledamoter.

Sa varfor var regeringen framgangsrik i sin lobbyverksam-
het?

Nar det gdller aktorstyp har intressegrupper som represen-
terar diffusa intressen mycket svarare att paverka beslutsfat-
tare dn intressegrupper som representerar koncentrerade in-
tressen. Nar det giller lobbykoalitionen som leddes av Sverige
var intressena koncentrerade. Det var en tydlig frdga som pa-



Skapandet av lobbykoali-
tionen kan ses som ett
satt for regeringen att fa
tillgdng till mer resurser”

verkansarbetet gillde — behovet av mindre strikta regler om
IMD.

Nar det géller den relativa storleken pad lobbykoalitionen mot
IMD var den storre dn den koalition som foresprakade IMD
da energieffektiviseringsdirektivet skulle omforhandlas. Det-
ta var till Sveriges fordel.

Nar det galler Sveriges resurser hade Miljo- och energide-
partementet en senior handldggare, ett kanslirdd, som arbe-
tade 60 procent av heltid med forhandlingar om energieffek-
tiviseringsdirektivet. Sverige hade ocksa ett energirad i Bryssel
som arbetade heltid med forhandlingar och lobbyverksam-
het. Bada hade lang erfarenhet av att arbeta med EU-lagstift-
ning om energifrdgor och hade goda kontakter med experter
frdn andra medlemsstater, enhetschefen och handldggare vid
Europeiska kommissionens enhet for energieffektivitet samt
med europaparlamentariker. Skapandet av lobbykoalitionen
kan ses som ett satt for regeringen att fa tillgang till mer resur-
ser. Regeringen och koalitionen knoét dven till sig resurser
utanfor den direkta lobbyorganisationen, till exempel fastig-
hetsbolag och Boverket, for att fd ytterligare information om
IMD i Sverige. Det faktum att regeringen allierade sig med
intressegrupper gav tillgdng till ekonomiska resurser som
gjorde det mojligt att anordna ett seminarium i Europaparla-
mentet. Sist men inte minst var kanslirddet vid Miljo- och
energidepartementet en viktig resurs. Utan hens ledarskap
hade lobbykoalitionen inte bildats.

Laga transaktionskostnader dr ett villkor for medlemsstaters
framgang i lobbyverksamhet. Ju lingre en medlemsstat har
varit medlem i EU, desto mer tid har delegationerna fatt
bekanta sig med mianniskor inom EU-institutionerna. Ju fler
platser en medlemsstat har i Europaparlamentet, desto
billigare blir det att bedriva lobbyverksamhet gentemot Euro-
paparlamentet. Antalet medborgare som arbetar inom Euro-
peiska kommissionen kan ocksa paverka transaktionskostna-
derna. Nar det giller transaktionskostnader hade Sverige varit
medlem i EU i mer dn tjugo ar vid tidpunkten for revidering-
en av energieffektiviseringsdirektivet. Kontakter med maén-
niskor i EU-institutionerna hade skapats av kanslirddet och
energiradet i andra fragor om EU:s energipolitik, s& de var
bekvdama med ytterligare kontakter. Sverige hade tjugo platser
i Europaparlamentet, med fyra ledamoter i industriutskottet.
Inga svenskar arbetade dock vid kommissionens enhet for
energieffektivitet. Sverige har en hog frekvens av lobbying,
trots att Sverige ar en liten medlemsstat. Detta sdanker transak-
tionskostnaderna.

En sakfrdgas uppmidrksamhet ar en viktig faktor som avgor
framgangen for lobbyverksamhet. Fragan om IMD hade varit
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omtvistad i EU sedan samradsfasen av energieffektiviserings-
direktivet 2010. Det var framst en debatt mellan & ena sidan
Europeiska kommissionen och & andra sidan Sverige och Fin-
land. Det var inte en fraga i den allmédnna opinionen i EU.
Fragan var dock mycket politiserad i Sverige, och regeringens
forslag till genomforande av de ursprungliga IMD-bestimmel-
serna mottes av stark kritik, ndgot som noterades i nyhetsar-
tiklar i Dagens Nyheter.

En framtrddande hypotes i forskning om lobbyverksam-
het dr att dess framgang varierar beroende pa den politiska
fragans komplexitet. Ju mer komplex en frdga dr, desto stOrre
behov har beslutsfattare av att fd experthjalp, vilket gynnar
lobbyister. Frdgan om IMD kan vid forsta anblicken verka vara
en frdga med 1dg komplexitet. Det dr dock en ganska kompli-
cerad fradga. Fragan har konsekvenser for lagstiftning utanfor
EU:s energipolitiska omrade, till exempel bostads- och hyres-
politik, som dr exklusiv kompetens for EU-medlemsstater,
varfor kommissionen inte har mojlighet att paverka lagstift-
ningen i medlemsstaterna. Fragan har ocksa koppling till
energifattigdom och saledes till socialpolitiken. I Sveriges
riksdag behandlas fragan av ndringsutskottet, men dven civil-
utskottet berors. I Europaparlamentet behandlas fragan av in-
dustri- och miljoutskotten. Detta utnyttjades av den svenska
regeringen som genom att knyta frigan om IMD till andra
fragor kunde oka fradgans komplexitet.

Eftersom lobbyverksamhet av naturen dr en kommuni-
kativ insats maste lobbyister formedla argument till lobby-
adressater sd att de stoder deras positioner. Foresprakare av
IMD hédvdade att strikta bestaimmelser skulle foérbattra hushal-
lens kunskaper om deras energianvandning och diarmed ge
dem bdttre kunskap att minska sin energianvandning genom
forandrat beteende. Denna standpunkt byggde pa erfarenhe-
ter frdin Danmark och Tyskland som pekade pa att IMD kunde
ge energibesparingar pa upp till 20 procent. Den svenska re-
geringen bestred giltigheten i dessa erfarenheter i hela EU.
Svenska erfarenheter visade snarare en 6kad energianvand-
ning till f6ljd av IMD, pa grund av att manniskor ar villiga att
betala mer for hogre inomhustemperatur. Det huvudsakliga
resonemanget frdn regeringen och dess allierade var att strikta
regler for IMD skulle ta bort incitament fOor renoveringar av
byggnader och ddarmed ha negativa effekter pa byggnaders
energieffektivitet, ndgot som skulle motverka malsittningar i
EU:s direktiv om byggnaders energiprestanda. Sverige och
dess allierade hdavdade vidare att strikta bestimmelser skulle
fordndra bostads- och hyrespolitiken och att IMD skulle kun-
na oka energifattigdomen och darmed paverka socialpoliti-
ken.



Sveriges regering lyckades
paverka fragans kom-
plexitet och darigenom pa-
verka beslutsfattarnas
behov av extern expertis”

Nar det galler fragans grad av konflikt vid tidpunkten for
férhandlingarna om det reviderade direktivet var det inled-
ningsvis stor konflikt i frdgan. Europeiska kommissionen och
Sverige hade en langdragen rdttsprocess kring frdgan. Kom-
missionens forslag till andring var marginellt jamfort med de
ursprungliga bestimmelserna, men Sverige, tillsammans med
Finland, ville dstadkomma omfattande fordndringar av be-
staimmelserna. Forhoppningen var att slippa undan alla krav
pa IMD. Nagon tydlig foresprdkare av IMD fanns inte vid si-
dan av kommissionen. Sverige och dess allierade var hogljud-
da och kommissionen motsatte sig deras argument i ett tidigt
skede, men efter seminariet i Europaparlamentet visade sig
kommissionen acceptera stdindpunkter och forslag fran Sve-
rige. I rddet 16stes fragan pa en lagre forhandlingsniva, mel-
lan energirdd och attachéer, inte pd ambassadors- eller minis-
terniva. Inte heller i Europaparlamentet fanns nagra tydliga
foresprakare av IMD, sd de svenska europaparlamentarikerna
hade en latt vag att ga for att f{orma rapportoren att foresla de
dndringar som Sverige och dess allierade foreslog.

Sammantaget var alla faktorer som enligt litteraturen for-
klarar framgangsrik lobbying till férdel for Sverige. Ett sdrskilt
viktigt resultat och en slutsats frdn min forskning ar att Sve-
riges regering lyckades paverka fragans komplexitet och dér-
igenom paverka beslutsfattarnas behov av extern expertis. En
fragas grad av komplexitet i det enskilda fallet tas enligt teo-
rin for givet, men den kan, som jag visat, paverkas av lobby-
aktorer. Man kan vidare dra slutsatsen att det dr av stor vikt
att bilda en koalition av intressen med andra medlemsstater
och olika intressegrupper och att rikta lobbyverksamhet mot
alla EU-institutioner for att na framgang i lobbyverksamhet.
Sadant normativt paverkansarbete ar sdrskilt viktig for sma
medlemsstater som Sverige.

Avslutningsvis ger min forskning forbattrad kunskap om
staten som lobbyist, sdrskilt om sma staters lobbyverksamhet
i EU. Denna kunskap kan vara till nytta for Regeringskansliet,
Sveriges stindiga representation i EU, myndigheter, bransch-
organisationer och foretag, sa att de battre kan utforma sin
lobbyverksamhet i framtida utformning av EU-policy. [
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| dag arbetar du som strategisk rddgivare och leder
chefs- och styrelseutvecklingsinsatser av olika slag.
Tidigare var du aktiv som forskare pd Handelshig-
skolan i Stockholm och skrev din avhandling om olika
motesformer.

Jag vet att ditt intresse for moten och deras kon-
sekvenser har hdllit i sig, och i den hdr intervjun dr jag
framfor allt nyfiken pa att hora vad du tinker om
coronatidens motesmaonster.

I vilka former har vi motts, i vilka former har vi
inte motts och hur har det pdaverkat oss? Men ldt oss
borja frdn borjan:

Hur vdcktes ditt intresse for méten,
och vad var det du studerade?

Under avhandlingstiden kom jag att bli in-
tresserad av hur det gér fill nér problem ska
l6sas och hur I&randet dé& gick fill mellan
ingeniérer p& FEricsson. Jag undersokte
négra omfattande tekniska utvecklingspro-
iekt som syftade till aft utveckla system for
telekommunikation, och kom fram till aft jag
ville forsté mer om vilka som tréffades, hur
de tréffades och framfér allt om det hade
nagon betydelse i vilken form av méten in-
teraktionen skedde: i stormoten, formella
arbetsméten,  korridorsnack eller  privata
samfal.

Berdtta om négot spénnande resultat

fran din egen métesforskning!

Jag samlade in information om vilka infer
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aktioner de anstallda hade, och efter hand
framtrédde flera ménster. Bland annat ség
jag att de projekt som hade mer av infor-
mell kommunikation — alls& korridorsnack
och privata samfal — ocks& verkade vara
mer framgéngsrika i aft hantera problem
p& eft satt som fick osckerheten aft minska
i de frégor som métesdeltagarna férsdkte
l6sa fillsammans. Den skillnaden var tydlig
i@mfért med projekt dér deliagarna frémst
interagerade i sforméten och formella ar
betsmoten. Detta resultat gjorde mig infres-
serad av hur vi i organisationer hanferar
komplexitet mer generellt, och infe minst
hur ledningen agerar nér def @r mycket
osckerhet. Ibland kan det hénda aft det
blir mest formella méten och aft man dé&
missar det sfora vardet av informella infer
aktioner.

Vilken typ av méten

har vi lyckats bést med under pande-
min, som du ser det?

Det &r utan tvekan de méten som jag kallar
formella arbetsméten. Det &r ju frémst
dessa vi har kunnat ordna digitalt. Jag
tycker mig ocksé& se att olika typer av sfor-
méten har fungerat rikfigt bra digitalt, det
vill séiga en situation dér négra fé personer
formedlar n&got till méinga som deltar mer
passivi, offa som &hdrare.

Vilken typ av méten har vi lyckats
samst med och varfor?

De informella métena har i alla fall minskat
betydligt. Ocksé informella interaktioner i
samband med formella méten har i ménga



fall helt fallit bort. Vi har férstas sett en del
digitala maten i mindre konstellationer, fill
exempel mellan tv¢& eller fre personer, men
de har varit mer ovanliga dn de hade varit
om vi hade sefts fysiskt. Det jag lérde mig i
min forskning, nér jag undersckte det man
kan kalla korridorméten, ér att dessa oftast
sker slumpmdssigt och reaktivt nr vi finns i
varandras direkia nérhet. Det innebdr att nér
jag ser en person blir jag p&dmind om aft vi
borde prata om en fréga. Om jag déremot
infe ser personen framfér mig, eller att vi
bara ses pd en skarm i eft stort digitalt méte,
uppstér inte dessa "korridorsnack” i samma
omfatting.

Vad har métesformerna under corona-
tiden haft for konsekvenser?

Det jag ser &r aft frégor vi redan har definie-
rat och blivit dverens om, dem har vi kunnat
hantera véldigt val och effektivt. Daremot
har def varit svarare aff smidigf fa upp de
knepiga och kniviga fré&gorna som kanske
ocks& ér kénsliga pé olika satt. | ménga fall
har det lett fill att vi "fegat ur” och helt enkelt
inte tagit upp dessa fragor. Och i de fall dar
det andd har skett har diskussionen ofta bli-
vit "platt”. Jag skulle tro att defta redan har
p&verkat v&r férméga ill innovativa tolkning-
ar och lésningar p& komplexa frégor pd eft
omfattande satt. Man kan sdga att vi har en
"informell métesskuld” att hantera. Négot
paradoxalt kan det allts& vara s& aft var for-
mdga att hantera osdkerhet kan ha minskat,
snarare &n okat, under pandemin.

P& bilden syns, férutom Gunnar
Westling, Anna Lirén (Sobona
& Kommunala féretagens ledar-
skapsakademi) och Karin Te-
nelius (Tuff Ledarskapstrdning).

Vilka generella rad kan du ge
for béttre moten?
Forberedelser ar en nyckel. Men kanske inte
p& det satt man fénker pd det i vanliga fall.
De flesta maten blir véldigt mycket béttre om
alla &@r pélasta innan, och sarskilt om man
bett var och en komma med né&gon form av
input p& en grundidggande fraga kopplat
fill den bakgrundsbeskrivning som erbjudits.
Da kan man koncentrera fokus i métet il de
vikligaste frégorna, det vill séga dar vi inte
ar dverens eller dér det finns mycket kom-
plexitet och oscikerhet. Detta dr infe helt olikt
det skolan dagnar sig &t i dag, det vill séga
"flipped learning”. P& samma st skulle
man kunna arbeta mycket mer med "flippa-
de moten”. Ett generellt r&d ar forstés aft
prata mer om hur vi mots och vad def fér for
konsekvenser.

Infervjiun gjordes av Susanna Alexius

Varmt tack, Gunnar! Vi hoppas
att den hdr artikeln kan inspirera
vdra ldsare att sdtta i gang fler sd-
dana samtal, och inte minst under
informella former vid kaffemaskinen
eller i korridoren pa vig till dnnu

ett formellt arbetsmdte ...
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Partiernas marknadisering och
kommunikativa professionalise-
ring riskerar leda fill minskat in-
flylande fér vanliga medlem-
mar. |
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Vad hander om parti-
erna forlorar
sina medlemmar? [ ]

Bryr sig partierna bara om sina medlemmar nir det ar val-
rorelse?

Fragan diskuteras av Olle Wéstberg, ordférande i 2014 ars
demokratiutredning, i boken Den hotade demokratin. Han skri-
ver att de politiska partierna, som under 1900-talet myllrade
av liv, har blivit elitistiska. Antalet medlemmar har minskat
kraftigt sedan 1985, vilket lange vackt frdgor om det politiska
grasrotsarbetets relevans. Kommer vi att lockas att skriva mo-
tioner, delta i remissarbeten och kandidera for att tjina det
allmédnnas badsta? Wastberg later inte optimistisk. Partierna ar
i dag inte mycket mer dn valorganisationer, skriver han. Med-
lemmarna uppfattas av partierna mer som programutdelare
dn manniskorna bakom politiken.

Svenskarnas ideella engagemang saknar motstycke. Enligt
2019 ars befolkningsundersokning arbetar 51 procent ideellt.
Med statsvetare Erik Amnds uttryck d&r manga dven stand by,
redo for en insats ndr sd krdvs. Nya natverk och foreningar
bildas, det medborgerliga engagemanget ar fortsatt stort.

Men fler 4an Wistberg foljer oroligt de politiska partierna
- och fragar sig vilka som avgor deras politik. Har partistim-
man eller valstrategerna sista ordet? Aktuella exempel éar
Socialdemokraternas omsvangning i Nato-fragan, som varit
identitetsbarande for partiet i decennier, och Liberalernas be-
slut att forbjuda alla konfessionella friskolor. Pa kongressen
2017 sa de nej, infor drets valrorelse blev stdllningstagandet
det motsatta. Ett annat exempel dr Centerpartiet som i drets
valrorelse Oppnade for att inga i en S-ledd regering. Omsvang-
ningar som dessa, inte sdllan efter att fokusgrupper konsulte-
rats, visar att avgorande beslut i storre utstrackning fattas av
partiledaren och valstrategerna. Makten koncentreras. Parti-
erna som ideologiska aktorer och demokratiskolor urvattnas
gradvis.






... partierna befinner sig
i ett standigt kampanjldge”
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I partipolitikens forandring skriver statsvetarna Christina
Garsten, Bo Rothstein och Stefan Svallfors om det inflytande
som de policyprofessionella har — stabschefer, sakkunniga,
pressekreterare, konsulter, utredare och andra experter. Svend
Dahl behandlar skiftet i fokus frdn medlem till vdljare — en
marknadsorientering — och skriver att det parti som tror att
medlemmarnas virderingar avspeglar véljarnas knappast blir
framgangsrikt.

Men hur ser det ut i partiernas ledning, i kretsen kring
partiledaren? Uppfattar den politiska staben, inkluderat parti-
sekreterare, policychef och kommunikationschef, att partile-
daren och de sjdlva fatt ett mer langtgdende mandat? Vi har
fragat personer fran sex riksdagspartier (Moderaterna och
Sverigedemokraterna avstod) i partiernas toppskikt. Vi har
ocksa fragat statsvetare och medieforskare samt medarbetare
pa Bonnier News och Dagens Nyheters, Dagens Industris,
Goteborgs-Postens och Svenska Dagbladets ledarsida om kon-
sekvenserna av forandrade partipolitiska villkor.

Ett aterkommande svar dr att partierna befinner sig i ett
staindigt kampanijldge. I en grandios och individualistisk tid
som var personifieras politiken ytterligare. Rampljuset for en
partiledare dr starkare och strategerna forsOker aktivt styra
hindelseforloppet. Vad premieras da pa végen till partitop-
pen? Ar det bittre att vara skicklig twittrare dn vass pa att
debattera, fordjupa sig och skriva motioner? I vara moten be-
skrivs ett nytt landskap. Forr kdade reportrar for en intervju
med partiledaren. I dag ar det ofta omvént: staberna uppvak-
tar mediehusen. Tempot skruvas upp, medierna dr fler, under-
hédllningen Okar, gdrdagens nyheter ar passé. Taktik tycks
ocksa vinna 6ver langsiktig strategi. Det gar inte hur lange
som helst — till slut fick dven Boris Johnson avga — men skick-
ligt och vl forberett kastas fokus ofta mellan mer eller mind-
re angeldgna dmnen och fragor. Det giller ocksa att hantera
en affektiv polarisering, att medborgare har negativa asikter
och forutfattade meningar om andra partiers anhdngare, trots
att de inte dr ideologiskt polariserade.

"Vi dr javligt bra pa att organisera oss”, sager Helena Salo-
monson, kommunikationschef for Socialdemokraterna, och
lyfter entusiastiskt fram partiets kraft som folkrorelse.

En delvis annan bild ger andra socialdemokrater. Tidigare
partisekreterare Lars Stjernkvist befarar att insikter saknas om
riskerna med att farre personer formar besluten och oroas av
att for fa i partierna inser medlemmarnas betydelse for det
politiska vardagsarbetet runt om i landet. Ocksa Joel Stade —
sakkunnig i Stefan Lofvéns statsrddsberedning — ser ett folkro-
relseideal som skaver mot partiledningens vidstrdckta man-
datattbestimmapolitiken. Dettaforstiarksavattstatsministern



fatt en tyngre roll, i regeringen och internationellt, papekar
han. Under dessa forhdllanden menar kulturpolitiska tales-
personen Lawen Redar att partierna maste dndra sig, annars
vaxer gapet till medborgarna med foljden att allmdnheten
blir mindre kunnig om de processer som foranleder demokra-
tiska beslut och kompromisser for att bemota medborgarnas
olika intressen. Aven om sociala medier ger paverkansmoijlig-
heter upplever Redar att det sker pa bekostnad av att utforma
skarpa lagforslag, politikernas viktigaste uppdrag. Ocksa hon
betonar medlemskapets viarde — det rdcker inte att medlem-
mar knackar dorr och for ut vad andra bestamt, de maste
ocksd fa utforma politikens innehdll. I ljuset av detta, sdager
Redar, dr det hoppfullt att partiet avsatte en heldag pa senaste
kongressen at att diskutera organisation och stadgar.

I vart samtal med statsvetare Marie Demker lyfter hon
fram att partierna har sma marginaler om de vill behalla de
funktioner som den representativa demokratin foreskriver:
att representera konfliktlinjer och olika intressen. Hon tror
att partierna underskattar utmaningen i att rekrytera till for-
troendeuppdragen. Urvalet dr tunt — redan nu har mindre
partier svdrt att fylla platser runt om i Sverige. Det vore battre
med stora partier an manga sma, sager DemkKker. De stora ar
vana att braka internt, och nar de enas har det foregatts av
vitaliserande processer som bidrar till stabila och 1dngsiktiga
positioner.

Samtidigt behover partierna hantera vad viljarna efterfra-
gar. I Sverige rostar vi pa partier och sakfragor, inte pa perso-
ner, brukar det sdgas. Ofta aberopas valforskarna vid SOM-
institutet i Goteborg. Men blir inte partiledaren viktigare for
valet vi gor? Det dr vidlbelagt att det vi uppger i undersok-
ningar inte nddvandigtvis dr vad vi tycker — vi forskonar nar
vi blir tillfrdgade. Det tycks dessutom som att partiidentifika-
tionen avtar. Allt farre kdnner sig exempelvis som en moderat
eller miljopartist, berdttar medieforskaren Jesper Stromback.

Magnus Demervall, policychef och bitradande partisekre-
terare i Centerpartiet, tillhor dem som tycker att partiledaren
blivit viktigare for hur ett parti uppfattas. Han vill ocksa ny-
ansera argumentet att vi "bara rostar pa parti”.

"] dag dr det uppenbart att det krdvs en partiledare som du
har fortroende for. Partiledaren har blivit ett varumarke,
mediedramaturgin driver fram det. Du ska synas och forvian-
tas delta Overallt. Tackar du nej till en partiledardebatt star
din plats tom och alla kan se det.”

Johan Ingaro, policychef i Kristdemokraterna, héller med
om partiledarens betydelse och det intensiva tempot. Jamfort
med tidigare dr det konstant valrorelse, sager han. Diaremot
ifragasatter partisekreterare Peter Kullgren forestdllningen att
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doktor och lektor vid Stockholm
Business School. En stor del av
hans forskning har handlot

om hur nya generationer péver
kar konsumtion, arbetsliv och
civilsamhdalle. [ |
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partiledaren tar allt utrymme. Ebba Busch gor inte allt och
partiet var mer toppstyrt forr, anser Kullgren.

Det finns en skillnad pa vad personer i respektive utanfor
politiken sdger. Till skillnad frdn dem utanfor partierna — och
dem som under andra ar haft tunga positioner — ifragasatter
stabsfolket forestallningar om Okad elitism, att partierna ar
mer oengagerande, mindre folkrorelseorienterade och att
makten knyts till en sndvare krets. "MiljOpartister dlskar re-
missarbete”, sdger partisekreterare Katrin Wissing och beto-
nar att det dr allt annat dn toppstyrt. Gustav Georgson, kom-
munikationschef och bitradande partisekreterare i Liberalerna,
uttrycker det sd har:

"Vissa partier félier alltid partiledaren och héller samman. | liberalerna, och i
Milidpartiet, kdnner ménga medlemmar en slags grundlagsstadgad rétt att ut-
trycka sin mening i varenda fréga. Det gér det lite svérare att hélla ihop partiet
och kommunikationen.”

Detta dr viktiga podnger. Aven om medlemsraset drabbat alla
har vissa partier en stark tradition av férankring och delaktig-
het. Partikulturen skiljer sig at. Reformisterna, en socialdemo-
kratisk forening, nimns ocksd som exempel pd en intern mo-
bilisering for att fordndra partiets politik. Stabspersonerna
pekar dven pa engagemanget och debattlusten i sociala me-
dier. Att lyckas dar kan ge en sprangbrdda till inflytelserika
politiska positioner, menar de. Personerna utanfor politiken,
forskarna och ledarskribenterna, tycks inte lika Overtygade.
De dr angeldgna om att skilja pd medial uppmaéarksamhet —
som att ha manga foljare pa Twitter, Instagram och Tiktok —
och reellt politiskt inflytande.

Partiledarna sjdlva dd? Nooshi Dadgostar menar att manga
angsligt springer at samma hall, men det dr sparsmakat med
attraktiva samhallsvisioner. Hon sdger att vi behodver vidga
det politiska samtalet, komma bort fran spelet och i stdllet
fokusera pa vélfardsfragorna som litt faller bort ndr journalis-
ter och politiker lockas till uppseendevickande rubriker och
omedelbart genomslag. Dadgostar langtar efter stora debatter
om sjukforsdkringsnivderna, kvinnors 16ner, pensionerna och
mojligheterna att forstarka vadrden och omsorgen. Hon forstar
att en partiledare behover ta plats, garna bjuda pa sig sjalv nar
forumet sd krdver, men tdnker for egen del inte visa upp ett
jattevackert hem ddr hon myser och leker kuddkrig med bar-
nen. Dadgostar ar tveksam till att det skulle ga bittre for par-
tiet om hon blev mer personlig i sociala medier. Vi noterar
ocksa att Magdalena Andersson och Johan Pehrson - bada
sparsamt personliga pa dessa arenor — haft framgang dnda.

Vilka slutsatser kan dras av detta? Och vilka ytterligare
fragor kan vi stdlla?

Ett 6kat avstand mellan partitopp och medlemsrorelse



... partierna maste
dndra sig, annars vaxer
gapet till medborgarna”

far konsekvenser. Intresset for politik dr stort men tar sig nya
former. I medielandskapet premieras snabba beslut och topp-
styrning. Vilka risker blir uppenbara om detta tar udden av
medlemmarnas engagemang, att de hellre gor annat? Gar vi i
en rasande takt mot folktomma, medlemslosa partier — och
gor det i sa fall var demokrati mer sarbar? Eller kommer parti-
erna till slut att omorganisera sig? Med storre energi ta till
vara samhallsengagemanget och vitalisera det partipolitiska
medlemskapet?

Ombytliga viljare forklarar toppstyrningen. Lojalite-
ten minskar, valmojligheterna blir fler. Likt vi byter semester-
ort, kladdmarke och matbutik byter vi ocksa parti. Pa vilka satt
forandrar detta partierna — och vad de i forvag vagar lova val-
jarna? Hur kan partiernas kundorientering, dngslighet och
taktiserande forklaras och forstas i ljuset av ett utbrett kon-
sumtions- och varumarkestinkande i samhalle och organisa-
tioner?

Partiledarens betydelse forandras. Partiledaren expone-
ras som aldrig forr och ges ett ldngtgdende mandat. Ett 6kat
fortroende for partiet efter ett partiledarbyte — trots att inget
sakpolitiskt fordndrats — kan ses som ett ytterligare tecken pa
partiledarens betydelse. Vad blir da foljderna om dnnu mer
makt knyts till partiledaren och dess stab?

Vi madste vara observanta pa konsekvenserna av partiernas
marknadisering och kommunikativa professionalisering. Pa
vad som sker nir partiernas kontrollbehov och vilja att fram-
std i god dager hos viljarna bara O0kar. Ju storre mandat partile-
daren och dess stab fér, desto mindre blir alla de frivilliga med-
lemmarnas inflytande. Kan demokratin pa sikt vara lika stark
ndr merparten av medlemsrorelsen negligeras och gradvis tyst-
nar? Har vi snart partier utan medlemmar? Inte minst behdver
vi forsta grasrotternas egna perspektiv. Vad krédvs for att de ska
kunna och vilja fordndra politiken pa riktigt, gora mer an
knacka dorr och dela partiets filmklipp i sociala medier? |
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Recensioner

Om du ér intresserad av att recensera, kon-
fakia Signe Jernberg@hig.se, som frén
och med varen 2022 ansvarar fér recen-

sionerna i O&S.

M Tillbakablickar: En professors erinring-
ar, lars Engwall. EKERUDS, 2022. 480 SIDOR.

| personregistret i Lars Engwalls nyutkomna
memoarer finns 1397 ménniskor upptagna,
om jag réknat rétt. Eftersom boken ér 462
sidor l&ng exklusive personregister s& inne-
bar det att jag fatt bekanta mig med drygt
fre nya personer per sida under min l&sning.
lars Engwall har infe samarbetat med allo
dessa 1397, varken Swedenborg, Marilyn
Monroe eller William Wordsworth, men
ménga av dem har han haft samrére med.
Det hér & memoarer som handlar om nér
verk och kollektiva anstréngningar.
Strukturen som valts for boken &r dock
utifréin de roller Lars Engwall haft i sitt studie-
och yrkesliv. Han skriver underfundigt, med
kladsam sjélvironi, men utan blygsel fér aft
Iyfia fram egna prestationer om livet han levt
i rollen som student, doktorand, doktor, pro-
fessor, ledningsledamot, utvérderare, grans-
kare, stiftelseledamot, managementforska-
re, organisationsforskare, akademiledamot
och emeritus. 1961 tar Engwall studenten,
darefter kommer en exposé &ver hans liv,
uppdrag som granskare vid forskningsréd,
ledamot i sfiftelser och akademiska séllskap,
interna uppdrag p& universitefet, dokforan-
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Genom man-
niskorna
tydliggors att
organise-
ringen av ve-
tenskapen
ofta ér infor-
mell, ett nat-
verk leder

till et annat

der, forskningsnatverk, forskargrupper och
konferenser, offa internationella sddana. En
aldrig sinande strém av aktivitet och enga-
gemang fram fill i dag d& han fortfarande
ar akfiv i stiffelser och akademier, och kom-
mer fill institutionen i Uppsala fér aff delta i
seminarier, ar pd plafs.

Om professorns roller bildar varpen i den
gobeldng dver livet som vévs i boken, s&
&r ménniskora inslaget som ger berdttelsen
liv, monster och bilder. Den stora massan
tréffar han och samarbetar med i externa
sammanhang, professorer, politiker, fére-
togsledare, kulturarbetare och ménga and-
ra. Han berdtiar offa med &mhet i rdsten
men ibland lite bitski om mdnniskorna han
arbetat med. Omheten stér ofta i relation
fill kunnighet och skicklighet hos den andra.
Genom manniskorna tydliggérs aft organi-
seringen av vefenskapen ofta @r informell,
eft natverk leder till ett annat. Boken skildrar
hur vetenskap é&r organiserad utanfér uni-
versiteten, hur beslut faftas, vad syftet med
verksamheferna @r, hur manniskor véljs in,
och vilka manniskor som véljs in. Dessa ar
fill stérsta delen vita man med socialt och
kulturellt kapital, men i bokens kronologi kan
skénjas att def sakia héller pd att dndras.



Aterkommande i boken &r drépligheter
som drabbar professomn i métet med alla
dessa manniskor. Professorns fru Gunnel
Engwall, tillika professor, ér ofta inblandad
i drépligheferna. Lasaren tas med pé& segel-
bé&tsturer som géar snett och till den géng dé&
Lars och Gunnel tappar ett berg med kiwi-
frukter p& golvet i en floft hotellobby i Rom.

Jag roas av myllret av ménniskor, milje-
ema och drapligheterna, men ibland hade
iag hellre l&st férdjupade beskrivningar istél-
let for aft méta figurer som mer &r statister
an aktérer. Manga intressanta handelser
svischar forbi lite val snabbt. Fér mig som
féretagsekonom &r de delar som handlar
om féretagsekonomi intressanta, genom
boken fér jag vtterligare inblick i &@mnets
historiska utveckling. Det &r ju en av pro-
fessorns mé&nga paradgrenar men tyvarr &r
inslagen av sjdlva amnet infe s& stort, jag
hade gdrna last mer.

| mina &gon ar det hér en bok skriven
fér unga forskare och universitetslérare, den
ger en bild av vad det innebdr att ta ansvar
som disputerad, som mdjligen héller p& att
g4 forlorad. Visst har Lars Engwall tyckt att
det varit roligt och sckert blivit smickrad av
alla uppdrag, men aft éver léng fid utféra
saker i de har miligerna kréver uthallig-
het och férméga att bita ihop som varken
smicker eller roligt kan uppbdda, det krévs
ansvarskansla. Engwall skriver sjélv en del
om vetenskapens tilllagande individualise-
ring, som infe kommer av sjélviska individer
uton av granskningssystem. Om  vefenska-
pen ska behélla sin legitimitet och relevans
behdver det individualistiska kompletteras
med orientering mot det kollekfiva. Visst kan
iag fnissa lite &t det digra personregistret,
och férfasas éver alla mén av bérd, men
i det finns ocks& négot fint: ménniskor som
tar ansvar fillsammans. Jag ténker aft det
behdvs fler som Lars Engwall som tar hand
om vetenskapen fillsammans med andra,
och aft manga unga inom vért skrd kan ta
intryck av hans fillbakablickar.

Av Signe Jermnberg

Signe Jernberg &r universitetslektor i féretags-
ekonomi vid Hagskolan i Géavle. |

B Entreprendrskap — frén tanke till hand-
ling, Hans Landstrém och Marie [6wegren.
STUDENTLITTERATUR, 2022. 320 SIDOR.

Ibland é&r det exira roligt aff skriva recensio-

ENTREPRENORSKAP
FRAN TANKE TILL
DLING

Frv—

Med en bred
syn pa fore-
taget vaver
forfattarna
naturligt in
teman kring
socialt foreta-
gande, sam-
héllsnytta och
hallbarhet

ner. Speciellt nar jag hittat en lérobok som
man upplever aft bade studenferna och jag
som lérare kommer f& ut eff stort varde av.
Jag kan redan hér avsldja att boken Entre-
prenérskap — frén tanke fill handling av
Hans landstrém och Marie Léwegren har
varit just en sédan angeném upplevelse.

Jag laser boken som en mycket omfat
tande omarbetad reviderad ulgdva av de-
ras fidigare l&roboken Entreprendrskap och
Féretagsetablering — frén idé till verklighet
(2009). Den tidigare utgé&van var dock en
antologi och som jag uppskattade samt har
undervisat p& under manga &r men den
hade anfologins vanliga brister med ojémn
kvalitet p& kapitlen och inte alltid en sam-
manhalina helhefen.

Darfér har det varit speciellt glédjande
aff upptacka att den nya boken har éver-
kommit de tidigare bristerna och att Hans
landstrém och Marie Léwegren gjort en
genomfdnkt och stor omarbeting med en
ny struktur p& kapitlen samt illfért nya pe-
dagogiska inslag som verkligen Iyfter boken
som eff [aromedel.

Viktigast av allt ér aft férfattarna har gjort
en val awdgd uppdatering av forsknings-
léget. Detta &r extra angeldget i ett émne
som entreprendrskap dar det bland studen-
ter och allménheten florerar djupt férankra-
de mytbildningar om entreprenérskap och
entreprendrer.

Boken ar inledningsvis tydlig med aft den
utgér ifrén entreprendrskap som etablering
av nya féretag ufifréin eft processperspekiv
men dér man Gven véver in forskning som
utgér frén andra definitioner p& entreprendr-
skap.

Med en bred syn p& féretaget véver
férfattarna naturligt in teman kring socialt
féretagande, samhéllsnytia  och  héllbar-
het. Boken tar upp entreprendrskap som
en kollekfiv process och lyfter éven fram att
féretag kan ha flera grundare. Dock faller
boken ofta fillbaka fill eft individperspekiiv
p& enfreprendren i singularis.

Teamperspektivet finns i boken och vi vet
aft en entreprendr kan vara den som skapar
ett grundarteam kring en affarsidé. Vi vet
ocks& aff det inledningsvis kan vara en mer
renodlad teamprocess dér flerfalet tar en-
freprendriella roller och dér det ocksé kan
dréja innan ett gemensamt maél med féreta-
get utkristalliseras. Négra av de avslutande
fallbeskrivningama i def sista kapitlet illustre-
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rar just detta. Aven om individperspekfivet
behdvs s& hade det varit bra om man mer
tydligt stuckit hal p& bilden av att enfrepre-
norskapet nédvéndigivis cirklar kring en en-
skild individ.

Utifrén eft processperspekiiv s& &r jag
extra noéjd med aft de i denna utgéva har
It fram kapitlen kopplat till marknaden, fér-
sdlining och prissatining innan de kommer
in p& resursanskaffing. Att eff forefag finns
fill for att det |6ser problem och skapar vér-
den fér kunder och andra infressenter samt
aff férefaget langsikligt ska leva p& dessa
infakter ar ibland inte det férsta som studen-
ter férestcller sig. Studenterna inser infe all
tid att det tidigt finns en poding att ta kontakt
med potentiella kunder parallellt eller innan
man fokuserar pd resursanskaffningen. Den
tidigare l&robokens styrka var just kapitlen
kring resursanskaffningsprocessen.

At dessa delar nu kommer in i en annan
strukiur och med omarbetade kapitel skapar
vikliga pedagogiska podnger och hojer
larobokens  kvaliteter yiterligare. Entrepre-
norskapsomradet @r eft komplext och breft
forskningsfalt och det &r svart att vara upp-
daterad pé& alli. Ett tema dér def tillkommit
spannande forskning och problematisering-
ar, och som jag méjligen saknar i boken,
ar kring varumarkets roll vid féretagsefable-
ringar.

Forfattarna anvénder sig av och bryter
av texten med koncept, reflektions-, prak-
tik- och verkfygsrutor som fungerar val med
de teman som behandlas i huvudtexten. |
andra ldromedel s& kan dessa inslag kan-
nas p&klistrade men har bidrar de verkligen
med pedagogiska podnger. Jag uppskattar
aft laroboken sista kapitel bestér av ett antal
vél valda och l&nga fallstudier som pé ett
bra satt illustrerar bokens processperspekfiv.

Det har inte alltid varit l&t aft hitia bra
ldromedel inom entreprendrskap.  Under
de senaste éren har det dock dykt upp allt
batire litteratur och denna bok tillhér den
skaran. Tack fér detl Det slér mig ocksé
aft boken mycket vél skulle kunna fungero
p& kurser i &mnet forefagsekonomi for aff
introducera och integrera teman och frage-
stéllningar frén de olika delomréden dmnet
féretagsekonomi bestér av.

Av Tommy larsson Segerlind

Tommy Larsson Segerlind &r lekior i féretagseko-
nomi vid Sédertéms hagskola. |
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KUNSKAP
o KANNS

|

En personligt
hallen re-
flektion 6ver
forutsatt-
ningarna att
bedriva
akademisk
utbildning i
Sverige

B Kunskap som kanns, lars Strannegdrd.
MONDIAL, 2021. 220 SIDOR.

Boken Kunskap som kdnns, av lars Stran-
negard, rekfor fér Handelshdgskolan Stock-
holm, &r en personligt héllen reflektion éver
férutsétiningarna aft bedriva akademisk ut-
bildning i Sverige som visar p& behovet av
bildning och argumenterar fér kunskapens
egenvarde. Infe minst det senare ar vikfigt
aft paminna om. Kunskap behdver férstés
och respekteras fér att kunna komma till an-
véndning.

Forfattaren utgdr frén egna erfarenheter,
b&de som forskare, Idrare och rektor for
en av vart lands mest prestigefyllda aka-
demiska institutioner. Boken &r fylld av to-
lande, ténkvérda och pedagogiska exem-
pel som visar p& végar framét for all hogre
utbildning.

Den definition av begreppet bildning
som man arbetar efter p& Handels &r hém-
tad frén filosofen Ingemar Hedenius som
falar om bildning i fermer av férmégan aff
vara fri och levande i férhallande fill det
ovissa, vilket @r en tanke som Strannegdrd
menar behdver integreras i den hdgre ut-
bildningen fér att kunna forma entusiastiska,
fillitsfulla studenter som med en kombination
av sjéMvriroende och ddmiukhet griper sig
an, forst studierna och sedan uppgifferna i
arbetlivet. Forstér man att varlden ar odver-
blickbar, komplex och darfér svartolkad,
inser man dels kunskapens egenvérde, dels
hur svért det @r att hévda négot (sarskilt om
de sociala aspekterna av tillvaron) med be-
stamdhet.

Aven om boken inte ar en kritisk gransk-
ning av det svenska hogskolesystemet gar
def &nd& aff ésa den pd def sattet. Inne-
héllet kan férhoppningsvis inspirera bade
ledningarna, lararma och studenterna p&
landets samiliga hégskolor att ténka krifiskt
kring vad som &r den hdgre utbildningens
egentliga mél (kunskap) och vad vi fakfiskt
fokuserar p& i dag (nyckelial), vilket &r tvé
olika saker.

Boken ar ylld av exempel p& hur lara-
re, ledningar och studenter kan tdnka och
gora for att vérna den hagre utbildningens
akademiska kvaliteter. Sérskilt inspirerande
ar konstprojekten och berdttelsen om och
framgangen med bokcirklar och férfatiar-
fréiffar som studenterna pd Handels erbjuds
aft l&sa utéver de vanliga kurserna. Stran-
negard visar aft om kunskap inte kénns och



om den infe f&r ta fid och plats &r det inte
kunskap.

Ett av bokens vikligaste podnger @r ait den
visar att kvalitet i utbildning bara kan uppnés
genom att fylla kurserna med mer och rikare
inneh&ll och genom héjda férvéntningar pd
studenferna.  Resonemanget utgér frén eft
kvalitetsbegrepp som bygger pé& aft kunskap
bestér av bdde matbara och ométbara vér-
den, och att de senare &r vikfigast, vilket gar
p& tvars mot dagens prestations- och mélfo-
kuserade syn p& kvalitet som leder fill den
kunskapsvidriga tanken aft larande och kun-
skapsutveckling gér att effektivisera.

Strannegdrd visar hur dagens syn pd kva-
litef, som nagot som gér aft sdkra, riskerar
leda fill att vi fér en Hotorgsvetenskap som
bara vagt har med den verklighet som be-
folkas av mdnniskor att géra. Dar och ndr
kvalitet anses bygga pd j@mférelser av olika
nyckeltal blir det némligen vikligare aft visa
upp de basta siffrorna.

Akademisk kvalitet uppstér dock mel-
lan forskare i hégre seminarier och mellan
studenter och larare i olika undervisnings-
sammanhang. Def &r lite ovantat, men val-
kommet att lasa Strannegards kritik av det
ekonomiska sprak som sprider sig i samhdéillet
och som bygger p& att allt kan éversdtias fill
siffror. Han betonar istdllet den bedémnings-
kompetens som Jonna Bornemark skrivit och
aven talat om i riksdagen, som utgér frén 16-
rares kvalitativa erfarenheter snarare én frén
manualer.

Boken avslutas med eft bildningsmanifest
for v&r digitala samtid. Manifestet placerar
manniskan och det mdnskliga, alltsé kun-
skapens analoga egenskaper, i fokus och
uttrycks med hjglp av akronymen FREE: Fak-
fabaserat och vetenskapligt forhaliningssatt,
Reflekterande och  sjglvmedvetna  studenter
och larare, Empatiska och kulturellt kénsliga
kompetenser, och slutligen Entreprenérens an-
svarstagande férh&llningssdtt.

Strannegdrds  definition av  kvalitet och
bildning skulle, om den accepteras och in-
fegreras i Icrarprofessionen och polifiken,
kunna féréindra hela det svenska utbildnings-
systemet och placera kunskapen i centrum p&
et helt annat satt an med nuvarande mer in-
strumentella syn p& studier och kunskap.

Av Eddy Nehls
Eddy Nehls ar universitetslekior vid Hagskolan
Vst u

ARBETE

JAMES SUZMAN

Arbete har
blivit avgo-
rande for hur
vi skapar
vara identi-
teter och
roller i sam-
hallet

B Arbete: En historik éver vad vi gor med
var tid, James Suzman. NATUR KULTUR ALMANLIT
TERATUR, 2021. 375 SIDOR.

James Suzman ér socialanfropolog med in-
fresse for ursprungsbefolkningars levnads- och
arbetsvillkor, han blev en infressant bekant-
skap nér jag laste hans férra bok, Affluence
Without Abundance — Disappearing world of
the Bushman, en engagerande och angels-
gen fext om en svunnen varld dér vara forfé-
der inte nddvandigivis jamstéllde  rikedom
med &verfléd.

| sin nya bok Arbete — en historik med
vad vi gér med vér tid fortsétter Suzman sin
diskussion kring &verflod med fokus pa att
forstd och beskriva vart samfida férhallande
fill arbete i relation till materiellt och ekono-
miskt dverflod. Med hidlp av talrika historiska
exempel samt nya genetiska och paleontolo-
giska data, ansluter sig Suzman fill humanis-
fisk och samhdllsvetenskaplig forskning som
utmanar idén att industrialiseringen &r start-
skottet fér det dverskottsorienterade arbetet.
Istcillet driver han fesen att manniskans méjlig-
heter aft Ggna sin tid och energi &t andra ak-
fiviteter én de som ar kopplade till skapande
av dkat materiellt vélstand &r négot som ver-
kar ha férsvunnit med évergéngen frén jégar-
och samlarsamhdllen fill det platsbundna och
planeringskrévande jordbruket. Jagar- och
samlarsamhdéllenas fokus pé att fillfredsstélla
sina medlemmars "hdroch-nu behov” — som
i regel inte krévde mer én 15-20 timmar ar-
bete i veckan — ersaftes med perspekiiv pd
tid och arbefe som en investering vars avkast-
ning kunde ligga veckor, ménader eller &r
framéver. Detta krévde ocksd att ménniskor |
de “primitiva” samhdllena évergav sina relo-
fivt isolerade och smaskaliga samarbeten och
bérjade utveckla komplexare relationer och
samhéllsstrukturer med andra varderingar,
normer och prakfiker.

Suzman menar att denna utveckling har
ett pris. Med komplexa samhdllen uppstar
behov av fler och mer specialiserade yrken,
infe bara inom jordbruk, hantverk och han-
del, utan ocksé& yrken som dr sysselsatia med
aff planera, organisera, samordna, styra och
évervaka andras arbete. Vartefter konfroll
dver jordbruket blivit central i skapandet av
manga av hisforiens imperier och ndr stéder
senare utmanat landsbygden som den frams-
fa férsériningskéllan har arbefet inom nya
professioner och yrken bérjat utgéra grunden
fér nya makt- och statusordningar. Arbete har
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blivit avgérande fér hur vi skapar véra identi-
teter och roller i samhdllet. Det &r denna vilia
aft lagga stora delar av var fid pé akfiviteter
vars resulaf vi har relativt vaga och abstrakia
férestéllningar om som Suzman bygger bo-
kens centrala argument kring: aff ju komplex-
are samhdllen vi bygger desto mer blir vi be-
roende av aff ldgga tid och engagemang pé
arbete som gér bortom véra grundlédggande
behov.

Suzmans berdttelse om arbetets utveckling
och roll genom historien &r infe unik utan
kan snarare ses som ytterligare eft bidrag fill
diskussionen kring den samfida “industriali-
serade” synen p& vad vi goér med vér fid.
Samfidigt som arbetet har blivit den centrala
akfiviteten i vara liv s& har det ocksd férvand-
lats till négot som fér allifler manniskor saknar
en djupare mening. Med referenser fill b&de
Marx allienation, Durkheims anomi men Gven
fill den mer samtida David Graebers tankar
om "skitiobb” rikiar Suzman sin kritik mot aff
stora delar av vért arbete saknar en bredare
existentiell férankring samt aft arbete férdelas
ojamnt och ordfivist.

\_/4

bete ser Suzman framférallt de misslyckan-
den som tekniska innovationer, och inte minst
automatisering, hitills har left fill = Iéngre sna-
rare &n kortare arbetstid samt férdummande
av manga yrkens och professioners specifika
kunnande genom standardisering och  infé-
rande av svarbegripliga och meningslésa
administrativa uppgifter. Suzmans  kritik av
dagens syn p& arbefe rér ocksé arbetets
individualisering dér fokus ligger pé& indivi-
dens prestationer och karrigr. Defta, menar
Suzman, bidrar bland annat fill att férsvaga
kollekfiva férssk att uppratthalla  stabilitet,
frygghet och vardighet p& arbetsmarknaden.
Fokus ligger p& individens presfationer och
karriar. Detfta, menar Suzman, bidrar bland
annat till att férsvaga kollektiva férssk att upp-
ratthalla stabilitet, trygghet och véardighet pé
arbetsmarknaden.

Suzman avslutar sin bok med att upp-
muntra oss aft utmana var rédande férstéelse
av arbete och vaga scka efter alternativ,
inte minst genom storskaliga experiment som
medborgarlén och fyradagars arbetsvecka.
Historien, menar Suzman, |&r oss att vi inte
ar bundna fill aft organisera véra samhdllen,
véra relationer och vért férhéllande fill naturen

pd& eff sant satt aft arbefets huvudsakliga

konsekvens blir att vi dranerar oss

siélva och véra gemensamma

resurser p& allt som kan omsét

tas fill vinst och fillvaxt. Som

féretagsekonom  kan jag

inte undvika aff Suzmans

uppmuntran fill stora delar

ar rikiad mot bland annat

ekonomer,  administratd-

rer och konsulter — yrken

som han ser b&de som en

av orsakerna fill vart pro-

blematiska férh&llande fill

arbetet och som en vikiig

kalla till majliga 16sningar

p& vagen mot en mer hall

bar framtid. Det &r i relation

fill det senare som jag tycker

aft denna bok med férdel kan

lésas bade av prakiker, studen-

fer och av oss som undervisar

och forskar inom den féretagseko-
nomiska disciplinen.

Av Josef Pallas

Josef Pallas &r professor i féretogseko-
nomi vid Uppsala universitet. [ ]



KORTA:

0&S: Vem dr du?

Mikael: Jag arbefar som forskare och Iérare
p& Institutionen fér service management och
ficinstevefenskap vid Lunds universitet. Min
forskning handlar om drivkrafter, styrning och
strategier hos olika akiérer ufifréin ett h&llbar
hetsperspekiiv.

08&sS: Tillsammans med ndgra kollegor har du
f&it eft stort forskningsanslag fér att underséka

arbetsvillkoren inom dataspelsbranschen. Be-

réttal

Mikael: | forskningsprojektet kommer vi aff sfu-

dera hur det ér aft arbeta som spelutvecklare
i den svenska dataspelsbranschen. Studier av
den infernationella dafaspelsbranschen pekar
p& en arbetsintensiv bransch i kombination
med ofrygga anstallningsvillkor. Spelutvecklar-
nas kreativitet och egna intressen i dataspel
anvands ofta som ett argument fér lénga ar-
betsdagar och obetalt arbete. Med vér studie
vill vi 8ka kunskapen om arbetssituationen for
spelutvecklare i Sverige samt &ka forstéelsen
fér hur socialt héllbara arbetsmilider skapas.

0&S: Berdifa ndgot spdnnande som vi infte
vet om dig!

Mikael: Min nyfikenhet och analytiska férmé-
ga har inte bara varit eft stéd fér mig som
forskare. Innan jag pabsriade min forskarut-
bildning arbefade jag som banktjénsteman.
Jag var d& med och avsldjade ett stérre be-
drégeriférsok. ]

INTERVU MED Mijkael Bergmasth

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhdillet borde
vara?

1 Foretagsekonomin bor ha en aktiv roll som padrivare till
® ett mer hallbart samhalle. Med kritiska analyser av sam-
hallets olika organisationer och aktorer bor foretagsekonomin
bidra med kunskap om hur vi kan uppna FN:s globala mal for
héllbar utveckling.

Vilken dr den viktigaste frdagan for svensk foretagsekonomi
just nu?

En av de viktigaste fragorna ar digitalisering ur ett hall-

© barhetsperspektiv. Digitaliseringen paverkar alla delar

av samhallet likt ett tveeggat sviard pd bade gott och ont. Ut-

ifran ett hallbarhetsperspektiv kan digitaliseringen bidra med

bade mojligheter och hot. I detta sammanhang spelar fore-

tagsekonomi en viktig roll som verktyg for att forstd hur dessa
mojligheter kan utnyttjas och hoten undvikas.

Varfor?
3 Betydelsen av ett aktivt ekonomiskt, socialt och miljo-
© massigt hallbarhetsarbete gar inte att 6verskatta. Darfor
ar det viktigt att foretagsekonomin bidrar till 6kad forstaelse
for hur digitaliseringen kan vara en del i hallbarhetsarbetet
samtidigt som dess negativa konsekvenser undviks. Det finns
exempel pa att utvecklingen av digitala affirsmodeller & ena
sidan leder till minskad miljopaverkan genom férbattrad re-
sursdelning, men & andra sidan minskar den sociala hallbar-
heten genom osdkra arbetsforhallanden. Genom att fortsatta
att kritiskt granska digitaliseringens effekter kan foretagseko-
nomin bidra med viktig kunskap inom omradet. u
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Hur kunde vi vara sa

korkade? Grupp-
tinkande vid beslut []

Manga forskare har favoritteorier, som de gidrna pratar om
med andra och anviander pd olika sitt. Irving L. Janis teori om
grupptankande (groupthink) som forklaring till varfor beslut
kan fa daliga eller till och med katastrofala utfall dr en av
mina absoluta favoriter. Hur kommer det sig? Jo, beslutsfat-
tande dr en central aktivitet for organisationer och individer
— amnet berér manga, helt enkelt. Och trots att Janis ger en
nyanserad bild av grupptdnkande och hur det kan motverkas
sa har teorin hog generaliserbarhet. Den kan hjdlpa oss forsta
allt frdn stora geopolitiska beslut i varlden till beslut i exem-
pelvis bostadsrattsforeningens styrelse eller pa den egna ar-
betsplatsen. Ndr jag foreldser om grupptinkande i seminarier
om beslutsfattande brukar mdnga kdnna igen sig och beratta
om egna erfarenheter.

Janis, som var psykolog och forskare vid Yale University,
lanserade teorin om grupptdnkande i en kort artikel i Psycho-
logy Today Magazine 1971. Efter att intresset for dmnet tog
fart skrev Janis flera bocker om grupptidnkande, men det ar
hans forsta banbrytande artikel som jag utgar fran hir. Jag
utvecklar dven kort den beslutsteoretiska dimensionen av
Janis teori och adderar dels en dimension av vad som hiander
med deltagares engagemang vid grupptdnkande, dels en di-
mension av ledarskap i grupper.

Rubriken pa den hir artikeln, "Hur kunde vi vara sa kor-
kade?”, dr en fraga John F. Kennedy lar ha stallt till sina rdd-
givare efter fiaskot kring Grisbuktsinvasionen pa Kuba 1961.
Planen var att 1 400 exilkubaner, som trdnats och utrustats av
amerikanska sdkerhetstjansten CIA, skulle erdvra delar av
Kuba och starta ett allmant uppror mot Fidel Castro. Forut-
sattningarna hade dock gravt missbedomts, och aktionen
misslyckades snabbt. Begavningen hos individerna i besluts-
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Mats Jutterstrém forskar och
undervisar vid Handelshagsko-
lan i Stockholm och vid Score.
Hans forskning handlar dels om
organisering av marknader, (se
boken Organizing & Reorga-
nizing Markets, 2018), dels om
ideella organisationers deltag-
ande vid storskaliga kriser. B
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gruppen var inte orsaken till det katastrofala beslutet, tvért-
om. Forklaringen ligger i stéllet i grupptankande, det vill sdga
forhdllanden i gruppen som leder till att olika beslutsalterna-
tiv och deras konsekvenser inte analyseras ordentligt. Janis
tar aven upp andra exempel pd allvarliga felbeslut — bland
annat hoga militarers avfardande av alla varningssignaler om
en forestdende japansk attack mot Pearl Harbor, med total
overrumpling som foljd. Forekomsten av grupptinkande i
Putins krets i samband med beslutet om Rysslands djupt tra-
giska invasion av Ukraina skulle kunna vara foremal for en
ytterligare mer samtida analys.

Janis lyfter fram ndgra komponenter som utgor, eller ska-
par, grupptankande. For det forsta starka normer i gruppen,
det vill sdga oskrivna regler om hur saker och ting bor vara.
Starka normer begransar gruppens formaga att uppfatta pro-
blem och alternativa 10sningar, och motverkar gruppens kri-
tiska tdnkande. Deltagarna far helt enkelt svarare att "tdnka
utanfor boxen”. For det andra att deltagarna strdvar efter
samstdmmighet i gruppen, vilket gor att olika handlingsalter-
nativ och deras mojliga konsekvenser inte undersoks. Vid
moten dr deltagarna fraimst mana om enighet och god stam-
ning, och de undviker alternativa synsdtt som uppfattas hota
detta. For det tredje kan deltagare paradoxalt nog vara desto
hdrdare mot andra utanfor den egna gruppen. Alternativ till
hérdfora forslag far svart att havda sig i gruppens beslutspro-
cesser, bdde omedvetet och medvetet. Exempelvis kan hand-
lingsalternativ som diplomati nedvérderas visavi konfronta-
tiva alternativ gentemot andra individer, organisationer eller
stater. FOr det fjarde leder stress till att grupptankandet for-
starks. Ju hogre stress inom gruppen i en beslutssituation,
desto storre risk for att deltagarnas oberoende sakliga analys
ersdtts av grupptiankande.

En viktig distinktion vid grupptdnkande dr om det sker
omedvetet eller medvetet. En stark insocialisering i en grupps
normer (hur det bor vara) och forestallningar (hur det dr) gor
att vi omedvetet tappar var formdga att tanka kritiskt och an-
norlunda. Utan att vi reflekterar 6ver det sa borjar vi tinka
alltmer som gruppens ovriga medlemmar. Men manga ganger
kan deltagare vara medvetna om grupptankandet och dess
effekter pa beslutsfattandet, och dven se hur det anvinds stra-
tegiskt av andra genom exempelvis hdrskartekniker (formin-
skande med mera av enskilda deltagare). Eventuellt knyter
medvetna kritiska deltagare handen i byxfickan i stdllet for
att opponera sig, av rdadsla for att drabbas socialt i gruppen -
trots att de anar daliga eller katastrofala utfall av vissa besluts-
alternativ. Eventuellt inte.

Hur kan man da avgora om det foreligger grupptinkande,



till exempel i en beslutsfattande grupp ddr man sjalv ingar?
Enligt Janis finns atta tydliga tecken att leta efter:

e Osarbarhet. Mdnga i gruppen delar en illusion av osdrbar-
het, vilket gor att de blir Overoptimistiska, tar stora risker
och ignorerar varningssignaler. Detta illustrerar Janis med
bland annat attacken mot Pearl Harbor, men kanske kan
aven Nokias mobiltelefonutveckling i borjan av 2000-talet
tjdna som exempel?

e Motiveringar. Gruppen skapar argument som avfdardar
negativ aterkoppling och risker med vissa handlingsalter-
nativ. Aven nir presenterade risker for daliga utfall 4r vil-
grundade sd kan de fa svdrt att hdavda sig mot sddana stan-
dardargument.

e Moral. Gruppens medlemmar internaliserar okritiskt grup-

pens normer, vilket bidrar till att de bortser frdn andra ar-

gument och synsatt utanfor gruppen.

Stereotyper. Medlemmar har enkelspariga uppfattningar

om andra, till exempel om fiender. Fiender eller konkurren-

ter dr fOr elaka for att gora forhandlingar meningstulla, eller
for svaga och dumma for att utgora nagra egentliga risker.

Grupptryck. Medlemmar i gruppen pressar andra medlem-

mar som uttrycker skepsis mot gruppens etablerade idéer

eller som kommer med andra forslag 4n de som majorite-

Starka normer begrans-
ar gruppens formaga

att uppfatta problem och ten forordar. Sddan press kan ta sig manga uttryck, till
alternativa losningar, 1 : h i 8 o3
och motverkar grappens exempel upprepning av gruppens normer, och dven pdga
kritiska tinkande” mellan moten i beslutsprocessen.

¢ Sjdlvcensur. Gruppmedlemmar med uppfattningar och ar-
gument som avviker frdn de etablerade inom gruppen hal-
ler dem for sig sjdlva — och nedvarderar dem aven infor sig
sjalva.

e [llusion av enhallighet. Gruppen verkar vara enhillig, ef-
tersom kritiska deltagare inte framfor sin kritik och darfor
antas instimma i majoritetens uppfattning.

e Idévidktare. Vissa deltagare pdtar sig rollen som beskyddare
av etablerade idéer inom gruppen. De attackerar alternativa
synsatt och forslag som uppfattas hota gruppens forestall-
ningar och normer.

Janis artikel beskriver grupptdankande som nagot negativt och
farligt for beslutsfattande grupper. Fenomenet undergriaver
den rationella beslutsmodellens sakliga utvirdering av en stor
mangd alternativ och konsekvenser och driver fram ett irra-
tionellt beslutsfattande. Men Janis artikel dar ocksa en man-
agementartikel — den ger forslag pa hur grupptinkande kan
motverkas. Den som leder gruppen kan exempelvis ge alla
deltagare uppdraget att tinka kritiskt, och tydligt uppmuntra
deltagare att uttrycka konstruktiv kritik och tvivel. Vidare bor
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Hur engagerande och roligt
ar det att jobba i grupper

dér deltagarna uppfattar att
det ar "1agt i tak” och ma-
nipulativt, till exempel till
foljd av omfattande sjalv-
censur och hérskartekniker?”
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gruppen forsoka inta en neutral hallning till nya forslag till
beslut, for att undvika att avfirda dem pa féorhand. Gruppen
bor ocksd bjuda in experter utifrdn och uppmuntra dem att
ifragasdtta gruppmedlemmarnas synpunkter. Vidare kan
gruppen delas upp i smdgrupper for att 6ka sannolikheten att
olika idéer kommer fram. Och man kan ha ett ”sista-chansen-
mote” innan beslutet tas dar ytterligare en kritisk genomlys-
ning genomfors. Nagon i gruppen kan ocksa ges rollen att
spela "djavulens advokat”, det vill sdga forsoka hitta s manga
negativa aspekter som maijligt av ett forordat forslag.

Om jag sjdlv spelar djdvulens advokat mot Janis budskap
sa gar det att se en fordel med grupptdnkande: det 6kar hand-
lingsrationaliteten (att snabbt komma till beslut), dock pa
bekostnad av beslutsrationaliteten (utvarderingen av manga
alternativ och deras konsekvenser). Samtidigt kan det dock
finnas andra negativa effekter av grupptiankande, férutom en
minskad beslutsrationalitet. Hur engagerande och roligt ar
det att jobba i grupper dar deltagarna uppfattar att det ar "1agt
i tak” och manipulativt, till exempel till f6ljd omfattande
sjdlvcensur och hérskartekniker? Grupptdankande gar stick i
stdv mot grundldggande teorier om vad som 6kar minniskors
motivation och ansvarstagande. Vidare behandlar Janis
endast hur mycket eller lite beslutsfattandet avspeglar den ra-
tionella beslutsmodellens utvdrderingssatt. Men en grupp
kan ocksd vara mer eller mindre 6ppen for att vilja hand-
lingsalternativ pa andra grunder dn den rationella besluts-
modellen (att jamfora alla alternativ och deras férmodade
konsekvenser med sina preferenser och vdlja det optimala al-
ternativet). Sddana alternativa grunder for beslut ar imitation
(att vdlja mellan néagra specifika andra att gora som), lamplig-
hetslogik (att vdlja mellan olika oskrivna och skrivna regler
att folja) och experiment (att handla mer forutsattningslost
forst och tinka (utvirdera) sedan). Oppenhet for att anvinda
sddana a-rationella beslutsgrunder, som de ibland kallas, kan
ocksd paverkas av grupptankande. De kan uteslutas som grun-
der for beslutsfattande i en grupp som inte dar 6ppen for att
vara val ibland kan eller bor ga till sa.

Sammantaget dr grupptdnkande en viktig fraga for ledare
och chefer — den berdr hur vi organiserar och péa andra satt
torsoker styra hur beslutsprocesser ska se ut och fungera. Fore-
komsten av mer utprdglat grupptdnkande innebidr ocksd en
signal om ett svagt, insiktslost eller maktfullkomligt ledar-
skap. Hur fungerar det i grupper dér du deltar, och kanske dr
formellt ansvarig? |

Litteratur
Janis, Irving L. (1971). Groupthink. Psychology Today Magazine, s. 270-280.
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TEMA | HYPERRATIONALISERING

Gastredakiorer

Ingrid Gustafsson Nordin,
Martin Gustavsson och
Kristina Tamm Hallstrom

Upp till kamp emot
kvalen med hyper-
rationaliseringskraven!”

Ur artikeln av

Kristina Tamm Hallstrom,
Ingrid Gustafsson Nordin och
Martin Gustavsson




Hyperrationalisering &r en ratfio-
nalisering av  rationaliseringen
som hofar organisationers moj-

lighet att vara effektiva.
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Fran rationalisering

till hyperrationalisering

— kannetecken, kon-
sekvenser och moijliga
motstandsstrategier W

”De vridnings- och glidrérelser som uppstar vid gang, har
studerats och lagts till grund for konstruktion av en ned-
smutsnings- och avnoétningsapparat”, konstaterade Hem-
mens forskningsinstitut (HFI) pa sitt styrelsemote varen 1946.
Institutet hade grundats tva ar tidigare i syfte att rationalisera
hem- och hushédllsarbete. Den ndmnda automatiska golv-
provningsmaskinen, s& smaningom finansierad av Statens
kommitté for byggnadsforskning och tillverkad av Electrolux
1949, kan leda tankarna till en uppfinning frdn en Kalle
Anka-tidning. Maskinen hade skor pa sig och trampade out-
trottligt pa for att testa hur slitstarka olika golvmaterial var.
Enligt HFI:s arbetsplan 1951 skulle golvnotningsmaskinen
kompletteras med ”erforderlig hjdlpapparatur” for att mita
sjdlva "avnotningen”, hur mycket olika typer av skor skavde
av pa olika typer av golv, foretradesvis linoleummattor. Pro-
duktkontrollen uppfattades dn mer palitlig ndr sdgspan, kork-
mjol och annat som skorna skavde av i olika laboratorietester
kunde vigas och jamforas.

Labbtester med hjdlp av golvnotningsmaskiner ar ett
exempel pa rationalisering, hir av arbetet med produktkon-
troll, som en hogst konkret praktik ddr arbetsmoment och
produkter narstuderas. Rationalisering bestdr av atgarder for
att 0ka produktiviteten och effektiviteten i en verksamhet.
Alla atgarder anses dock inte legitima. Det handlar om imple-
menteringen av en viss typ av rationalitetsnormer, ofta i kom-
bination med introduktionen av ny teknik. Det dr endast ge-
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nom formaliserade, transparenta och beslutade strukturer
och processer som madlen — om 6kad produktion, forenklade
arbetsprocedurer, kvalitetssdkring etcetera — forvintas kunna
uppnads. Arrangemang baserade pa kinslor, personberoenden,
slump, tradition eller resonerande reflektion dr diskvalifice-
rade inom de olika typer av rationaliseringsverksamheter vi
intresserar oss fOr hdr. Rationalisering ar vidare alltid kopplad
till maktforskjutningar: grupper som byggt sin position pa
kunskaper och arbetssidtt som borjar definieras som onddiga/
ineffektiva inom den rationaliserade organisationen trader
tillbaka som forlorare, medan grupper som snabbt ldr sig att
navigera inom den nya ordningen, och anpassa sig efter dess
krav, trader fram som vinnare.

HFI:s testverksamhet ska placeras in i den storre rationali-
seringsvag som svepte in over svensk arbetsmarknad under
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Maélet med systemet var

att undkomma en om-
fattande offentlig byrakrati.
Resultatet blev en om-
fattande privat byrdkrati”
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1900-talet. Metoder inspirerade av Frederick Taylors idéer om
modern arbetsledning borjade anvandas for att effektivisera
fabriksarbetet under 1920-talet, kontorsarbetet inom privata
storre foretag under 1930-talet, det administrativa arbetet
inom statsforvaltningen under 1940-talet och slutligen dven
hem- och hushéllsarbetet efter kriget, men da i laboratorie-
miljoer. Effektiva och energisnala arbetsrorelser i kombina-
tion med grundligt utprovade arbetsredskap och inventarier
var rattesnoret. HFI:s verksamhet ska ocksa sdttas samman
med vilfardsbygget efter kriget. Det var exempelvis viktigt
med slitstarka — och rengoringsvinliga — golv ndar moderna
bostdder och offentliga lokaler skulle inredas. Att sldippa ut
undermadliga produkter pd marknaden, sdsom golvmaterial
med kort livslingd, framstod irrationellt och kostsamt. Den
ndmnda provtrenden var transnationell. I augustinumret
1961 rapporterade exempelvis den brittiska konsumenttid-
ningen Which? resultat fran jamforande tester av linoleum-
och PVC-mattor med hjilp av en golvnotningsmaskin: ”alla
mattor testades for resistens mot notning genom en maskin
med roterande notningshjul”.

Sedan dess har mycket hant: intensifierad globalisering,
marknadisering och digitalisering. Ett postindustriellt tjdnste-
samhadlle avloste mot slutet av 1900-talet den industrikapita-
listiska guldalder da statligt organiserad provnings- och kon-
trollverksamhet nadde sin topp. Moderniteten har overgatt i
senmodernitet. Men trots stora fordndringar tycks fragan vara
densamma: hur vet vi att mattan ar hallbar?

Ett nytt svar pa fragan tog form under 1980-talet dd@ man-
agementstandarden ISO 9001 presenterades. Standardens syf-
te var och dr att rationalisera "interna strukturer” i olika orga-
nisationer. Det dr inte linoleummattan som star i fokus utan
mattillverkaren och det sitt pd vilket mattproduktionen orga-
niseras och leds. ISO 9001, framtagen av den icke-statliga in-
ternationella organisationen ISO, dr generiskt skriven, tankt
att passa alla typer av organisationer. Foretag och myndighe-
ter i olika delar av vdrlden kan anvinda samma standard for
att strukturera sitt arbete eftersom grundprincipen ar sa enkel:
att visa att organiseringen och ledningen av verksamheten ar
genomtankt och dokumenterad. Den faktiska kdrnverksam-
heten regleras endast indirekt genom antagandet att god kva-
litet foljer per automatik om bara de interna strukturerna och
processerna for verksamheten dr pa plats (och kan dokumen-
teras). En huvuduppgift for standardfdljande blir dirmed att
dokumentera processer och rutiner. ISO 9001 bygger pa en ratio-
nell och abstrakt idé om att "pappersversionen” av en verk-
samhet kan anvdndas som rimlig mattstock for det som pro-
duceras i verksamheten.



Automatisk golvsliningsmaskin
p& Hemmens forskningsinsti-

tut, HFI (Teknikens Vérld sid. 13,
nrll, 1951).

For att sdkerstdlla att den frivilliga standarden ISO 9001
faktiskt foljs i en varld ddr staten abdikerat fran en hel del
ansvar har en viss form av huvudsakligen privat kontroll ska-
pats. Den utfors mot betalning av privata certifieringsforetag.
Aven certifieringsforetagen foljer standarder, till exempel ISO
17021, som anger hur certifierare bor organiseras och ledas
for att uppfattas som trovardiga. For att stdrka certifierarnas
trovardighet granskas dven dessa: ackrediteringsorganisatio-
ner kontrollerar certifieringsforetagens dokumenterade pro-
cesser och rutiner. Dartill foljer d4ven ackrediteringsorganisa-
tioner standarder i sitt arbete, till exempel ISO 17011, som
anger hur de ska organisera och leda ackrediteringsverksam-
heten. For att starka ackrediterarnas trovardighet blir dven de
granskade av bade en europeisk och en internationell med-
lemsorganisation. Langa kontrollkedjor har alltsa utvecklats:
foretag dokumenterar sina processer och rutiner enligt ISO
9001 och granskas av certifieringsforetag som dokumenterat
sina processer och rutiner enligt ISO 17021, som i sin tur
granskas av nationella ackrediteringsorganisationer som do-
kumenterat sina processer och rutiner enligt ISO 17011, som
slutligen ocksd far sina processer och rutiner granskade av in-
ternationella ackrediteringsorganisationer 6verst i kontroll-
kedjan. Malet med systemet var att undkomma en omfattan-
de offentlig byrakrati. Resultatet blev en omfattande privat
byrdkrati. En rimlig undran r: vart tog linoleummattan va-
gen? Om den 6ver huvud taget kontrolleras dr det upp till
mattillverkaren att pad eget initiativ bestdlla ett laboratorietest
av ett ackrediterat privat testlaboratorieforetag.

Véra tva exempel pd hur mattors hallbarhet kan kontrol-
leras illustrerar en utveckling fran rationalisering (exempel 1)
till hyperrationalisering (exempel 2). Hyperrationalitet ar ett
arbetsbegrepp, inspirerat av filosofiska diskussioner om "hy-
perrealitet”, om skapandet av modeller av verkligheten som
pa sikt ger svarigheter att skilja verkligheten fran simulering-
en av densamma. Genom prefixet hyper vill vi markera att det
inte handlar om "vanlig” rationalitet eller rationalisering
utan ett slags rationalisering av rationaliseringen.

Hyperrationalitet innehaller vissa signifikanta element. Ett
centralt drag dr en process av abstraktion och dirmed en di-
stansering. En vanlig abstraktion dr att skifta fokus fran den
fysiska produkten eller tjdnsten och (ett urval av) egenskaper
hos dessa, till organisationen dir produkten eller tjansten pro-
duceras. Detta illustreras tydligt i vara exempel: fran en tramp-
maskin och vigande av linoleumpartiklar, till dokumentation
och kontroll av abstrakta idéer om organisatoriska rutiner. Or-
ganisationens egenskaper anvands som mattstock — eller proxy
— for de produkter eller tjdnster vars egenskaper kontrollarbe-
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tet egentligen avser. Trenden dr exempelvis vil synlig aven i
skol- och universitetsvarlden. Ackrediteringar, rankningar och
ledningssystemkontroll utnyttjas som mattstock for undervis-
ningens och forskningens faktiska kvalitet. En annan vanlig
typ av abstraktion gors genom omvandling av kvalitativa
egenskaper till kvantifierbara matt. Ett exempel dr utvdrde-
ringar av en forskares kompetens vid rekrytering och beford-
ran da antal publicerade artiklar i vissa tidskrifter dr bedom-
ningsgrunder som vidger tungt. I en hyperrationell virld
behover inte det praktiska utféorandet maitas (eller ldsas, om
det handlar om en forskares produktion), utan det gar bra med
indirekta matt som med fordel dr kvantifierade och enkelt kan
jamforas. Dartill ger hyperrationalitet upphov till en rad mel-
lanhédnder, det vill sdga organisationer som utfor olika uppgif-
ter som inte har med den praktiska, faktiska verksamheten att
gora. Certifierare, ackrediterare, rankningsinstitut, standardi-
serare och managementkonsultfirmor dr nagra exempel.

Vi tror att hyperrationalitet dr en samhallstrend som vaxer
och eskalerar. Foretagen pa marknaden var visserligen tidigt
ute, som vdara exempel pa abstrakt kvalitetssdakring av pro-
dukter visar, men tendenser till hyperrationalisering torde
aven kunna identifieras inom bdde den offentliga sektorns
och civilsamhdllets organisationer. Sa kallad kvalitetssdkring
av tjanster med hjdlp av proxys — som overskott/underskott
pa tillgangliga singar som indikatorer pd bra/dalig vardkvali-
tet — anvands till exempel inom bdda de sistndmnda sam-
héllssektorerna. Kort sagt, snarare dn att vara ett verktyg i ar-
betet med att uppnd ett mal tenderar mdtandet att bli en
primadr aktivitet, inom maénga olika delar av samhallet.

Men om hyperrationaliseringen bade eskalerar och sprids,
vad dr da inte hyperrationalitet? Precis som klassisk rationali-
tet dr hyperrationalitet inte baserat pd praktiskt och erfaren-
hetsbaserat kunnande. Hyperrationalitet har endast i begran-
sad utstrdckning att gora med vdara sinnen. Den fysiska,
luktande, kinnande, unika, oférutsdgbara och motsédgelseful-
la minniskan, liksom den reflekterande méanniskan, far an
mindre plats i detta system. Hyperrationella system omfattar
inte heller moral och etik, sdvida moralen och etiken inte kan
madtas, dokumenteras och standardiseras. Trots att hyperratio-
nalisering har kommit att bli en viktig del av samhdllsutveck-
lingen diskuteras den inte i politiska termer. Att den hyper-
rationaliserade vidrlden framstar som tekniskt neutral och
egentligen bara blir synlig genom ett vixande antal svartydda
akronymer — SS-EN/AC, SS-EN ISO/AC, SS-EN ISO/IEC, for att
ndmna ndgra — kan ha bidragit till tystnaden.

Vilka dr da implikationerna av hyperrationaliseringen? Vi
tror att den har fort med sig ett maktskifte. Som foretagseko-



Gar det alls att gora
motstand mot hyper-
rationaliseringen?”

nomerna Hans Englund och Jonas Gerdin visar i studier av
universitetsvdrlden blir systemen performativa — de paverkar
vad akademiker gor och prioriterar. For dem som kan navige-
ra i och utnyttja systemet finns mycket att vinna. Det kan
exempelvis ga fort att bli professor for den som framgangsrikt
anpassar sin forskning efter den hyperrationaliserade univer-
sitetsorganisationens krav pa snabb leverans och méanga pu-
blikationer. Det finns darfor ocksd starka foresprakare for att
behalla systemet. Matsystemen forser dessa aktdrer med un-
derlag som illustrerar en viss typ av gdngbar framgéang. Utover
snabbare karridrvdgar finns dven monetdra intressen. Allt fler
foretag existerar som resultat av hyperrationaliseringen, till
exempel managementkonsulter, rddgivare, controllers och
coacher. Franvaron av kraftiga sanktioner for aktorer som bry-
ter mot standarder, och svarigheterna att utkrdva ansvar inom
systemet, kan ocksa tjdna vissa intressen. Gar det alls att gora
motstand mot hyperrationaliseringen?

Motstand édr ett vitt begrepp som inkluderar allt fran vép-
nat uppror till effekterna av en vardaglig distrd oférméga att
riktigt forstd vad chefen menar. Eftersom det i ett hyperratio-
naliserat system egentligen inte finns nagon fysisk fiende att
attackera eller missforsta, ingen latt urskiljbar konkret idé att
opponera sig mot, tycks den vanliga arsenalen av medvetna
och omedvetna motstandshandingar inte fungera. Det verkar
inte heller finnas nagot utbrett motstand dar vi skulle kunna
forvianta oss att finna det, namligen i det civila samhillet,
som officiellt inte lyder under marknadens lagar och politi-
kens krav. En facklig eller politisk mobilisering kanske vore
moijlig, men det skulle krdava att den férment tekniskt neu-
trala och opolitiska hyperrationaliseringen formuleras som
ett arbetsrattsligt/politiskt problem, och sa dr inte fallet i dag.

Den i stunden mest framgangsrika strategin for att skapa
sprickor i systemet kan vara dverniten: att manga borjar doku-
mentera det egna utforda arbetet, och kontrollera kollegornas
utfdrda arbete, sa intensivt och noggrant att rollerna forbyts
— att de systemlojala segrarna krdaver att de administrativa
overbyggnaderna monteras ner och mer tid dgnas at att ut-
veckla kdrnverksamheten.

Samhillen med for tunga 6verbyggnader bryter forr eller
senare samman. Upp till kamp emot kvalen med hyperratio-
naliseringskraven, kommer darfor bli ett nddvéandigt strids-
rop framover, tror vi, utan att vaga sia om de bdsta metoder-
na. Vi provar daremot att avslutningsvis gora latt motstand
mot artikelpraxis genom att ersatta den brukliga referenslis-
tan med tva filmtips: Psalmer frdn koket (2003), i regi av Bent
Hamer, och Grins (2018), i regi av Ali Abbasi, bada med sub-
versiv potential. |
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Den dkade rationaliseringen leder
fill en irrationell hyperrationalitet. W
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Rationalitetsparadoxen N

Dagens samhadille tycks besatt av att administrera och utvir-
dera. Detta kan vi forstd med hjélp av begreppet hyperratio-
nalitet, som i historiskt perspektiv blir ett utméirkande drag
for ett samhaille som forsoker komma till ratta med de de-
struktiva effekterna av sin egen utveckling, men vars institu-
tioner bara formar att ordinera mer av samma: mer admi-
nistration, mer matning och utvirdering, mer dokumentation,
mer byrakratisk kontroll och mer planering. Denna rationali-
tetsparadox kan sdledes forklara hur forsoken att férnya sam-
hillets institutioner, dd moderniteten mot slutet av 1900-ta-
let 6vergick i vad sociologer kallat senmodernitet, ledde till
an mer rationalisering, under delvis nya former.

Under férmodern tid var det méanskliga livet utlamnat at
naturen, vidskepligheten, sedvidnjorna och 6verhetens god-
tycke. Modernitetens gradvisa intrdde i vistviarlden under
1700- och 1800-talen innebar en 6kad mansklig kontroll 6ver
de egna livsvillkoren och en 6nskan att kunna beskriva och
kategorisera maénskliga aktiviteter och sociala processer i ab-
strakta och generella termer, for att dirmed kunna forbdttra
och effektivisera alla livets och samhaillets delar, for den en-
skildes och det allmédnnas bdsta.

Den tekniska och administrativa rationaliteten, som ar
viktiga element i moderniteten, soker stindigt undanrdja
slump och godtycklighet genom méatning, planering och styr-
ning. Essensen i moderniteten ar saledes en stark drivkraft att
ersitta det formoderna samhallets godtycklighet, kortsiktig-
het och valdsmakt med en rad stabila och vilplanerade
institutioner: vetenskapens och teknikens bemadstrande av
naturen, den kapitalistiska ekonomins organiserade varde-
foradling, marknadskrafternas balansering av utbud och efter-
frdgan samt demokratiska och byrakratiska staters omfordel-
ning av makt och resurser.
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Resultaten var till en bérjan mycket goda, och under den
tidiga moderniteten fanns fog for stark optimism: 1800-talet
innebar omfattande vetenskapliga och tekniska framsteg, den
kapitalistiska ekonomins utveckling och demokratins och
rattsstatens genombrott. Byrdkratins utveckling 16ste organi-
sationers koordineringsproblem och skapade forutsagbarhet
och effektivitet i beslutsfattande.

Men det blev snart uppenbart att moderniteten ocksa
hade negativa sidor. Forsta varldskriget blev en brutal pamin-
nelse om det tekniska framstegets och den rationella plane-
ringens destruktiva krafter, och sa fortsatte det i allt vasentligt
1900-talet igenom. Det moderna samhallet fick i allt hogre
grad hantera de odnskade bieffekterna av sin egen utveckling,
och framstegsoptimismen ersattes av riskmedvetenhet. I de
extrema fallen blev vetenskapen, tekniken, kapitalismen och
den administrativa rationaliteten medel {or fortryck och for-
storelse — Auschwitz, Hiroshima, Gulag - men ocksé i de posi-
tiva utvecklingslinjerna framtrddde destruktiva avigsidor.
Konsumtion och global virldshandel tillgodosdg materiella
behov och bidrog till 6kad ¢msesidig forstaelse mellan kultu-
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rer och lander, men ocksa till exploatering av tredje varldens
naturresurser och arbetskraft. Jordbrukets effektivisering ©ka-
de livsmedelstillgdngen, men bekdampningsmedlen skapade
hot om en tyst var. Kirnkraften tillgodosdg ett synbart out-
tomligt energibehov, men i reaktorhaverierna uppenbarades
dess baksida. Den allomfattande valfdrdsstaten lyfte min-
niskor ur fattigdom, men dess stora byrakrati visade ocksa
obarmhadrtiga sidor och fortryckartendenser. Max Webers
kdrnfulla formulering i slutet av Den protestantiska etiken och
kapitalismens anda fran 1905 - att 6det 1t modernitetens
skyddande mantel bli en jarnbur - framstar som profetisk, gi-
vet arhundradet som f6ljde pa dess publicering.

Under det sena 1900-talet utmanades modernitetens ord-
ning i olika forsok att dimpa dess destruktiva yttringar. De
sociala rorelserna — fredsrorelsen, miljororelsen, feminismen,
antirasismen — men ocksa den intellektuella och akademiska
fornyelsen genom postmodernism och kritisk teori, visade
nodviandigheten i att forsoka hantera och rada bot pa bris-
terna i de moderna institutionerna, inte minst demokratiska
underskott, miljoforstoring, exploatering och omainsklig by-
rakratisering. Har framtrdder en delvis ovdntad utveckling dar
vi till stor del kan finna orsakerna till dagens 6verdrivna ad-
ministrativa kontroll och utvdrderingshysteri, alltsa det vi
kan Kkalla hyperrationalisering. Det kan sammanfattas med
begreppet rationalitetsparadoxen.

Det tycks namligen vara sd att den enda medicin som det
senmoderna samhadllets organisationer dr i stand att ordinera
for att 10sa de mdnga problem som moderniteten sjdlv har
skapat dr mer av samma: varje risk, varje utmaning, varje krav
pa fordandring och forbattring mots av mer métning, utvirde-
ring och dokumentation, mer byrakratisk kontroll och mer
planering enligt forutbestimda mallar. Det innebadr i sin tur
att det inte skapas forutsattningar for en djupare kritisk om-
vdardering av samhaillsutvecklingen, utan att utvecklingen
fortsdtter pd den inslagna vdgen, under nya och intensivare
former. I stdllet fOr att lossa den tekniska och administrativa
rationalitetens grepp om samhdllet har kraven pa forandring
lett till att greppet starkts, genom nya och kraftigare atgarder
inom ramen for samma system. Jarnburen har smitts allt har-
dare kring mdnniskan och samhallslivet. Rationaliteten har
ersatts av hyperrationalitet.

En starkt bidragande orsak till att modernitetskritiken i
1960-talets sociala rorelser inte formadde att skapa ett mindre
teknokratiskt samhalle finns i det planerade och byrakratiska
samhadllets lockelse. Nar 1960- och 70-talets radikala genera-
tion intrddde i medelklassens trygghet blev de med ens till
riskmedvetna och kravstidllande kunder och klienter, som for-



Det tycks ndmligen vara s
att den enda medicin

som det senmoderna sam-
hillets organisationer dr

i stand att ordinera for att
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som moderniteten sjdlv har
skapat ar mer av samma”

vantade sig att byrdkratin och marknaden skulle leverera 16s-
ningar pa deras bekymmer och behov. Genom deras "langa
marsch genom institutionerna” rubbades inte dessa centrala
institutioners kdrna, utan den forstarktes i stédllet av en ny
generation bendgna fotsoldater. De fortsatte darmed att med
den administrativa och tekniska rationalitetens logik absor-
bera och hantera varje krav och varje forvdntan i gingse (by-
rakratisk) ordning. Modernitetens starka drivkraft att kontrol-
lera och lagga till rdtta kom till anvindning pa fler och nya
omraden: mer regler, mer utviardering, mer kommunikation
enligt forutbestimda mallar — och mer inpressande av livet
och samhdllet i rutiner, regelverk och strategier.

[ varje enskilt fall uppfattas alla dessa atgarder som an-
svarsfulla och legitima. Kirnkraftshaverier leder till utdkade
sakerhetsrutiner. Maktmissbruk och overgrepp foranleder
stramare regelverk och starkare kontrollinstanser. Storforeta-
gens miljoforstoring hanteras med skdrpt lagstiftning och ut-
okad tillsyn. Diskriminering atgardas med jamstélldhets- och
likabehandlingsplaner. Och sa vidare. I forlangningen inrat-
tas nya myndigheter och avdelningar, samordnare anstalls,
nya rutiner skapas och gamla ses over, planer och policyer
skrivs och diariefors, och sd kallat systematiskt kvalitetsarbete
blir en viktig del av varje organisation. Alltsammans kraver
nya medarbetare i nya roller, en tydligare ansvarstérdelning
och omfattande dokumentationskrav for att sdkerstilla att de
pa forhand uppsatta malen uppfylls dndamalsenligt. I for-
langningen leder det hela till att kirnverksamheten behover
avlastas, ndr trycket frdn media och allmdnhet blir for starkt.
D4 inrdattas kommunikationsavdelningar och ytterligare sam-
ordningsfunktioner och nya mellanchefer, vars huvudsakliga
uppgift blir att hélla i gdng ett maskineri av kontrollsystem,
administrativa funktioner och enhetlig kommunikationsstra-
tegi.

Inom enskilda organisationer, liksom i samhadllet i stort,
kommer alla dessa atgarder for att rdda bot pd brister obon-
horligen att skapa sina egna, nya problem. Varje ny lagstift-
ning, varje ny myndighet, varje ny avdelning och funktion i
befintliga organisationer, varje ny plan och policy och varje
intrdde av en ny yrkesgrupp kanske i forstone verkar rationell
och rimlig, men sammantaget blir allt detta till ett monster.
Och eftersom resurserna inte dr odndliga kommer varje minut
och varje tanke som dgnas at kontroll, strategi, administra-
tion och byggande eller underhallande av varumarket i en
organisation att innebdra en minut och en tanke mindre dg-
nad at kirnverksamheten, de langsiktiga malen och de méansk-
liga virden som vi ytterst vill viarna.

Annorlunda uttryckt innebdr utvecklingen att kdrnverk-
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samheten i organisationer och flera centrala samhallsfunktio-
ner — sdsom utbildning, vard, omsorg, rattsskipning och forsk-
ning - underkastas en forstarkt administrativ och teknisk
rationalitet. Hela yrkeskarer och professioner far administra-
tiva "6verrockar” och tvingas organisera sina arbeten enligt
en logik som forvisso innebdr systematik och forutsdagbarhet,
men som ocksa tranger undan yrkesskicklighet, professionell
autonomi och all typ av maluppfyllelse som inte later sig
tdngas in av utvdarderingarnas kvantitativa indikatorer, de by-
rakratiska regelverken och handldggningsrutinerna och de
centralt beslutade kommunikationsstrategierna.

Den nyinstitutionella organisationsteorin har ldrt oss att
organisationer inte alltid gor saker pa rationell basis utan for
att omvirlden forvintar sig det (eller kanske for att organisa-
tionen forvéntar sig att omvirlden forvintar sig det). Dagens
besatthet av utvirderingar, administration och dokumenta-
tion kan delvis forklaras av ett upplevt behov hos organisatio-
ner av att visa att de ar i takt med tiden, att de tar negativa
sidoeffekter av sina produkter och tjanster pa allvar och att de
uppratthdller och utvecklar en jamstalld, trygg och inklude-
rande arbetsmiljo. Om detta leder till verklig problemldsning
ar inte langre lika viktigt — huvudsaken ar att visa handlings-
kraft genom policyer, handlingsplaner och systematiskt kvali-
tetsarbete.

Diarmed forstarks rationalitetsparadoxen. Den utveckling
som borjade med senmodernitetens intdg fortsdtter i det lilla
och det stora: alla forsok att effektivisera och komma till ratta
med brister, i offentlig likavdl som privat sektor (och troligen
ocksa i den ideella), bidrar till att bygga upp nya administra-
tivt och tekniskt rationella strukturer och procedurer som ar
alltmer frikopplade frdn de egentliga verksamheterna, som
lever sina egna liv och som likt en gokunge tranger ut det vi
egentligen borde syssla med.

Vigen till detta hyperrationalitetens helvete var forvisso
kantad av goda intentioner. Mdnga menade vil, men rationa-
litetsparadoxen gjorde resultatet oundvikligt och odnskat.
Hyperrationalitetens administrativa bordor och utvirderings-
hets tycks bara bli starkare i vara organisationer, vara arbetsliv
och véara samhadllen. [ |
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0&S: Vem dr du?

Emilia: Jag undervisar och forskar i
ekonomistyrning pd& Internationella
Handelshagskolan i Jénképing. Sedan
ett &r fillbaka &r jog personalansva-
rig fér en av vara grupper och def har
varit ovéntat kul, bland annat fér att
det geft mig mer praktisk erfarenhet av
det som jag fidigare mest studerat i
andra organisationer.

0&S: Du dr ny redaktionsmedlem pd
Organisation & Samhélle. Vad ser du
mest fram emot i arbefet?

Emilia: Jag ser from emot att éra frén
forskare i féretagsekonomi som vill

ha en dialog om sitt arbete p& sven-
ska. Férhoppningsvis kan vi bidra

till att de kollegor som vill n&r ut fill fler
eller till nya grupper av lésare. Det

har redan varit infressant aft félja redak-
tionens diskussion om det. Bland mina
kollegor s& &r det m&nga som inte har
svenska som modersm&l men som jag
tror géma skulle ha mer dialog om sin
forskning med svenska kollegor och
praktiker. Kanske kan vi komma p& bra
nya végar i relation till det ockss. W

INTERIUMED Emiilia Samuelsson
ny redaktionsmedlem pa O&S

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhdillet
borde vara?

Foretagsekonomi som dmne dr ju minst sagt brett

® och bara bland mina ndrmsta kollegor tror jag att

vi skulle f& valdigt mdnga olika svar pd den frdgan. Det

ar ju inte bara det som gor det roligt att vara "foretags-

ekonom” utan det dr ocksa viktigt for hur vi bidrar till
samhallet. Jag hoppas att det far fortsdtta vara sa.

Vilken dr den viktigaste frdagan for svensk foretagseko-
nomi just nu?

2 De frdgor som dr viktiga for samhdllet ar ju viktiga
o for oss som forskar inom foretagsekonomi ocksa,
sa det dr svart att peka pa en fraga som ar viktigast?
Manga av mina kollegor drivs till exempel av ett starkt
engagemang for hallbarhet och det praglar ju definitivt
den forskning de bedriver, oavsett om de arbetar med
ett fokus pd marknadsforing, entreprenorskap, redovis-
ning eller logistik.
Varfor?
Eftersom néstan allt vi gor sker i eller ndra kopplat
o till organisationer sd kommer forstas de samhalls-
tordndringar vi tror dr viktiga att ske i och genom orga-
nisationer. S& foretagsekonomernas kunskaper ir ju
viktiga i relation till ndstan alla samhallsféorandringar.
Det ska bli spannande att se hur vi foretagsekonomer
fortsdtter och utvecklar samarbetet med forskare i and-
ra dmnen. |
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Hyperrationaliseringen skapar en
mer likformig och infetségande

revision.

48

Organisation & Samhélle 2022 /02 www.org-sam.se

Rationalisering

— hyperrationalisering,
avrationalisering?
Utvecklingslinjer inom
bolagsrevision Il

Inom flera omraden av bolagsrevisionen har utvecklingslin-
jer mot hyperrationalisering kunnat skonjas sedan mitten av
1900-talet. Revisorer har gatt fran att granska varenda verifi-
kation till att kontrollera bolagens egna kontroller av redovis-
ningen och forvaltningen. De har 6vergett detaljerade, bo-
lagsspecifika och delvis mycket kritiska revisionsberittelser
och foresprakat standardiserade rapporter. Denna hyperratio-
nalisering har mott motstdnd och lett till regelandringar
kring revisorers rapportering. Revisorers satt att rapportera
efter regelindringarna far dock forsoken att “avrationalisera”
denna del av bolagsrevisionen att framsta som relativt frukt-
16sa.

Bolagsrevision innebdr i grunden en form av rationalise-
ring. Enskilda aktiedgare, kreditgivare och andra intressenter
ska inte behova knacka pd hos bolagen for att ta reda pa om
arsredovisningen avspeglar en riattvisande bild av den finan-
siella stdllningen per balansdagen och av det finansiella resul-
tatet under verksamhetsaret. I stéllet ar tanken att en obero-
ende och kunnig person, revisorn, ger en forsikran om att
bolaget haller sig inom spelets regler. Uppldgget sparar tid
och verkar - bortsett fran tider da revisorer hamnar i ramplju-
set pa grund av foretagsskandaler — 6ka en sorts grundfortro-
ende i affarsvarlden.

Fram till 1950-talet utforde revisorer sa kallade total-
granskningar dar varenda verifikation kontrollerades. Den
okade komplexiteten gjorde dock att revisorer bedomde att
detta sdtt att arbeta inte var hallbart. I stdllet infordes stick-
provsgranskningar och granskningar av bolagens interna
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kontroller. Revisorer borjade alltsd fokusera pd bolagens av-
checkningsbara rutiner. Ar dessa rutiner effektiva borgar de
tor kvalitet och sdkerhet vad giller redovisningens riktighet
och forvaltningens dandamalsenlighet, enligt den bakomlig-
gande logiken. Kontrollbaserad granskning innebar alltsa en
indirekt matning, en revisionens hyperrationalisering, som
med dren forstarkts genom ett okat granskningsfokus pa de
av revisorn identifierade riskomradena i bolagens finansiella
rapportering. Digitaliseringen skulle kunna mojliggora en
atergang till totalgranskningen genom en artificiell mellan-
hand, men dit har bolagsrevisionen dnnu inte kommit.

Sedan boérjan av 2000-talet har dven revisorers tillsyn ge-
nom den statliga myndigheten Revisorsinspektionen (som
fram till 2017 hette Revisorsnamnden) infort vad som kan
klassificeras som hyperrationaliserade kontroller. Som kom-
plement till den reaktiva och riskbaserade tillsynen som tar
vid ndr det kan misstdnkas att
det finns brister i revisionen
har s& kallade kvalitetskon-
troller inforts. Dessa kontrol-
ler innebdr att revisionsfore-
tagens eget arbete med att
sakerstdlla god revisionskvali-
tet granskas. I kontrollerna
beddms om revisionsforeta-
gens system och processer

Fram till slutet av 1800-talet, fdngar upp och hanterar bris-
filgtrzgilsisgrglaig?eds;rdlzgrgglerad, ter i revisionskvaliteten.
lamnade revisorer revisions- Det avgors ocksa om till-
?erattels.er med utforlig och bo- rackliga resurser avsitts for re-
agsspecifik information o .
visionsarbetet. Kvalitetskon-
trollerna begransas dock till revisionsforetag och revisorer
som granskar foretag av allméint intresse, det vill siga borsno-
terade bolag samt banker och forsidkringsaktiebolag. Ovriga
revisionsforetag och revisorer kvalitetskontrolleras till dver-
vdgande del av branschorganisationen FAR, och Revisorsin-
spektionens uppgift blir da att bedoma den kontroll som FAR
utfér. Aven i samband med tillsyn férekommer alltsd olika
former av indirekt méitning — 6vervakning som ror sig bort
fran den verksamhet som ska kontrolleras.

Vad giller revisorers sitt att avrapportera sin granskning
har en liknande utveckling kunnat observeras. Vi tar det fran
borjan. Fram till slutet av 1800-talet, det vill sdga under den
tid da revision inte var lagreglerad, lamnade revisorer revi-
sionsberdttelser med utforlig och bolagsspecifik information.
Revisorer var relativt frikostiga och ohdmmade i uttalanden
som kunde innehdlla skarp kritik. Det kunde rora detaljer




som avskrivningar, indrivning av fordringar och forbrukning
av pennor. Revisorer delgav dven forhoppningar och forvéant-
ningar om de granskade foretagens framtida verksamhet.

I samband med inférandet av lagreglerad revision genom
1895 ars aktiebolagslag blev revisionsberdttelserna mindre
detaljerade och mindre specifika. Troligen berodde det pa in-
forandet av ett skadestdndsansvar ifall revisorn lamnade orik-
tiga uppgifter.

En annan orsak kan vara att revisionsberattelserna nddde
en storre krets jamfort med tidigare nédr de i stort sett behand-
lades med sekretess bland foretagsledningen och dgarna. Un-
der aren mellan slutet av 1800-talet och slutet av 1940-talet
borjade revisionsberdttelserna bli mer likformiga. Denna lik-
formighet 6kade ytterligare fran och med slutet av 1940-talet
pa grund av 1944 drs aktiebolagslag, som pa ett detaljerat satt
foreskrev vad revisorer skulle granska och vad som skulle rap-
porteras. Mdnga revisorer rationaliserade alltsa sitt arbete med
rapporteringen genom att kopiera formuleringar fran tidigare
ar. Det forekom ocksa mallar for hur revisionsberittelser kun-
de skrivas.

Revisionsrapporteringens hyperrationalisering uppnaddes
pa 1970-talet ndr den svenska revisorsorganisationen FAR for
forsta gangen tillhandaholl en mall for hur en “ren revisions-
beréttelse” skulle formuleras. Efter godkdnd granskning var
det bara for revisorn att fylla i uppgifter om bolagets namn
och organisationsnummer samt att ange det aktuella riken-
skapsdret och signera. Revisorer foresprakade revisionsberat-
telsemallar inte bara fOr att det var effektivt i deras eget arbe-
te, utan det skulle ocksd vara till fordel for de granskade
bolagens intressenter. Det betonades att kvaliteten och jam-
forbarheten skulle 6ka. Det skulle ocksa vara ldttare for intres-
senter att forstd rapporterna och att identifiera nér revisorn
hade allvarliga anméarkningar att gora i “orena revisionsberat-
telser”. Argumenten for hyperstandardiseringen hdnfordes
alltsa till rationalitet.

Med tiden kom mallen att innefatta mer och mer (stan-
dardiserad) information om bolagsledningens och revisorns
respektive ansvar samt att f6lja internationella riktlinjer. Trots
de uttalade fordelarna med standardiserade revisionsberattel-
ser framforde bolagens intressenter, och smaningom dven
akademiker, gdng efter annan kritik mot ”intetsdgande” revi-
sionsberdttelser. I synnerhet i kristider ansag intressenter att
den komplexitet som granskningen av bolagens rdkenskaper
och forvaltning innebar inte speglades i dikotomin av rena
och orena revisionsberdttelser.

Framfor allt efterfragades specifik information for att kun-
na fatta vilgrundade ekonomiska beslut — en avrationalisering,
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det vill sdga en dtergang till mindre standardiserade revisions-
berédttelser, ansags vara nodvandig.

Efter finanskrisen i slutet av 2000-talet tog internationella
standardsdttare (som till stor del bestar av foretradare fran re-
visionsbranschen) till sig kritiken och inférde regeldandringar.
Revisionens relevans och vdrde ansags svdva i fara. Det be-
domdes vara av vikt att dndra revisionsberdttelsens "allt-eller-
inget-paradigm”, som systemet med rena respektive orena
revisionsberdttelser kallades och som inkluderade standardi-
serade rena revisionsberdttelser och specifik information om
vad revisorn hade att anmérka pa i de mer sdllsynta orena
revisionsberdttelserna. Status quo var inget alternativ. Akade-
miker kom med kreativa forslag pa hur revisionsberattelsen
skulle kunna avstandardiseras.

Standardsdttare landade emellertid i en kompromisslos-
ning: den standardiserade texten skulle kvarsta - till och med
utokas — men revisorer skulle ocksa tillhandahalla ett fritt for-
mulerat avsnitt om sa kallade sdrskilt betydelsefulla omraden
(SBO). Enligt gillande regler ska revisorer i detta avsnitt rap-
portera om ett fatal specifika omraden som det hanvisas till i
bolagens arsredovisning och som é&r av sdrskild betydelse i
granskningsarbetet. Kraven att rapportera SBO begridnsar sig
till foretag av allmént intresse. Frekventa teman som revisorer
uppmadrksammar i avsnitt om SBO géller svara varderingar av
goodwill och andra immateriella tillgdngar samt intdktsredo-
visning.

Infoérandet av SBO har skapat ett nytt forskningsfalt, diar
de forsta resultaten visar bade for- och nackdelar med SBO.
Insikterna, som harror fran linder viarlden 6ver, kan delas in
i hur kraven att rapportera SBO pdaverkar revisorers arbete
exempelvis med att identifiera SBO, de granskade bolagens
redovisningskvalitet och intressenters reaktioner pd reviso-
rers forandrade rapportering.

Medan vissa studier analyserar andelen av specifika ord i
SBO, fokuserar andra pa enskilda omraden av betydelse, ex-
empelvis [T-sdkerhet. For att forstd om regeldndringarna har
Onskad effekt dr det av sdrskild betydelse att analysera ut-
vecklingen av SBO over tid. En viktig frdga d4r om den icke-
standardiserade texten i SBO med aren forblir specifik och
relevant for intressenterna eller om revisorers vana att stan-
dardisera sitt arbete genom att kopiera tidigare gransknings-
strategier och formuleringar i revisionsberdttelsen tar over.

I en explorativ studie av revisionsberdttelser for svenska
borsnoterade bolag for aren 2016 (forsta aret da SBO kravdes
i Sverige) till 2020 visade det sig att revisorer i stora borsnote-
rade bolag tenderade att dteranvianda SBO som de sjdlva rap-
porterat tidigare ar. Rorde det sig ddremot om ett revisorsbyte



sa rapporterade revisorer till storre del andra SBO. Skillnaden
mellan SBO efter revisorsbyten och i revisioner dar foregaen-
de drs revisor fortsatte att ansvara for revisionen ar statistiskt
signifikant under denna femdrsperiod. Viljan att avstandardi-
sera och ddrmed avrationalisera revisorers rapportering ver-
kar alltsa framfor allt gélla revisionsberdttelser som offentlig-
gors efter revisorsrotationer — ndr revisorer visar att de gor ett
annat (kanske battre) arbete dn sina foregdngare. Med tanke
pa revisionsberdttelsens historia (revisorers skadestdndsan-
svar inrdknat) dr det foga forvadnande att revisorer kopierar
tidigare formuleringar.

En foljdfrdga blir hur bolagens redovisning och intressen-
ter paverkas av det over tid. Hur standardsattare kommer att
reagera pa revisorers motvilja till avrationalisering kommer
att visa hur viktigt dterinforandet av foretagsspecifik informa-
tion upplevs vara. Om avrationaliseringen bedoms essentiell
ar det tankbart att revisorsrotationer far en 6kad uppmark-
samhet i framtiden.

Hur kan regeldndringarna kring revisorers rapportering
och revisorers rapporteringsbeteende da forstas i ljuset av en
samhallsutveckling fran standardisering till hyperstandardi-
sering? Ror sig inforandet av SBO om en subversiv motkraft i
Trots de uttalade fordelarna  €tt hyperrationellt samhalle? Utifrdn argumenten for regel-

med standardiserade revi- dndringen framstar standardsdttares reaktion pa intressenters
sionsberattelser framforde . . . . ..
bolagens intressenter, och missndje med standardiserade revisionsberdttelser snarare

smaningom dven akademi-  gom ett sitt att forsoka dtererdvra bilden av att revisorer be-

ker, gdng efter annan kri- .o . y

tik mot “intetsigande” revi- ~ NOVS i var komplexa ekonomiska virld.

sionsberattelser” Den formenta avstandardiseringen i och med inforandet
av SBO kan upplevas som ett forsok av revisionsbranschen att
klamra sig fast vid ett halmstrd. Den enskilda revisorn som
véljer sina ord i revisionsberittelsens SBO verkar inte vara lika
medveten om att revisionens relevans och vérde svdvar i fara.
Revisorers tendenser att klippa och klistra nér de fortsdtter att
sdtta sin namnteckning pa revisionsberattelsen for andra (och
tredje och sa vidare) aret i f6ljd ger inte nagra tecken pa ett
motstand mot hyperrationaliseringen. Tanken bakom info-
randet av SBO var god, men i praktiken ledde det under de
forsta fem aren inte till den efterfragade avrationaliseringen.
Revision utgdr darmed inte bara i grunden en form for ratio-
nalisering utan visar ocksa upp drag av hyperrationalisering
som kan minska dess vdrde for de granskade bolagens intres-
senter. |
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Den hyperrationella {Or-
valtningens hot mot
offentlig sektors framtid M

De senaste decennierna har utvecklingen i den offentliga
Hyperrationalisering undergraver sektorn gatt mot att mdta mer och mer i syfte att hitta ut-
den offenfliga sekiomns moflighet  yymme for effektivisering, smartare anviandning av offent-
att vara relevant fér medbor- : R . .0 .
garna. n liga medel och utveckling av nya arbetssatt. Tilliten till det
matbara, till siffror och matt, till grafer och utvecklingskur-
vor har kanske aldrig varit lika stor som nu. Det finns en
lockelse i siffror, de skapar en illusion av objektivitet och
baseras pa en tro om att det gdr att fatta rationella beslut och
skapa transparens i alla ligen. Fem myror dr som bekant fler
an fyra elefanter.

Lat oss borja med tva exempel.

Mitt under brinnande coronapandemi 6verdstes Sverige
och vérlden med matt och méatningar av alla de slag. Upp-
gifter om antalet testade, infekterade och avlidna individer
nationellt och globalt kompletterades efter en tid med upp-
gifter om hur méanga som vaccinerats i olika regioner, lin-
der och virldsdelar. Syftet var att forsoka kontrollera fram-
tarten hos en sjukdom som vi i allmédnhet visste valdigt lite
om. Krisen som plotsligt hade uppstatt hanterades genom
forsok att synliggora ndgot abstrakt och gora det matbart
for att sedan kunna hantera dess konsekvenser och skapa
beslutsunderlag for politiker och myndigheter med uppgift
att faststdlla rekommendationer och restriktioner. Till synes
objektiva matt gav sken av en tydlig strategi i en for ovrigt
kaosartad tillvaro. Osdkerheten minskades och en idé om
forutsagbarhet skapades, trots att vi egentligen ingenting
visste.

I en annan situation, 1dngt mindre akut d4n hastigt upp-
komna pandemier, mats, vdgs och varderas utbildnings-
verksamhet. Ett axplock av Kkvantitativa indikatorer som
galler for dessa verksamheter dr antal elever, antal legitime-
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Mitandet blir forstarkt och
placerat i centrum, sam-
tidigt som den faktiska verk-
samheten blir sekundar”
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rade ldrare per elev och antal godkidnda betyg. Listan kan
goras lang. Det arbetas intensivt med att forsoka synliggora
brister i utbildningssystemet genom att hitta pa och anvan-
da indikatorer for svarbegripliga fall, till exempel likvardig-
het i utbildning. Skolverket (2020) skriver att sddana indi-
katorer hittas genom ”“trovdrdig och beprovad statistisk
information om likvadrdighet, som kan presenteras i text,
tabeller eller diagram”. Ett annat arbete handlar om bedom-
ningen av skolors arbete med sa kallade foradlingsmodeller,
"som anvdnds fOr att kvantitativt beskriva hur enskilda
skolenheter bidrar till sina elevers kunskapsprogression”
(Tallberg 2019 s. 3).

De ovanstdende exemplen handlar om hur kraft och
energi laggs pd att gora samhdillet matbart, ett arbete dar
manga antar att komplexa relationer kan forstds pa ett latt
satt. Det dr en process av att forsoka gora komplexa sam-
band forstdeliga genom att forvandla dem. Den hir for-
vandlingen - ndr matbarheten skapas — leder ofta till en
forskjutning av siffrornas betydelse: frdn att ha varit repre-
sentationer av nagot till att bli sjdlva objektet i fokus. Vad vi
menar ar att arbetet med att skapa métbarhet paverkar verk-
samheter och individer pa ett sitt som gor att fokus laggs
mer pa nyckeltalen i sig dn pa den verksamhet som bedrivs.

Som ett led i en sddan strdvan har madtande och kvanti-
fiering historiskt sett kommit att ta en allt storre plats i olika
forvaltningskontexter. Tilliten till det kvantitativa och det
matbara — till siffror och matt, till grafer och utvecklings-
kurvor — har pa detta sdtt alltid varit framtrddande. Det
finns en lockelse i siffrorna, en tilltro till rationella beslut
och att dessa leder till en efterfoljande handling. Den hér
tilltron till det matbara ser vi overallt i vart samhadlle. Sta-
tistik som pavisar kortare vantetid till ldkaren "bevisar” sdk-
rad kvalitet i vdrden. Likvirdighet i skolan kan endast
"sdkerstdllas” ndr den presenteras i text, tabeller eller dia-
gram.

Offentliga organisationer lagger i dag mycket energi pa
att skapa eller hitta pd den har typen av matt, for att sedan
agna tid och kraft at att mata dem. Tyvdrr har dessa matt
valdigt lite att gora med formdagan att uppna pa forhand
definierade effektivitetsmal. Vi tolkar detta som att det
inom den offentliga sektorn i dag finns en 0kande grad av
hyperrationalitet. Den grundldggande tilltron till mdojlighe-
terna med matande har forvandlats till en dvertro pd det miit-
baras relevans. Denna Overtro har i sin tur inneburit en kate-
gorisk hallning till det kvantifierbara och regelstyrda, vilket
styr om uppmairksamheten till att handla om matten och



inte verksamheten. Detta dr vad vi Kkallar en hyperrationell
forvaltning.

Men kvantifiering handlar ocksd om att forsdka gora det
omadtbara matbart. Det handlar om att skapa matbara ut-
tryck for upplevelser av olika slag. Lat oss exemplifiera. Om
det komplexa fenomenet vdrdkvalitet ska beskrivas i kvanti-
tativa termer brukar vintetid till lakare eller antalet patient-
moten studeras. Korta vantetider eller manga patientmoten
tolkas som nagot positivt. Dessa siffror brukar viktas hogt i
analysen av vardkvalitet, ofta hogre dn de (professionella)
bedémningar som sker under méten. Aven om vintetid i
detta fall sjdlvklart ingdr som komponent i vardkvalitet sa
uppstar det ett problem da motet reduceras till att handla
om antalet minuter. Viardena anvands sedan for att gora allt
fran lIonsamhetsbeddmningar av ldkaren, enheter och verk-
samheter, till finansiering ba-
serat pa antal patienter, kvali-
tetsmdtningar pa ett sjukhus
till kostnads-nyttoanalyser i
planering av folkhdlsopolicy.

Det finns en rimlighet i att
madta och utvdrdera den of-
fentliga sektorns férmaga att
leverera valfird av hog kvali-
tet. Ddremot ser vi i dag en

. utveckling dir arbetet med
En mattstock konstrueras som .. . ..
ska framsta som vérdeneu- madtandet leder till en forlo-
tral for individer, men samtidigt rad relevans mellan mattob-
forskjuter den ansvaret och R .
pekar ut felaktiga beteenden” jektet (det som madits) och
praktiken (det som ska for-
stas). Det ar hdar som hyperrationaliteten trader in. Det 4r en
intensiv tilltro till, och fokus pa, att alla relationer, aspekter
och processer som dterfinns inom den offentliga sektorn
kan inrymmas, tolkas och hanteras i en kalkyl. Madtandet
blir forstarkt och placerat i centrum, samtidigt som den fak-
tiska verksamheten blir sekundar. Ndr dven verksamheten
sdtter sjdlva matandet i centrum, ndr matandet sa att sdga
har fatt ett eget liv, har vi att géra med hyperrationalisering.
Vi mdter for matandets egen skull, men maitandet bar med
sig ofdrutsedda konsekvenser.

[ exemplet med pandemin kan vi sd hér i efterhand kon-
statera att de indikatorer som togs fram pdaverkade langt
mer dn enbart de beslut som skulle fattas pd politisk niva.
Siffrorna stannade inte vid att ligga till grund for olika be-
slut och handlingar utan blev i stédllet den centrala aspekt
som allt fokus hamnade pd. Att hantera pandemin handla-
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de om att konstruera och tillimpa olika indikatorer for att
sedan mata dessa pa ett "korrekt” sdatt. Matten och matan-
det skapade kidnslor av sdkerhet och osidkerhet bland med-
borgare. Anvindningen av initiala matt pa smittspridning
skapade ndstan panik, samtidigt som liknande matt langre
fram under pandemin delvis mottes med ohdrsamhet efter-
som andra siffror — vaccinationsgrad eller immunitet — ska-
pade kianslor av trygghet. Liknande matt fick darfor olika
effekter, trots att smittspridningen fortfarande var hog. Att
smittspridningen ©6kade trots rapporter om hoga smittotal
har i vissa kretsar hanforts till medborgares ohdrsamhet till
myndigheters rekommendationer. Med andra ord miss-
lyckades den hyperrationella forvaltningen med att over-
tyga medborgarna om eventuella faror. P4 detta satt menar
vi att matandet skapade ett utrymme for att forskjuta pan-
demihantering frdn forvaltning till individniva, samtidigt
som maitandet framstdtt som en vardeneutral och objektiv
grund for handling.

Inom utbildningssektorn finns en vilja att skapa forutsag-
barhet och styrbarhet. Matten i sig ar mojligen av godo, men
effekterna dr mer diffusa. Samtidigt som den omditbara kun-
skapen om olika aspekter av skola och utbildning trangs bort
sa beskrivs larare och elever som produktivitetsenheter. Hy-
perrationaliteten dr tydlig i anstrdngningarna med att mata
verksamheten, vilket i sin tur bidrar till en forlust av relevans
for den grundldggande idén om utbildning. I férlingningen
premieras i stédllet genomstromning och likriktning.

Effekterna av mditandet for métandets skull inom den
hyperrationella forvaltningen dr stor. Under pandemin ag-
nades enorm kraft at att konstruera de mest korrekta indi-
katorerna pa hur drabbat samhallet var. Tilltron till att viru-
set kunde bekdmpas med den kvantitativa information som
togs fram, pd olika satt i olika lander, var ocksd stor. Mat-
ivern pd det har omradet pAminner om méatandet av presta-
tioner i en rad olika organisationer, exempelvis inom ut-
bildningssektorn.

En mattstock konstrueras som ska framsta som virde-
neutral for individer, men samtidigt forskjuter den ansvaret
och pekar ut felaktiga beteenden (att trdffa for méanga
manniskor i en pandemi, att rdtta for fa skrivningar inom
skolan och sa vidare). Tilltron till att kunna hitta l6sningar
péa samhalleliga utmaningar, frdn pandemier till upplevd
sjunkande kunskapsniva i skolan, genom att analysera ut-
maningarna i kvantitativa termer visar inte bara pa en over-
tro pa det matbaras relevans utan ocksa pa baksidor med
matandet: det rangordnar individer, skiljer ansvariga fran



I ett sammanhang dar
en hyperrationell for-
valtning agerar kommer
avstandet mellan verk-
samheten och verksam-
hetens matt att 6ka”

oansvariga, produktiva frdn improduktiva, de bra frdn de
daliga.

Vara tva exempel i den hdr artikeln ger en bakgrund till
hur en hyperrationell forvaltning far faktiska konsekvenser.
Vi hdvdar att den hyperrationella forvaltningen ar ett hot
mot den framtida offentliga sektorns formaga att skapa val-
tard av hog kvalitet. Vi sammanfattar detta i tre punkter.

For det forsta finns en risk med strivan mot att kunna
konstruera allting som maitbart. Att omvandla sadant som
vid forsta anblicken anses vara omaitbart till ndgot som kan
matas bottnar i en idé om att kvalitativa aspekter kan om-
vandlas till siffror. Motet med ldkaren kan reduceras till an-
talet minuter det pagar. Samtidigt 6kar matandet av allt det
som redan dr matbart. I ett sammanhang dar en hyperratio-
nell forvaltning agerar kommer avstandet mellan verksam-
heten och verksamhetens matt att 6ka, samtidigt som en
falsk tilltro till det som mats Okar. Konsekvensen blir att
relevansen mellan styrning och kdrnverksamhet riskerar att
ga forlorad.

For det andra riskerar en hyperrationell forvaltning att
agera pa ett satt som minskar dess legitimitet. Syftet dr na-
turligtvis ndgot annat, men effekten dr likvdl ndrvarande.
I de fall dar medborgare inte agerar i enlighet med rekom-
mendationer sprungna ur den hyperrationella forvaltning-
en blir det litt att kategorisera dessa individer som irratio-
nella eller ologiska. Om tron pa att den hyperrationella
forvaltningen blir att allt har gjorts sa rationellt och klart
som moijligt — vilket kan pavisas med siffror, grafer och ut-
vecklingskurvor — sa maste misslyckanden vara medborgar-
nas egna. Forvaltningens ansvar minskas och det offentli-
gas ansvar att varna medborgarna suddas ut.

For det tredje medfoér den hyperrationella forvaltningen
att matten inte langre dr en representation av verksamheten
utan i stéllet blir verksamheten i sig. I den hyperrationella
forvaltningen doljs ocksa det faktum att anviandningen av
siffror i verksamhetsstyrningen inte ar vardeneutral. Siffror
skapar en alternativ verklighet vid sidan av den faktiska verk-
samheten och skiljer sig dirmed fran den som medarbetare
lever och arbetar i. Detta skapar konsekvenser for ansvarsut-
krdvande och kan leda till ett ifrdgasattande av varfor den
offentliga sektorn alls existerar. |
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Civilsamhallet
— en motstandsficka till
hyperrationaliseringen? M

Till civilsamhdllets uppgifter hor att kimpa mot oréttvisor, ut-
mana etablerade ideologier och verka for ett battre samhalle.
Av denna anledning kan ett hopp om motstand till hyperratio-
naliseringstendenser sdttas till civilsamhallet. Ndtverk, rOrelser
och organisationer i det svenska civilsamhallet forutsitts kun-
na bjuda pa motstand och uppvigla andra till kamp mot oratt-
visor savdl som att mata det latta framfor det rdatta. Men lever
det svenska civilsamhallet upp till denna forhoppning? Och i
vilken mén lyckas organisationer bjuda pd motstand till hy-
perrationaliseringen i realiteten?

Civilsamhallet har en lang historia av att samla organisa-
tioner som bedriver motstand. Med civilsamhallet menas har
en samhallssfar som ar atskild fran staten och marknaden och
som dr befolkad av exempelvis foreningar, stiftelser och tros-
samfund. Till denna samhallssfars historia hor fenomen som
civil olydnad, oppositionella sociala rorelser och olika former
av protestaktioner. Den amerikanska medborgarrittsrorelsen
pa 1950- och 1960-talet, Greenpeaces aktivism mot kdrnva-
penprov sedan tidigt 1970-tal och det tidiga 2010-talets de-
mokrativag i Mellanostern dr nagra exempel.

For att bedriva detta motstdnd behover organisationer i
civilsamhallet 4ven undvika att krav pa anpassning och lik-
riktning frdn omgivningen smyger sig in. Det dr till exempel
svart att utmana rddande samhallsordningar med statliga re-
presentanter i styrelsen, och detsamma géller finansiering
som innebdr avtal som reglerar maluppfyllelse, utvardering-
ar och avrapporteringar. Det dr darfor som organisationer
som Amnesty dr restriktiva med stod fran foretag och stater
och organisationer som Djurskyddet utmanar svenska myn-
digheters syn pd hur en demokratisk organisation ska utfor-
mas.



Det svenska civilsamhal-
let intymmer dock ett fler-
tal organisationer som
tydligt omfamnar hyper-
rationaliseringen”

Om civilsamhallet ska ha en grundldggande motstands-
funktion ar det rimligt att anta att dess organisationer ocksa
skulle avvisa krav pa och tendenser till hyperrationalisering,
det vill sdga att civilsamhadllets organisationer mer dn na-
ringslivets och det offentligas organisationer bara skulle un-
dersoka vad de verkligen ville veta. Det dr ocksd rimligt att
anta att de i hogre grad skulle mota bort krav och tendenser
till att méta det som dr latt att maita, att mdta med hjalp av
indirekta indikatorer eller att underordna sig mellanhdnder
som tredjepartscertifierare och rankningsinstitut. Om dessa
antaganden stimmer skulle civilsamhaéllet kunna vara en
motstandsficka till hyperrationaliseringar. Civilsamhallet
skulle ocksd kunna fungera som inspiration till motstands-
strategier fOr andra organisationer. I hyperrationaliseringens
tidevarv skulle vi med andra ord kunna sétta ett hopp om
motstand till civilsamhallet.

Det svenska civilsamhallet inrymmer dock ett flertal orga-
nisationer som tydligt omfamnar hyperrationaliseringen.
Exempel som kan ndmnas hir dr vilfardsleverantoren Ersta
diakoni och insamlingsorganisationen Cancerfonden. Det dr
organisationer som i hog grad dr professionaliserade, vil an-
passade till den rddande samhallsordningen och har bety-
dande finansiellt stod fran ndringsliv och offentlig sektor. Att
madta det som dr ldtt — snarare dn radtt — och att anvianda olika
former av indirekta indikatorer dr dterkommande inslag i
dessa organisationer.

Det forekommer ocksé ett antal av vad som skulle kunna
kallas for hyperrationaliseringsorganisationer i det svenska
civilsamhallet. Ett exempel dr branschforeningen Giva Sve-
rige. Foreningen organiserar insamlingsorganisationer for att
utveckla medlemsorganisationernas kvalitetsarbete och att
sakerstdlla att gemensamma riktlinjer foljs. Medgorliga med-
lemmar bel6nas med certifieringen Tryggt givande. Giva Sve-
rige kan ddrmed ses som ett exempel pa organisationer i civil-
samhallet som verkar som en mellanhand for olika former av
mdtningar, rankningar och certifieringar och som darmed
driver pd, snarare 4n motverkar, hyperrationaliseringen.

En ytterligare illustration av hur delar av civilsamhallet
omfamnar hyperrationaliseringen gar att hamta frdn en
forskningsoversikt av hur kvalitet mats i vilfarden. I rappor-
ten Civilsambhdillets kvalitet framkommer att forskare och orga-
nisationer anvander ett stort antal sdtt att méta och jamfora
kvalitet i ideella organisationer. Till exempel anvinds fran-
varo av incidenter, ett stort antal anstidllda och ett underskott
pa sangar som i hog grad indirekta och lattmatta indikatorer
for god kvalitet. I manga linder runt om i varlden hamtas
dessa matt dessutom frdn offentliga register sammanstéllda
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av utsinda kontrollanter, som Socialstyrelsens Oppna jim-
forelser av dldreomsorg.

Raseras darmed hoppet om civilsamhallet som en mot-
stdndsficka till pagdende hyperrationaliseringar? Ja, till synes
ar det sd. Flera stora, synliga och véletablerade organisationer,
branschféreningar och kontrollanter bejakar och driver pa
tendensen mot indirekta métningar och olika former av rang-
ordningar och certifieringar. Men till vilken grad dr dessa ak-
torer representativa for det svenska civilsamhallet?

Om vi i stidllet uppmarksammar det svenska civilsamhal-
let i sin helhet framtrdder en annan bild som skulle kunna
bldsa nytt liv i hoppet. I boken Frdn nationalstat till néiringsliv?
visar forskarna Filip Wijkstrém och Torbjorn Einarsson att en
stor majoritet av de drygt 250 000 organisationer som rdknas
till det svenska civilsamhallet dr ekonomiskt inaktiva och
saknar anstdllda. Denna uppsjo av allt fran kyrkokorer via
motorcykelklubbar till “preppers”-sammanslutningar leds av
frivilliga som pa sin fritid kommer samman for att virna om
olika intressen och frimja en gemenskap bortom familj,
marknad och stat. Till skillnad frdn de stora, synliga och val-
etablerade organisationerna anvander majoriteten av organi-
sationerna i civilsamhallet varken indirekta indikatorer eller
tredjepartscertifierare och rankningsinstitut. Visserligen ma-
ter och rapporterar dven valdigt sma foreningar i civilsamhal-
let verksamheten och eventuella finansiella resurser i ndgon
form, atminstone till medlemmarna i samband med den
stadgeenliga arsstimman. Detta trots att stadgarna beslutas
av medlemmarna och att det saknas lagkrav pa bokforing i
ideella foreningar. Denna verksamhet handlar dock mer om
att mata sddant som medlemmarna verkligen vill veta dn att
madta det ldtta.

Intressant nog gar det anda bland dessa relativt smd nat-
verk, foreningar och organisationer att urskilja en form av
motstand till hyperrationaliseringen. Det ar visserligen mer
passivt och en {6ljd av att frdgan om att mita for att anpassa
organisationen till omvdirldens krav dr irrelevant eller for att
kunskap och resurser saknas. Vidare har det antagligen till
stor del att gora med det svenska civilsamhallets organisato-
riska och ekonomiska forutsattningar: De flesta av dessa orga-
nisationer har fa eller inga anstallda, forlitar sig i forsta hand
pa ideellt arbete och ar i vissa fall ekonomiskt inaktiva. Oin-
tresset fOr att mata dr snarare ett resultat av dessa forutsatt-
ningar dn av ett medvetet stdllningstagande mot samhallets
hyperrationalisering.

Dessa passiva motstandskdmpar dr dock langt ifrdn en-
samma i det svenska civilsamhallet. Det finns ocksa exempel
pa stora, synliga och véletablerade organisationer som bjuder



pa motstdnd, men av en annan natur. Detta motstand dr mer
aktivt och kan, som i studieforbundet SISU Idrottsutbildarna,
handla om att hdvda att matningar, rankningar och certifie-
ringar enbart galler for andra organisationer. Konsekvensen
blev i detta fall att de andra studieférbunden via inrapporte-
rad statistik fortsatte att konkurrera om Folkbildningsrddets
fordelning av de statliga medlen, medan SISU tilldelades en
unik finansieringskanal direkt till Utbildningsdepartementet.
Ett annat aktivt motstdnd kan vara att paverka vad som ska
madtas. Rddda Barnen, Sveriges stadsmissioner och Stiftelsen
Fryshuset medverkade i SIS (Svenska institutet for standarder)
arbete for att utova sitt inflytande pa de nya normerna for
effektmdtning av insatser och finansiering. En tredje taktik
kan vara att Oppet trotsa krav pd matbarhet. I ett uppmark-
sammat fall utmanande och
vann Djurskyddet 6ver Myn-
digheten for ungdoms- och ci-
vilsamhallesfrdgor i forvalt-
ningsratten. [ stdllet for att
anpassa sig till myndighetens
matt for grad av demokratisk
uppbyggnad kunde Djurskyd-
det se till att myndigheten
fortsattningsvis inte far avsla
ansokningar om organisa-

Flera stora, synliga och vileta- A ) . A
blerade organisationer, bransch-  tionsbidrag utifrdn byrakrat-

foreningar och kontrollanter 2
bejakar och driver pa tendensen formlﬂera.de matt.’
mot indirekta mitningar och Dessa illustrationer av mot-

olika former av rangordningar stand later vart hopp leva vi-
och certifieringar
dare, samtidigt som de visar
att civilsamhallet ldngt ifran ar enat i kampen mot hyperra-
tionaliseringen. Vissa organisationer bjuder pd motstdnd,
medan andra aktorer blundar for eller bejakar krav pa att
madta det latta framfor det rdtta. Berikade med denna nyanse-
rade bild kan vi sdtta ett mer rimligt hopp till de former av
motstdnd som de facto gar att finna i det svenska civilsamhal-
let — ett hopp som borde kunna inspirera saval foretag, myn-
digheter som foreningar till att mota hyperrationaliseringen i
grind, reversera redan pagaende initiativ och ddrigenom ska-
pa tid och utrymme for att kimpa mot ordttvisor och att ver-
ka for ett battre samhalle. [
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Ger Okad resultatstyrning
av akademisk forsk-
ning avsedda effekter? W

| Sverige spenderade vi 2020 cirka 157 miljarder kronor pa
forskning och utveckling, varav lite drygt 40 miljarder gick till
universitetssektorn. Var konkurrenskraft, savil som var forma-
ga att hantera kritiska samhallsutmaningar, ar starkt beroende
av hur de 40 miljarderna anvands. Svenska universitet har un-
der senare tid kommit att anamma foretagslika resultatoriente-
rade modeller fOr att styra och folja upp denna anvindning.
Det betyder att forskargruppers och enskilda forskares resultat
jamfors och premieras i termer av det som enkelt gdr att miita,
till exempel hur manga vetenskapliga artiklar de publicerar,
hur mdnga som citerar den publicerade forskningen och hur
mycket externa forskningsmedel de erhdllit. Sddana faktorer
blir ocksa viktiga och ofta dominerande vid tjanstetillsattning-
ar och karridrmeritering.

Tanken bakom resultatorienteringen &r att internationellt
ledande forskning kan styras fram av proaktiva chefer och
ledare genom att kvantitativt folja upp resultatet av forsk-
ningen och premiera dem som presterar val enligt resultat-
madtten. Samtidigt har statsmakterna och andra intressenter
runt universiteten borjat anvanda den konkurrens som moj-
liggors av att olika forskares resultat blir jamforbara som en
fordelnings- och anpassningsmekanism. Exempelvis soks
statliga forskningsmedel i allt storre utstrickning i konkur-
rens via de stora forskningsraden, ndgot som skapar ett dnnu
storre tryck pd universitetsledningar att infora resultatstyr-
ning av den egna verksamheten.

Utvecklingen har skett gradvis, men den har Over tid
inneburit ett tydligt skifte i styrningens logik och praktik.
Historiskt har styrlogiken karakteriserats av tillit till forskar-
professionen och att den enskilda forskaren drivs av hog inre
motivation att bidra med hogkvalitativ och nydanande kun-






Nar forskare val har in-
ternaliserat en resultatorien-
terad forskaridentitet, dar
produktion av métbar out-
put har blivit mélet i sig,
kan det vara svart att ater-
ga till ett forhallningssatt
dér dessa matningar spe-
lar en undanskymd roll

for deras motivation for att
bedriva forskning”

66

skap till godo for ménskligheten (syftet med universitetet).
Detta stdr i bjart kontrast till dagens resultatorienterade styr-
logik som bygger pa ett antagande om misstroende mot pro-
fessionen, dar den enskilda forskaren beh6ver konkurrensut-
sdttas for att pa sa sitt skapa yttre motivation for hog
produktivitet, kreativitet och kvalitet.

Aven om det finns bade enskilda studier och anekdotisk
evidens pa vad detta skifte inneburit fér hur forskning be-
drivs, vet vi tamligen lite om vilka attityder svenska forskare
mer generellt har till den 6kande resultatstyrningen inom
universiteten. Upplever de att deras produktivitet och kreati-
vitet stdrks av sddan styrning och att den ar kvalitetsdrivan-
de? Det vill sdga, i vilken utstrickning har en 6kad resultat-
styrning av svenska universitet infriat intentionerna om att
vara en god modell for att f& fram stark och internationellt
ledande forskning? Svaren pa dessa fragor dr viktiga eftersom
forskarnas attityder kan ha stor baring pa kunskapsproduktio-
nen vid universiteten.

For att kunna besvara denna typ av fragor har vi tillsam-
mans med andra kollegor bedrivit ett storre forskningsprojekt
finansierat via statliga Vetenskapsradet. En del av projektet
bestod i att skicka ut en enkdt som besvarades av drygt 750
fast anstéllda forskare (lektorer och professorer). Responden-
terna slumpades fram och kom fran alla vetenskapsfalt vid de
da 17 universiteten. Resultaten av enkdten har avrapporterats
i ett antal vetenskapliga publiceringar, och det dr data frdn
dem vi primdrt anvdnder oss av i denna artikel.

Intressant nog visar enkdtsvaren att flera av resultatstyr-
ningens avsedda effekter inte bara tycks utebli utan att den
ocksa kan ha rakt motsatta effekter. Exempelvis ansadg endast
drygt en tredjedel av forskarna att information om antal pu-
bliceringar och publiceringsmonster de facto 6kade deras pro-
duktivitet pd ett patagligt satt (det vill sdga kryssade i 3, 4 eller
5 pé en femgradig skala). Det tycks alltsd som om den stora
majoriteten av forskarna inte alls eller i liten utstrackning an-
ser att dterkommande kvantitativa resultatuppfoljningar har
produktivitetsstimulerande effekter. Samtidigt angav knappt
hélften av forskarna att trycket pa att publicera i hogt ranka-
de forskningstidskrifter patagligt inkriktar pa deras akademis-
ka frihet (det vill sdga kryssade i 3-5), medan endast var fjarde
upplevde att publiceringstrycket inte har nadgon sddan be-
gransande effekt.

Det finns alltsd mycket lite i vdra data som pekar pa att
resultatstyrning generellt sett fostrar “fria agenter” som upp-
lever att de kan bedriva vilken forskning de vill bara de gene-
rerar tillfredsstdllande output i termer av vetenskapliga publi-
kationer. Enkdten visar inte pa vilka sdtt som denna typ av



uppfoljning med hjdlp av enkla resultatmatt anses minska
den akademiska friheten. Men annan forskning pekar pa att
forskare ofta kdnner sig nddgade att anpassa sina forsknings-
fragor, sin teorianvdndning och sina vetenskapliga metoder
till dem som for tillfdllet dr forharskande i de hogst rankade
tidskrifterna.

Vi ser inte heller nagra forvantade positiva effekter av re-
sultatstyrningen i termer av 0kad upplevd kvalitet i forsk-
ningen. Tvirtom angav cirka 50 procent av forskarna att de
upplever sig tvungna att patagligt reducera den egna forsk-
ningens kvalitet for att kunna publicera mer (det vill sdga
kryssade i 3-5). Det kan handla om att dteranvanda redan
insamlat material (i stdllet for att samla in nytt, mer dnda-
malsenligt material) for att pa sa sitt spara tid och publicera
mer. Det kan ocksa handla om att dela upp storre forsknings-
fragor i flera mindre delar for att ddrigenom fa ut fler publice-
ringar pd kortare tid.

Vara enkdtsvar pekar ocksa pa mycket uppseendevackan-
de resultat ndr det gdller upplevd kreativitet i forskningen.
Tvértemot forvintningen att resultatstyrning ska stimulera
till kreativitet och nytdnkande (for att pa sa sdtt sdkra eller
forbattra forskarens relativa position i jaimforelse med andra
forskare), angav dver 80 procent av forskarna att ett Okat fokus
pé antal publikationer pa ett patagligt sitt leder till mindre
innovativ forskning (det vill sdga kryssade i 3-5). Detta ar
mycket anmarkningsvirda resultat eftersom just Kreativitet
och nytidnkande maste betraktas som en synnerligen viktig,
ndrmast avgorande, aspekt av akademisk forskning. Tidigare
forskning pekar ocksd pa att behovet av att framstd i god da-
ger i de aterkommande resultatmétningarna riskerar att gora
forskare mindre riskbendgna. Mer innovativa projekt dar po-
tentialen ar stor men utgangen oviss far helt enkelt ofta st
tillbaka fOr sakrare projekt dar utfallet i form av forskningspu-
bliceringar dr mer forutsdgbart.

Enkidten visade ocksd att ndstan 75 procent upplever de
aterkommande madtningarna av forskningsresultat som en
pdtaglig stressfaktor (det vill sdga kryssade i 3-5). Vi fann ocksa
stora skillnader i upplevd stressniva mellan a ena sidan man/
seniora forskare (det vill sdga docenter och professorer) och a
andra sidan kvinnor/juniora forskare (lektorer). Faktum &r att
vi, med ndgot enstaka undantag, hittar statistiskt signifikanta
skillnader mellan dessa grupper i alla avseenden beskrivna
ovan (upplevd produktivitet, kvalitet och sa vidare), men att
skillnaderna dr som storst for just upplevd stress kopplat till
resultatmdtningarna. Det tycks alltsd som om de upplevda
negativa effekterna av resultatstyrningen slar sdrskilt hart
mot vissa grupper av forskare.
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Att doma av vara enkdtsvar tycks den okade resultatstyr-
ningen av universitetssektorn vara problematisk, inte bara for
att avsedda positiva effekter pd produktivitet, kvalitet och
kreativitet tycks utebli, utan ocksa for att den av manga
svenska forskare upplevs ha rakt motsatta effekter i dessa av-
seenden. Utifran befintlig forskning ar dessa resultat inte helt
forvanande. Vissa studier pekar pd att ett 6kat och ensidigt
fokus pa kvantitativ uppfoljning av forskares resultat riskerar
leda till att de utvecklar en sa kallad resultatorienterad forskar-
identitet (eng. "academic performer identity”), en identitet
dar forskaren drivs mindre av lust och nyfikenhet infor forsk-
ningsuppgiften som sddan och mer av de instrumentella belo-
ningar i form av 6kade resurser, karriar och status som fram-
gangsrik forskning (sd som det definieras av matsystemen) for
med sig.

Annorlunda uttryckt kan en oOkande resultatstyrning
komma att innebdra att forskares inre motivation for forsk-
ningsuppgiften som sddan gradvis ersitts av en yttre motiva-
tion kopplat resultatmdtningarna i sig och beloningarna
kopplade till dessa. Viss forskning pekar till och med pa ris-
ken for en uttrangningseffekt som kan vara svar att vinda pa.
For ndr forskare val har internaliserat en resultatorienterad
forskaridentitet, dir produktion av mditbar output har blivit
malet i sig, kan det vara svart att aterga till ett forhallningssatt
dér dessa matningar spelar en undanskymd roll for deras mo-
tivation for att bedriva forskning.

Samtidigt ar det utifrdn ett medborgar- och skattebetalar-
perspektiv forstas viktigt med viss styrning av universitetssek-
torn for att darigenom kunna kraftsamla resurser mot forsk-
ning som adresserar viktiga samhallsutmaningar, sdisom hur
cancergatan eller klimatkrisen kan ldsas. Det dr ocksa ett
hogst legitimt onskemal att universitetssektorn har de styr-
verktyg som kravs for att sdkerstélla en effektiv anvindning
av de betydande resurser som har avsatts for forskning.

Sa den fraga som behover stdllas ar hur akademisk forsk-
ning kan styras i framtiden. Nir allt kommer omkring kan
knappast traditionell kollegial styrning — om den ens har fun-
nits i renodlad form - betraktas som en ”silver bullet” som vi
snarast mojligt bor dterga till. Aven denna typ av styrning har
namligen ansetts vara behéftad med betydande problem i ter-
mer av att ”starka forskningsledare” gynnar den egna miljon
pa andras bekostnad och en ovilja att forandra status quo. En
av vara egna studier visar ocksd att denna typ av kollegial/
horisontell styrning till och med kan forstdarka upplevda ne-
gativa effekter av vertikal resultatstyrning genom att starka
gruppnormer utvecklas av forskarna sjdlva som sdtter ytter-
ligare press pa att 0ka antalet publiceringar (eng. "in-group



publish or perish peer pressure”). Var egen forskning pekar
ocksa pa att publiceringsorienterad kollegial styrning kan
leda till att forskare utvecklar en djupt cynisk instdllning till
kollegorna och mitsystemet och att det framjar slutenhet och
konkurrenstank pa bekostnad av 6ppenhet och samarbets-
vilja.

Olika sdtt att styra akademisk forskning tycks sdledes vara
behiftade med olika problem, vilket gor det svart att ge enty-
diga rekommendationer foér hur den bdst kan utformas. For
detta behovs helt enkelt mer forskning och en intensifierad
diskussion. Men att doma av andras och var egen forskning
beskriven ovan tycks det st klart att den mer renodlade ty-
pen av resultatstyrning som i dag genomsyrar stora delar av
universitetssektorn riskerar att fa stora, eventuellt irreversibla,
negativa konsekvenser for svensk forskning. Vi behover dar-
tor omgdende diskutera hur dessa negativa konsekvenser kan
minimeras.

P4 kort sikt skulle vi kunna dndra pa det satt som resultat-
matningarna anvinds. Dagens fokus pa retrospektiv, kvantita-
tiv beddmning i syfte att skilja ut och premiera (endast) dem
som enligt enstaka och enkla resultatmdtt anses vara fram-
gangsrika forskare bor tonas ner till forman for en mer ut-
vecklande ansats, dir matningarna snarare ligger till grund
for Oppna och reflexiva diskussioner bland forskarna sjilva om
vad de sdager om forskningsverksamheten och hur den kan
utvecklas. Chefer och ledare bor i stdllet fokusera pd att folja
upp och uppmuntra anstrangning, intention och instéllning
hos grupper och individer.

Men for att langsiktigt sdkra utrymmet for passions- och
nyfikenhetsdriven forskning med genuin sambhallsrelevans
behovs troligtvis mer genomgripande reformer, och "styr-
systemen” kan i det sammanhanget inte behandlas for sig
sjalva.

Det behover skapas forutsattningar for okad langsiktighet
i forskningen, en psykosocialt trygg arbetsmiljo och tillit till
den enskilda forskaren och professionen i stort. Genom att
redogora for svenska forskares negativa attityder till nuvaran-
de resultatstyrning ar forhoppningen att denna artikel har
bidragit till en sddan diskussion och utveckling. |
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Ola Hakansson
Forlaggare, Studentlitteratur

Ekonomi Ch krokodiler

Varfor anvdnds inte mer sko
teratur i foretagsekonomiska utbild-
ningar? Skulle inte Elise Karlssons bok
Linjen, som handlar om att jobba pad

kontor men ocksd om alienation och dd-

liga arbetsvillkor, Flugornas herre

av William Golding eller Franz Kafkas
Processen vara perfekta komplement
till kurslitteratur och kunna tjina som
bra diskussionsunderlag?

Det skulle ge studenter nya och annorlunda
perspekiiv p& de klassiska perspektiv som be-
skrivs i fraditionella larobscker. Makiférhéllan-
den, identfitetsfrégor, ledarskap, organisa-
fionskultur och beslutsprocesser kan beskrivas
p& ett mer levande sdft i en roman. Aft infe bli
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kan ofta skrivas fram mer trovérdigt i fiktiv
form.

Visst vore det Gven infressant med ett semi-
narium dar fill exempel genusfrégan diskute-
ros i relation fill Pennskaffet av Elin Wagner
eller fill ledarskap i lasningen av Dvdirgen av
Par Lagerkvist eller Bridget Jones dagbok av
Helen Fielding?

Eller varfér inte Iésa den underbara Kroko-
dilen av Fjodor Dostojevskij, en novell med
ménga botinare P& under femtio sidor blofias
hela féretagsvarlden i fikiiv form. Och allt tack
vare aff lvan Matveifj blir uppdten i ett stycke
av en 1rétt gammal krokodil. Nér han har gluf
sat i sig den stackars mannen uppstar genast
den delikata situationen att den tyske dgaren



fill krokodilen blir orolig fér sin ekonomi och
darmed for sin krokodil ("Han ar ferlérad, han
ar strax forspilld, han har schluuckat einen
ganzen fiéinsteman”), och lvan Matveitis fru
och en néra vén blir oroliga fér den uppdine.
Frun, som inte rikfigt ser situationen ur eft eko-
nomiskt perspektiv, utropar: “dissekeral”

D& visar det sig aff offret, lvan Matveif,
&r i hégsta grad levande och “uppslukad
utan minsta skré&ma”. Han tycker att det ér en
pinsam och prekér situation, men han haller
med om att def infe &r rimligt off sprétta upp
krokodilen, med motiveringen: “Den ekono-
miska principen framfér allt.” Hur som helst
tycker Ivan Matveitj att man fére dissekering-
en bér komma éverens om ersdtining fér kro-
kodilen. Kanske kan han f& férskott pé& I6nen
s& aff han kan betala fér dissekeringen? Och
krokodilagaren héjer hela fiden priset fér kro-
kodilen, helt enligt teorin om utbud och efter-
frégan. Efter en god natts sémn férlikar sig
den uppdine med sitt éde och bérjar smida
stora planer for en framtid inufi krokodilen.
Antligen ska han bli kand och saga intelli
genta saker, och folk ska lyssna p& honom.

Ar krokodilen eft féretag och lvan Matveiti
forefagets nya verkstdllande direkiérg Ar den
tyske krokodilégaren hela kapitalismen perso-
nifierad? Jag vet inte. Och jag tror kanske
infe aff Dostojevskij tankie s&. Men tolkningen
ar fri.

| ett dnnu opublicerat manus refererar Bar-
bara Czarniowska Llewis A. Coser, som
1963 boken

literature.  Coser

skrev Sociology  through

dokumenterar den ndra
kopplingen mellan samhdallsvefenskap och
skénlitteratur. Czarniawska: “Enligt honom er-
bjuder skonlitteraturen bevis och vitinesbérd
fillsammans med kommentarer om héndelser
och moral, vilket gér den fill en bétire kélla fill
sociologiska insikter én de slumpmdssiga
kommentarerna av outbildade informanter.
Skonlitteraturen kan infe ersdtta systematisk
uppsamlat faltmaterial, men kan komplettera
och forbattra det.” Vidare refererar Czarni-
awska till Milan Kundera och hans bok The

art of the novel, dar han skriver: "Nar allt

Han ar fer-
larad, han
ar strax for-

spilld, han har

schluuckat

kommer omkring behandlade romanen det
omedvetna fére Freud, klasskampen  fére
Marx, och praktiserade fenomenologin fére
fenomenologerna.”

Diskussionen om att anvéinda friare former
av litteratur inom universitetet &r allisd inte ny.
| Sverige hade vi ju en stor féresprékare i den
nu borfgangne advokaten och universitefslek-
torn Leif Alsheimer, som p& 1990+alet inférde
skénlitteratur p& kurslistan fér jurister i Jonks-
ping. Det finns ocks& né&gra Igkarprogram och
flera juristorogram dér man jobbar s& hér.
Men infe p& négot ekonomprogram, s& vitt
iag vet. Och det &r synd, fér det tror jag att
morgondagens ekonomer skulle behéva nér
de ska hantera och férhélla sig fill andra fré-
gor &n rent férefagsekonomiska: omstéllining-
en fill eft hallbart samhélle, sociala frégor och
annat dér pressen dkar p& organisationer aff
ta ansvar och bidra. | dessa frégor kan man ju
sdga aftt ekonomutbildningarna har misslyck-
afs och inte férberett dagens ekonomer p& de
stora utmaningar som vérlden stér infér.

Det jag ofta hér ndr jag pratar med univer-
sitefslérare &r att "det inte f&r plats mer littera-
tur p& kursen”, "kursen &r bara pd fyra veck-
or", "vi har redan tv& bdcker” och dyliki. Men
jag fror infe aff det finns n&gon direkt skrivning
i hogskolelagen eller hdgskoleférordningen
om att man inte far komplettera med yiterliga-
re lite litteratur.

Jag har fill och med hért att det ér en "naiv
fro att lasandet av skénlitteratur aufomatiskt

einen ganzen skapar mer ansvarsfulla och empatiska fére-

tjgansteman”

tagsledare”. Det ér klart att det inte gér.

Men det Gr en gammal sanning, ndrmast
eft axiom, att skénlitteratur stimulerar ldrande
och frénar upp lasférmégan. Férméagan att
fantisera och utveckla kreativa tankar &kar.
Det borde vara skél nog. |
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LISA KALLSTROM,
Lekior i féretagsekonomi, Hogskolan Kristianstad.

Verksamhetsforlagd kompe-
tensutveckling (VFK) kan 8pp-
na bade dgon och dérrar

Samverkan med det omgivande
samhadllet onses i dag vara eft krafffullt
medel — inte eft slutmal i sig — i lgrosatens
strdvan mot hag relevans och kvalitet i utbild-
ning och forskning. Att utveckla lGrosétenas
samverkanskapacitet har darfér lange varit
eft prioriterat omr&de, dar Vinnovas safsning
p& de s& kallade K3-projekten ar ett tydligt
exempel. Tofalt engagerades treffioen I&rosa-
fen i arfon olika projekt fér aft starka svensk
hogskolesamverkan och darmed kvalitefen i
forskning och utbildning samt Sveriges kon-
kurrenskraft och méjlighet att méta samhéllsut-
maningar. K3-projekfen visade att samverkan
kan organiseras och genomféras p& manga
olika s&tt och att vi behdver vara dppna fér
och testa olika samverkansformer. Aven om
samverkan diskuteras mycket och ofta inom
hogre utbildning finns det eft fortsatt behov av
aft bygga samverkanskapacitet p& bade sy-
stem- och individnivé fér att engagera och
uppmuntra fler fill samverkan i olika former.

Med utgéngspunkten aft det Gr genom matet
med ndringsliv, offentliga organisationer och
andra akiérer som vér undervisning och forsk-
ning fér eft mervarde och blir relevant har
Hogskolan Kristianstad lange sett samverkan
med det omgivande samhéllet som en av sina
vikiigaste uppgifter. Hogskolan Kiristianstad
antog 2021 en ny strategi med fiteln "Stérre
bidrag till vart samhalle” och var tidigt ute
med aff erbjuda verksamhetsférlagd  utbild-
ning i alla utbildningar. Nu har man tagit ste-

get aft uppmuntra fill verksamhetsférlagd kom-
petensutveckling, en typ av personrérlighet
frén akademin ut fill externa organisationer.

Som en félid av detta valde jag att varen
2022 anvénda min kompetfensutvecklingstid
fill aft bli “praktikant” p& en reklambyra. Efter
aft ha tillbringat femfon &r i akademin var det
dags fér denna lektor i marknadsféring aft ta
ett Kliv in i den s& kallade prakfiken fér att
byta bilder med dem som skapar den reklam
iag sjdlv stér och féreldser om. Under varen
har jag fatt majlighet aft dels observera det
som hander pa en reklambyrd, dels sjalv
gora et uppdrag &t en kund, skriva text och
gora uppféliningsrapporter. Allt under hand-
ledning av en fére detta student. Att ta steget
ut i prakiiken genom att férlagga en del av
kompetensutvecklingstiden dér gav mig flera
vikliga lardomar, vilket gér aft jag vill upp-
muntra fler lérosaten och fler individer aft ut-
forska denna majlighet.

Den forsta lardomen ar aft verksamhetsfor-
lagd kompetensutveckling utmanar gamla f&-
restéliningar och ger nya idéer. Min tid pé
reklambyré&n har gett mig ménga nya upp-
slag, och i dialog och genom observationer
har min bild av det varde som skapas via en
reklambyr& foréndrats. Jag har fatt inblick i
och forstéelse fér den kreativa processen,
min begreppsapparat har uppdaterats och
iag har fétt fordjupad forstéelse fér fenomen
som engagemangsgrader, rackvidd, CPM
och leads. Jag har ocksd getts majlighet att
mdta branschens férvaniningar pd véra stu-
denter nar de lamnar hégskolan, gallande
b&de kunskap, fardigheter och férmagor. Till
sammans har detta geft mig nya undervis-
ningsuppslag och fétt mig att uppdatera inne-
hallet i mina kurser, vilket kommer aft géra
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min undervisning bade mer relevant och in-
fressantare. Samfidigt har min verksamhetsfér-
lagda kompetensutveckling gett mig féryat
sighfértroende genom att jag i ménga fall
kunnat konstatera att det vi lar ut @r relevant
och vardefullt. Det heter kanske inte “corpo-
rate brand identity matrix” i reklamvarden,
men hérnsfenarna arbetar man utefter.

Den andra lardomen ar aft verksamhetsfor
lagd kompetensutveckling erbjuder ett spéin-
nande och informellt méte mellan prakiik och
akademi som gér det méjligt aft f& ta del av
praktikens syn p& akademin och vice versa. |
mitt fall gjorde det att jag kunde se min egen
verklighet och verksamhet med nya dgon.
Genom att méta och prova pé& en ny tidrak-
ning, dar varje kvart raknas och eft uppdrag
aft skriva en fext kan f& ta tvé timmar, ser jag
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fill exempel p& min egen fértroendearbetstid
med nya égon och ny uppskatining. Férutom
aft jag har lart mig att producera text pd& be-
stallning och under tidspress s& kommer min
Skade forstaelse fér hur olika vi ser pd just tid
aft underlétta min samverkan med det omgi-
vande samhéllet framéver.

Den tredje lardomen &r aft verksamhetsfor-
lagd utbildning &ppnar upp fér personlig ut-
veckling. Jag har funnit det oerhért befriande
att f& "tycka”. Aven om man kan diskutera
om det &r vér uppgift att just “tycka” s& har
infressef for min &sikt fatt mig aft véxa och
dkat min tillit fill min egen kunskap och er-
farenhet. Genom samtal med min handledo-
re har jag forstatt att mina fragor, och ibland
mift ifrdgasatiande, har véckt tankar, erbjudit
nya perspekiiv och ibland fill och med skapat



nya rutiner fér den andra parten. | métet som
uppstar under en verksamhetsférlagd kompe-
tensutveckling utvecklas bé&da parter, inte
bara genom ny kunskap utan ocksd pd et
djupare och mer personligt plan.

| en tid dar samverkan med det omgivande
samhdllet ses som en s& vasentlig del av var
verksamhet aff det dmsesidiga utbyfet stér
inskrivet i hdgskolelagen, bérjar allt fler I&ro-
saten och individer se mojligheterna med
samverkan, infe bara som en tredje uppgift
utan som eft medel fér att uppnd relevans
och kvalitet i utbildning och forskning. Vi be-
hover utforska nya former av samverkan, dér
verksamhetsforlagd kompetensutveckling kan
vara ett verklyg, inte bara for aft skapa rele-
vant utbildning utan ocksé for dmsesidigt 16-
rande. [ ]
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CHRISTINA OBERG,
Professor vid Centrum fér fiénsteforskning, Karlstads
Universitet och associerad till forskningsinstitutet Ratio.

Examensarbetet
— en skrivévning i egen genre?

Vill vi att examensarbetet (master-/ma-
gisteruppsatsen eller det sjdlvsiéindiga arbe-
tet) ska handla om skrivandet eller om under-
sokandet? Vill vi off det ska utgdra en egen
genre med egen fradition eller ska det vara
kopplat till den forskning det fokfiski Gmnes-
mdssigt anknyter fill2 Vill vi bedéma examens-
arbefet p& formagor enligt kursplaner eller
baserat p& form? Tanken med det hér debatt-
inlagget &r att vacka funderingar kring exa-
mensarbefet, dess genomférande, rapporte-
rande och bedémning.

"Omvérlden ér féranderlig.” Det fanns en fid
nar varje examensarbete av havd och fradi-
tion borjade ungefar s&. Denna initiala me-
ning folides av en pingpongdvning som
hette duga. Som lasare kastades man mellan
idéer om vad arbefet egentligen skulle hand-
la om. Sedan eff syfte, géira formulerat som
"utdka kunskap om”. Och det fortsatte s&.
Referensramar som primért handlade om aft
definiera ord. Metodavsnitt dar férfatiaren
redogjorde fér allskéns val och nagra dértill
om hur man kan genomféra en undersok-
ning.

Medan vissa examensarbeten i dag har bytt
sin foranderliga omvarld mot négot i stil med
"hallbarhet ar vikfigt”, ar examensarbetet i
mangt och mycket kvar i gamla ménster. Fré-
gan ar varfér. Ar det dags att vi flyttar in exa-
mensarbetet i nutida forskningstraditioner och
later det visa forskningsférmégor bortom skri-
vandets?

Inom samhdllsvetenskapen kan forskning be-
skrivas som forskningsdesign och genomfér-
ande, eller anses vara kopplad till argumen-
tationsférméga och skrivande. Detta har att
gora med samhdllsvetenskapens — och inte
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minst féretagsekonomins — position mellan
naturvetenskapen och filosofin. Inom naturve-
tenskapen vill forskare avrapportera sina re-
sultat. Inom filosofin vill de betrakia, argu-
mentera, overtyga och ibland provocera. |
kursplaner till examensarbeten i féretagseko-
nomi beskrivs anfingen endast mal kopplade
fill undersakningen eller undersékningen ihop
med skrivandet. Kursen har en titel som signo-
lerar undersdkningen ("examensarbete”) eller
det skrivna ("master-/ magisteruppsats’). Men
hur examineras fakfiskt examensarbetete | de
profokoll som anvénts pa de larosaten dar
jag examinerat examensarbeten de senaste
aren har fokus huvudsakligen varit p& det
skrivna. | en anda av detaljbedémning — inte
sallan p& bekostnad av helhetsbedémning
eller fill och med frégor om huruvida exa-
mensarbetet uppfyller sitt syfte — har det textu-
ella hamnat i fokus. Introducerar inledningen
problemete Snarare én: héller undersskning-
en en kvalitet dar bidrag ges, teoretiskt eller
empiriskie Vad som bedéms &r formagan att
argumentera snarare &én férmégan att de-
signa och genomfdra en undersékning.

Har kan man s& Klart leka med tanken om
huruvida eft examensarbefe behdver vara i
skriflig form. Kunde studenterna lika géma
lamna in en filme Eller, om vi ska anknyta till
annu friare tankegéngar, visa sin undersok-
ning och dess resultat i en dans?

Det senare kan kanske ses som val radikalt,
men det satter fokus pd textens vara eller inte
vara for eft examensarbete. Om vi nu be-
stammer oss for aff eft examensarbete behd-
ver finnas i skrifilig form, landar vi snabbt i
nasta frdga: Ska eft examensarbete ha en
viss form@ Och: ska det ha sin egen genre?
For mig synes det som aff examensarbetet
glidit langre och langre bort frén hur forsk-
ning rapporteras och att arbetet klamrar sig
fast vid en sedvanja som bara félier av eft
oreflekterat repeterande av gamla traditioner.
Varfére Féretagsekonomin har fler forsknings-
traditioner, och kanske storre skillnader mel-
lan dessa, an vad som tycks réda mellan
naturvetenskapen och filosofin. Om jag ge-
neraliserar lite handlar delar av organiso-
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fionsteorin om aff ténka i ndgon annans tan-
kebanor. Den industriella marknadsféringen
har infe sdllan saft det empiriska i centrum
och tryckt p& prakisk relevans. Och def fort-
satter s&, mellan olika forskningstraditioner
kopplat il olika subdiscipliner, men @ven in-
om och mellan olika skolbildningar. Men om
forskare i artiklar och avhandlingar bryr sig
om att f&nga sin Iésare, fidigt berdtia vad en
text handlar om, precisera sitt syfte borfom
fladdriga "utéka kunskap om”, s& borde exa-
mensarbetet kanske ocks& gora dete Och
om forskaren snarare reflekterar kring olika
feoretiska perspekiivs inverkan p& forstdelsen
for eft fenomen @n redogér fér alla hérliga
metoder som infe anvdnds, d& borde kanske
examensarbefet ocks& vara Sppet fér det?

Jag menar att det ér dags aff fa fillbaka exa-
mensarbefet som eft verktyg fér att utveckla
studenters férmagor avseende att designa
och genomféra en undersokning bortom text-
produkfionens skicklighet. Det ar dags aff l&ta
examensarbefet knyta an fill forskningen i
b&de sitt genomférande och sin form. Och
det &r framfér allt dags aft vi bérjar diskutera
om examensarbefet i sig ska vara mer én en
text och en skrivprocess i en genre som seglat
i vag allt langre fréin séval praktiskt som forsk-
ningsméssigt skrivande. Oavsett vart vi &r p&
vag, fror jag att det ar vikligt att examensar-
betet folier med i den utvecklingen, i sféllet
for att med hévd och tradition bejaka nagot
som blivit kvar i det férgangna medan om-
varlden ér, tja, férénderlig.

Fragor att diskutera vidare:

e Ar det formagan aft skriva eller formagan
aft undersdka som examinerase

® Hur syns defta i kursplaner och examina-
fionsprotokoll?

® Hur bor examensarbetet knyfas fill géngse
forskningstraditionere

® Bortom kursplaner och examinationsmal:
Vad &r examensarbetets egentliga syffe i
utbildningen?

® Hur gor vi examensarbetet relevant bade i
professionsutbildning och i forskningsfor
beredande utbildning. |
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Johan Alvehus &r professor i tjanste-
vetenskap vid Lunds universitet. Hans
forskning handlar om ledning och styr-
ning i professionsorganisationer.

Susanna Alexius dr docent i foretags-
ekonomi vid Stockholms universitet
och verksam som forskare vid Score
(Stockholms centrum for forskning om
offentlig sektor).

Nils Brunsson ir professor i foretags-
ekonomi och verksam vid Uppsala uni-
versitet och Score. Han forskar bland
annat om konkurrens, metaorganisa-
tioner och organisation utanfor organi-
sationer.

Cecilia Cassinger ir fil. dr i foretagseko-
nomi och docent i strategisk kommu-
nikation vid Lunds universitet. Utifrdn
ett kulturteoretiskt perspektiv forskar
hon om marknads- och varumérkes-
kommunikation med sarskilt fokus pa
platser, hallbarhet och aktivism.

Emilia Florin Samuelsson dr lektor i fo-
retagsekonomi vid Internationella han-
delshogskolan i Jonkoping dar hon
ocksd dr en av organisationens perso-
nalchefer. Emilias forskning handlar
framfor allt om ekonomistyrning i oli-
ka sammanhang.

Signe Jernberg dr lektor i foretagseko-
nomi vid Hogskolan i Gévle och gist-
forskare vid Uppsala universitet. Hen-
nes forskning handlar frimst om styr-
ning och organisering av offentliga
verksambheter.

Mats Alvesson, Lunds universitet dr professor i féretagsekono-
mi vid Lunds universitet och dven knuten till University of
Queensland, Brisbane och Bayes Business School, London.

Karin M. Ekstrdm, Hégskolan i Bords dr professor i foretags-
ekonomi, inriktning marknadsféring, vid Hogskolan i Bor-
as. Karins forskning handlar om konsumtionskultur .

Elin Funck, Lunds universitet &r docent i ekonomistyrning vid
Ekonomihdogskolan, Lunds universitet. Elins forskning
handlar om styrning av offentliga organisationer med sar-
skilt fokus pa styrreformer och professioner.

Maria Grafstrém, Stockholms universitet dr docent i foretags-
ekonomi vid Stockholms centrum for forskning om offent-
lig sektor (Score).

Tommy Jensen, Stockholms universitet 4r professor i foretags-
ekonomi vid foretagsekonomiska institutionen, Stock-
holms universitet.

Anna Jonsson, Lunds universitet dr docent i féretagsekonomi
vid Ekonomihdgskolan, Lunds universitet. Anna forskar
om kunskapsoverforing och larande inom organisationer
och i samhallet.

Fredrik Nilsson, Uppsala universitet 4r professor i foretagseko-
nomi, sdrskilt redovisning vid Uppsala universitet. Fredriks
forskning ér inriktad pd hur olika informationssystem ut-
formas och anvénds for att formulera och implementera
strategier.

Johan Sandstrdm, Luled tekniska universitet dr professor i fore-
tagsekonomi vid Luled tekniska universitet. Johans forsk-
ning handlar om organisationsfragor kopplade till makt
och ansvar.

Magnus Séderlund, Handelshdgskolan i Stockholm 4r professor
i foretagsekonomi, sdrskilt marknadsforing, och chef for
Center for Consumer Marketing vid Handelshdgskolan i
Stockholm.

Saara Taalas, Linnéuniversitet dr professor i foretagsekonomi
vid institutionen for organisation och entreprenérskap vid
Ekonomihogskolan, Linnéuniversitetet.

Stefan Tengblad, Géteborgs universitet dr professor i human
resource management vid Centrum for global HRM. Stefan
bedriver forskning om HR-funktionen i Sverige och Nor-
den.

Anna Thomasson, Lunds universitet 4r docent vid Ekonomi-
hogskolan, Lunds universitet. Annas forskning handlar
om styrning och ansvarsutkravande i offentliga organisa-
tion.

Ulla Eriksson-Zetterquist, Géteborgs universitet dr professor i
foretagsekonomi, sdrskild inriktning mot organisation och
management, och verksam som forestdndare vid Gothen-
burg Research Institute (GRI).

Jacob Ostberg, Stockholms universitet 4r professor i reklam &
PR vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
universitet. Jacobs forskning handlar om konsumtionskul-
tur. |
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