Hyperrationalisering &r en ratfio-
nalisering av rationaliseringen
som hofar organisationers moj-

lighet att vara effektiva.
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Fran rationalisering

till hyperrationalisering

— kannetecken, kon-
sekvenser och moijliga
motstandsstrategier W

”De vridnings- och glidrérelser som uppstar vid gang, har
studerats och lagts till grund for konstruktion av en ned-
smutsnings- och avnoétningsapparat”, konstaterade Hem-
mens forskningsinstitut (HFI) pa sitt styrelsemote varen 1946.
Institutet hade grundats tvd ar tidigare i syfte att rationalisera
hem- och hushéllsarbete. Den ndmnda automatiska golv-
provningsmaskinen, s& smaningom finansierad av Statens
kommitté f6r byggnadsforskning och tillverkad av Electrolux
1949, kan leda tankarna till en uppfinning frdn en Kalle
Anka-tidning. Maskinen hade skor pa sig och trampade out-
trottligt pa for att testa hur slitstarka olika golvmaterial var.
Enligt HFI:s arbetsplan 1951 skulle golvnotningsmaskinen
kompletteras med ”erforderlig hjdlpapparatur” for att méta
sjdlva "avnotningen”, hur mycket olika typer av skor skavde
av pa olika typer av golv, foretradesvis linoleummattor. Pro-
duktkontrollen uppfattades 4n mer palitlig ndr sdgspan, kork-
mjol och annat som skorna skavde av i olika laboratorietester
kunde vdgas och jamforas.

Labbtester med hjdlp av golvnotningsmaskiner dr ett
exempel pa rationalisering, hir av arbetet med produktkon-
troll, som en hogst konkret praktik dar arbetsmoment och
produkter narstuderas. Rationalisering bestdr av atgarder for
att oka produktiviteten och effektiviteten i en verksamhet.
Alla atgarder anses dock inte legitima. Det handlar om imple-
menteringen av en viss typ av rationalitetsnormer, ofta i kom-
bination med introduktionen av ny teknik. Det dr endast ge-
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nom formaliserade, transparenta och beslutade strukturer
och processer som madlen — om 6kad produktion, forenklade
arbetsprocedurer, kvalitetssdkring etcetera — forvantas kunna
uppnads. Arrangemang baserade pa kinslor, personberoenden,
slump, tradition eller resonerande reflektion ar diskvalifice-
rade inom de olika typer av rationaliseringsverksamheter vi
intresserar oss fOr hdr. Rationalisering ar vidare alltid kopplad
till maktforskjutningar: grupper som byggt sin position pa
kunskaper och arbetssidtt som borjar definieras som onddiga/
ineffektiva inom den rationaliserade organisationen trader
tillbaka som forlorare, medan grupper som snabbt ldr sig att
navigera inom den nya ordningen, och anpassa sig efter dess
krav, trader fram som vinnare.

HFI:s testverksamhet ska placeras in i den storre rationali-
seringsvag som svepte in over svensk arbetsmarknad under
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Maélet med systemet var

att undkomma en om-
fattande offentlig byrakrati.
Resultatet blev en om-
fattande privat byrdkrati”
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1900-talet. Metoder inspirerade av Frederick Taylors idéer om
modern arbetsledning borjade anvandas for att effektivisera
fabriksarbetet under 1920-talet, kontorsarbetet inom privata
storre foretag under 1930-talet, det administrativa arbetet
inom statsforvaltningen under 1940-talet och slutligen dven
hem- och hushdllsarbetet efter kriget, men da i laboratorie-
miljoer. Effektiva och energisnala arbetsrorelser i kombina-
tion med grundligt utprovade arbetsredskap och inventarier
var rattesnoret. HFI:s verksamhet ska ocksd sdttas samman
med vilfirdsbygget efter kriget. Det var exempelvis viktigt
med slitstarka — och rengoringsvinliga — golv ndr moderna
bostdder och offentliga lokaler skulle inredas. Att sldppa ut
undermdliga produkter pa marknaden, sdsom golvmaterial
med kort livslingd, framstod irrationellt och kostsamt. Den
namnda provtrenden var transnationell. I augustinumret
1961 rapporterade exempelvis den brittiska konsumenttid-
ningen Which? resultat fran jamforande tester av linoleum-
och PVC-mattor med hjilp av en golvnotningsmaskin: "alla
mattor testades for resistens mot nétning genom en maskin
med roterande notningshjul”.

Sedan dess har mycket hént: intensifierad globalisering,
marknadisering och digitalisering. Ett postindustriellt tjanste-
samhadlle avloste mot slutet av 1900-talet den industrikapita-
listiska guldalder da statligt organiserad provnings- och kon-
trollverksamhet nddde sin topp. Moderniteten har 6vergatt i
senmodernitet. Men trots stora forandringar tycks frdgan vara
densamma: hur vet vi att mattan ar hallbar?

Ett nytt svar pa frdgan tog form under 1980-talet dd@ man-
agementstandarden ISO 9001 presenterades. Standardens syf-
te var och dr att rationalisera "interna strukturer” i olika orga-
nisationer. Det dr inte linoleummattan som star i fokus utan
mattillverkaren och det sitt pa vilket mattproduktionen orga-
niseras och leds. ISO 9001, framtagen av den icke-statliga in-
ternationella organisationen ISO, dr generiskt skriven, tankt
att passa alla typer av organisationer. Foretag och myndighe-
ter i olika delar av virlden kan anvanda samma standard for
att strukturera sitt arbete eftersom grundprincipen ér sa enkel:
att visa att organiseringen och ledningen av verksamheten ar
genomtdnkt och dokumenterad. Den faktiska kdrnverksam-
heten regleras endast indirekt genom antagandet att god kva-
litet foljer per automatik om bara de interna strukturerna och
processerna for verksamheten dr pa plats (och kan dokumen-
teras). En huvuduppgift {or standardfoljande blir dirmed att
dokumentera processer och rutiner. ISO 9001 bygger pa en ratio-
nell och abstrakt idé om att "pappersversionen” av en verk-
samhet kan anvdndas som rimlig mattstock for det som pro-
duceras i verksamheten.



Automatisk golvsliningsmaskin
p& Hemmens forskningsinsti-

tut, HFI (Teknikens Veérld sid. 13,
nrll, 1951).

For att sdkerstdlla att den frivilliga standarden ISO 9001
faktiskt foljs i en varld ddr staten abdikerat frdn en hel del
ansvar har en viss form av huvudsakligen privat kontroll ska-
pats. Den utfors mot betalning av privata certifieringsforetag.
Aven certifieringsforetagen foljer standarder, till exempel ISO
17021, som anger hur certifierare bor organiseras och ledas
for att uppfattas som trovardiga. For att stdrka certifierarnas
trovardighet granskas dven dessa: ackrediteringsorganisatio-
ner kontrollerar certifieringsforetagens dokumenterade pro-
cesser och rutiner. Dirtill foljer dven ackrediteringsorganisa-
tioner standarder i sitt arbete, till exempel ISO 17011, som
anger hur de ska organisera och leda ackrediteringsverksam-
heten. For att starka ackrediterarnas trovardighet blir dven de
granskade av bade en europeisk och en internationell med-
lemsorganisation. Langa kontrollkedjor har alltsa utvecklats:
foretag dokumenterar sina processer och rutiner enligt 1SO
9001 och granskas av certifieringsféretag som dokumenterat
sina processer och rutiner enligt ISO 17021, som i sin tur
granskas av nationella ackrediteringsorganisationer som do-
kumenterat sina processer och rutiner enligt ISO 17011, som
slutligen ocksa far sina processer och rutiner granskade av in-
ternationella ackrediteringsorganisationer overst i kontroll-
kedjan. Malet med systemet var att undkomma en omfattan-
de offentlig byrdkrati. Resultatet blev en omfattande privat
byrdkrati. En rimlig undran dr: vart tog linoleummattan va-
gen? Om den Over huvud taget kontrolleras dr det upp till
mattillverkaren att pad eget initiativ bestdlla ett laboratorietest
av ett ackrediterat privat testlaboratoriefdretag.

Vara tvd exempel pa hur mattors hallbarhet kan kontrol-
leras illustrerar en utveckling fran rationalisering (exempel 1)
till hyperrationalisering (exempel 2). Hyperrationalitet ar ett
arbetsbegrepp, inspirerat av filosofiska diskussioner om "hy-
perrealitet”, om skapandet av modeller av verkligheten som
pa sikt ger svarigheter att skilja verkligheten frdn simulering-
en av densamma. Genom prefixet hyper vill vi markera att det
inte handlar om "vanlig” rationalitet eller rationalisering
utan ett slags rationalisering av rationaliseringen.

Hyperrationalitet innehaller vissa signifikanta element. Ett
centralt drag dr en process av abstraktion och dirmed en di-
stansering. En vanlig abstraktion dr att skifta fokus frdn den
fysiska produkten eller tjdnsten och (ett urval av) egenskaper
hos dessa, till organisationen dar produkten eller tjansten pro-
duceras. Detta illustreras tydligt i vara exempel: fran en tramp-
maskin och vagande av linoleumpartiklar, till dokumentation
och kontroll av abstrakta idéer om organisatoriska rutiner. Or-
ganisationens egenskaper anviands som mattstock — eller proxy
— for de produkter eller tjanster vars egenskaper kontrollarbe-
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tet egentligen avser. Trenden dr exempelvis vil synlig aven i
skol- och universitetsvarlden. Ackrediteringar, rankningar och
ledningssystemkontroll utnyttjas som mattstock for undervis-
ningens och forskningens faktiska kvalitet. En annan vanlig
typ av abstraktion gors genom omvandling av kvalitativa
egenskaper till kvantifierbara matt. Ett exempel ar utvdrde-
ringar av en forskares kompetens vid rekrytering och beford-
ran da antal publicerade artiklar i vissa tidskrifter ar bedom-
ningsgrunder som vidger tungt. I en hyperrationell varld
behover inte det praktiska utférandet maitas (eller ldsas, om
det handlar om en forskares produktion), utan det gar bra med
indirekta matt som med fordel dr kvantifierade och enkelt kan
jamtoras. Dartill ger hyperrationalitet upphov till en rad mel-
lanhénder, det vill sdga organisationer som utfor olika uppgif-
ter som inte har med den praktiska, faktiska verksamheten att
gora. Certifierare, ackrediterare, rankningsinstitut, standardi-
serare och managementkonsultfirmor dr nagra exempel.

Vi tror att hyperrationalitet 4r en samhadllstrend som vaxer
och eskalerar. Foretagen pd marknaden var visserligen tidigt
ute, som vara exempel pa abstrakt kvalitetssdkring av pro-
dukter visar, men tendenser till hyperrationalisering torde
aven kunna identifieras inom bdde den offentliga sektorns
och civilsamhdllets organisationer. S& kallad kvalitetssdkring
av tjanster med hjdlp av proxys — som overskott/underskott
pa tillgangliga sdangar som indikatorer pa bra/dalig vardkvali-
tet — anvands till exempel inom bdda de sistndmnda sam-
héllssektorerna. Kort sagt, snarare dn att vara ett verktyg i ar-
betet med att uppnd ett mal tenderar matandet att bli en
primar aktivitet, inom madanga olika delar av samhallet.

Men om hyperrationaliseringen bdde eskalerar och sprids,
vad dr da inte hyperrationalitet? Precis som klassisk rationali-
tet ar hyperrationalitet inte baserat pa praktiskt och erfaren-
hetsbaserat kunnande. Hyperrationalitet har endast i begran-
sad utstrackning att gora med vdra sinnen. Den fysiska,
luktande, kinnande, unika, oférutsdgbara och motsédgelseful-
la manniskan, liksom den reflekterande minniskan, far dn
mindre plats i detta system. Hyperrationella system omfattar
inte heller moral och etik, savida moralen och etiken inte kan
matas, dokumenteras och standardiseras. Trots att hyperratio-
nalisering har kommit att bli en viktig del av samhallsutveck-
lingen diskuteras den inte i politiska termer. Att den hyper-
rationaliserade virlden framstar som tekniskt neutral och
egentligen bara blir synlig genom ett vixande antal svartydda
akronymer — SS-EN/AC, SS-EN ISO/AC, SS-EN ISO/IEC, for att
ndmna ndgra — kan ha bidragit till tystnaden.

Vilka dr da implikationerna av hyperrationaliseringen? Vi
tror att den har fort med sig ett maktskifte. Som foretagseko-



Gar det alls att gora
motstdnd mot hyper-
rationaliseringen?”

nomerna Hans Englund och Jonas Gerdin visar i studier av
universitetsvdrlden blir systemen performativa — de paverkar
vad akademiker gor och prioriterar. For dem som kan navige-
ra i och utnyttja systemet finns mycket att vinna. Det kan
exempelvis ga fort att bli professor for den som framgangsrikt
anpassar sin forskning efter den hyperrationaliserade univer-
sitetsorganisationens krav pa snabb leverans och méanga pu-
blikationer. Det finns darfor ocksa starka foresprakare for att
behalla systemet. Matsystemen forser dessa aktdrer med un-
derlag som illustrerar en viss typ av gangbar framgang. Utover
snabbare karridrvdgar finns dven monetdra intressen. Allt fler
foretag existerar som resultat av hyperrationaliseringen, till
exempel managementkonsulter, rddgivare, controllers och
coacher. Franvaron av kraftiga sanktioner for aktorer som bry-
ter mot standarder, och svarigheterna att utkrdva ansvar inom
systemet, kan ocksa tjdna vissa intressen. Gar det alls att gora
motstdnd mot hyperrationaliseringen?

Motstdnd édr ett vitt begrepp som inkluderar allt fran vap-
nat uppror till effekterna av en vardaglig distrd oférméga att
riktigt forsta vad chefen menar. Eftersom det i ett hyperratio-
naliserat system egentligen inte finns nagon fysisk fiende att
attackera eller missforsta, ingen latt urskiljbar konkret idé att
opponera sig mot, tycks den vanliga arsenalen av medvetna
och omedvetna motstandshandingar inte fungera. Det verkar
inte heller finnas nagot utbrett motstand dér vi skulle kunna
forvanta oss att finna det, ndmligen i det civila samhillet,
som officiellt inte lyder under marknadens lagar och politi-
kens krav. En facklig eller politisk mobilisering kanske vore
mojlig, men det skulle krdva att den forment tekniskt neu-
trala och opolitiska hyperrationaliseringen formuleras som
ett arbetsrattsligt/politiskt problem, och sd dr inte fallet i dag.

Den i stunden mest framgangsrika strategin for att skapa
sprickor i systemet kan vara dverniten: att manga borjar doku-
mentera det egna utforda arbetet, och kontrollera kollegornas
utforda arbete, s intensivt och noggrant att rollerna forbyts
— att de systemlojala segrarna krdver att de administrativa
overbyggnaderna monteras ner och mer tid dgnas at att ut-
veckla kdrnverksamheten.

Samhillen med for tunga Overbyggnader bryter forr eller
senare samman. Upp till kamp emot kvalen med hyperratio-
naliseringskraven, kommer darfor bli ett nddvandigt strids-
rop framover, tror vi, utan att vaga sia om de basta metoder-
na. Vi provar ddremot att avslutningsvis gora latt motstand
mot artikelpraxis genom att ersatta den brukliga referenslis-
tan med tva filmtips: Psalmer fidn koket (2003), i regi av Bent
Hamer, och Grins (2018), i regi av Ali Abbasi, bdda med sub-
versiv potential. |
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